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1. Призначення висновку 
 

Цей експертний висновок складений галузевою експертною радою (ГЕР) 

Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти. 

Розгляд акредитаційної справи ГЕР є однієї із стадій процедури акредитації, що 

проводиться Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти відповідно до 

Положення про акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів 

вищої освіти, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 11 липня 2019 

р. № 977, зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 8 серпня 2019 р. за № 880/33851. 

Експертний висновок ГЕР складається на основі звіту експертної групи, що проводила 

акредитаційну експертизу, та зауважень ЗВО до нього. Він розглядається на засіданні ГЕР та 

схвалюється колегіально. Експертний висновок ГЕР разом з іншими матеріалами у 

подальшому розглядається на засіданні Національного агентства. 

 

 



 

2. Наявність або відсутність підстав для відмови в акредитації, не пов’язаних із 

відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми 

 

 

На думку ГЕР, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації з підстав, не 

пов’язаних із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми: 

 

<>наявні 

 

 <>виявлення у поданих для акредитації документах недостовірних відомостей; 

 

<> відмова ЗВО в допуску експертної групи до закладу вищої освіти під час виїзду на 

місце проведення експертизи, створення закладом вищої освіти перешкод для роботи 

експертної групи, інші протиправні або недобросовісні дії ЗВО, які унеможливили 

проведення акредитаційної експертизи; 

 

<> встановлення на підставі поданих документів та/або під час виїзду до закладу 

вищої освіти достатніх підстав вважати, що освітній процес за освітньою програмою не 

здійснюється. 

 

<х>відсутні 

 

Обґрунтування: 

Адміністрація Університету всіляко сприяла роботі експертної групи під час виїзду 

на місце проведення експертизи; на запити експертів були надані всі додаткові документи 

та відповіді на питання; організовані зустрічі згідно програми. Відомості, подані у 

самоаналізі та у наданих додатково документах, підтвердились. Встановлено, що освітній 

процес за освітньою програмою здійснюється. 

Аналіз відомостей самооцінювання, інформації на офіційному сайті та звіту 

експертної групи показав, що підстави для відмови в акредитації відсутні. 

 

 



3.Підсумки роботи експертної групи та їх оцінка ГЕР 

 

У цьому розділі ГЕР надає оцінку підсумкам роботи експертної групи у контексті встановлених нею рівнів відповідності 

Критеріям. Якщо ГЕР вважає, що експертна група неправильно оцінила відповідність певному Критерію, вона має належним 

чином обґрунтувати це. 

 

 

Критерій Рівень 

відповідності 

(експертна 

група) 

Стислий підсумок 

аналізу експертної 

групи 

Рівень 

відповідності 

(ГЕР) 

Обґрунтування зміни рівня відповідності (якщо він 

відрізняється від визначеного експертною групою) 

Критерій 1. 

Проектування та 

цілі освітньої 

програми 

 

 

В Освітня програма 

«Системний аналіз» та 

освітня діяльність за 

цією програмою 

загалом відповідають 

визначеному критерію.  

Цілі ОП чітко 

сформульовані і 

відповідають місії та 

стратегії університету, 

відображають 

тенденції розвитку 

спеціальності, 

враховують галузевий 

та регіональний 

контекст. Усі 

стейкголдери брали 

активну участь у 

проектуванні освітньої 

програми. 

А Звіт експертної групи підтверджує достовірність усіх фактів, 

наведених у відомостях про самоаналіз. 

Слабкі сторони освітньої програми, які містяться у звіті експертів 

«Набір компонент освітньої програми не в достатній мірі забезпечує 

формування здатності випускника до аналізу бізнес-процесів, 

складання аналітичних звітів тощо. Тому в програму бажано ввести 

дисципліни або окремі модулі, які б формували такі компетентності» 

слід віднести до Критерію 2 «Структура та зміст освітньої програми». 

Жодних невідповідностей Критерію 1 не виявлено.  

Відомості про самооцінювання у повній мірі відображають виконання 

усіх підкритеріїв критерію 1. 

Підкритерій 1.1. Освітня програма має чітко сформульовані цілі, які 

відповідають місії та стратегії закладу вищої освіти   

Освітня програма розміщена у відкритому доступі на сайті факультету 

математики та інформатики ЧНУ: 

http://fmi.org.ua/index.php?option=com_content&view= 

category&layout=blog&id=66&Itemid=188 

ОП має чітко сформульовану мету – підготовка висококваліфікованих 

фахівців, здатних розробляти і застосовувати методи і засоби 

системного аналізу для прогнозування поведінки, проектування, 

управління складними системи різної природи і призначення та для 

проектування систем підтримки прийняття рішень на основі 

методології системного аналізу, що дає можливість ефективно 

виконувати завдання інноваційного характеру відповідного рівня 

професійної діяльності.  

Місія та стратегія університету розміщені на сайті ЧНУ у розділі 

нормативних документів: 

http://www.chnu.edu.ua/index.php?page=ua/zaginf/ 

http://www.chnu.edu.ua/index.php?page=ua/zaginf/


04%20ofic_inf/01%20normdocs  

Місія ЧНУ – інновативність, збалансованість, успіх. Реалізується 

через розвиток системи освіти та наукової діяльності шляхом 

підготовки високопрофесійних, конкурентоспроможних фахівців, 

здатних активно діяти в умовах ринкової економіки та соціального 

партнерства; розвиток наукових пріоритетів, наукових шкіл, 

інноваційної складової.  

Таким чином, цілі ОП повністю узгоджуються із місією та стратегією 

ЗВО. 

Підкритерій 1.2. Цілі освітньої програми та програмні результати 

навчання визначаються з урахуванням позицій та потреб 

заінтересованих сторін (стейкґолдерів). 

На сайті факультету математики та інформатики розміщено анкету 

для партнерів 

(http://fmi.org.ua/index.php?option=com_content&view=category&layout= 

blog&id=62&Itemid=177)  

з метою дослідження стану й шляхів удосконалення підготовки 

студентів ІТ-спеціальностей факультету математики та інформатики.  

На етапі проектування освітньої програми всі зацікавлені сторони 

могли ознайомитись із її проектом та внести пропозиції. 

Остання редакція освітньої програми розроблена з урахуванням 

побажань студентів. Студенти мають можливість висловити свої 

побажання щодо вдосконалення ОП через анкетування з опитуванням 

про якість викладання дисциплін. 

Зміст ОП постійно оновлюється з урахуванням рекомендацій 

роботодавців. Результатом співпраці з роботодавцями стало введення 

до ОП нових дисциплін:  

 «Комунікації та теорії конфліктів» ( за рекомендацією компанії Global 

IT Support);  

«Структуровані та неструктуровані дані BigData» (за рекомендацією  

компанії OSF Global Servises). 

«3D-графіка» (за рекомендацією компанії AMC-Bridge).  

Стажування та сертифікація викладачів, задіяних у реалізації освітньої 

програми, дає можливість введення нових актуальних дисциплін. Доц. 

Юрченко І. В., Горбатенко М. Ю. отримали сертифікати, які дали 

можливість запровадити дисципліни «Програмні засоби системного 

аналізу»  та   «Структуровані та неструктуровані дані BigData». 

Викладачі Дорош А.Б., Піддубна Л.А., Готинчан Т.І., Матвій О.В. 

пройшли стажування і набули практичного досвіду в галузі 

системного аналізу, що також дозволило вдосконалити ОП. 

Підкритерій 1.3. Цілі освітньої програми та програмні результати 

навчання визначаються з урахуванням тенденцій розвитку 



спеціальності, ринку праці, галузевого та регіонального контексту, а 

також досвіду аналогічних вітчизняних та іноземних освітніх 

програм. 

Аналіз ІТ-індустрії м. Чернівці показав, що більшість компаній є 

аутсорсинговими. Вони займаються розробкою програмного 

забезпечення для клієнтів із США та Європи. Найбільші проекти в 

Чернівцях — в охороні здоров’я, торгівлі, сфері телекомунікацій та 

освіті. З огляду на потребу таких спеціалістів зміст освітньої програми 

«Системний аналіз» поступово адаптується до поточних потреб 

регіону. Розвиток спеціальності «Системний аналіз» вимагає 

підготовки фахівців у галузі побудови математичних моделей, 

застосуванням математичних методів, створення програмного та 

інформаційного забезпечення, контролю якісних показників 

діяльності підприємства, менеджменту знань і експертних даних, 

аналізу діяльності підприємств та організацій, створення та 

розроблення проектів, застосування прогресивних засобів та 

технологій у діяльності підприємств та організацій, розроблення 

нових засобів і технологій аналізу управління та прийняття рішень. 

Підготовка фахівців за ОП «Системний аналіз» в ЧНУ повністю 

відповідає наведеним тенденціям розвитку спеціальності 124 

«Системний аналіз». 

Підкритерій 1.4. Освітня програма дозволяє досягти результатів 

навчання, визначених стандартом вищої освіти за відповідною 

спеціальністю та рівнем вищої освіти (за наявності).  

За відсутності затвердженого стандарту вищої освіти за 

відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти, програмні 

результати навчання повинні відповідати вимогам Національної 

рамки кваліфікацій для відповідного кваліфікаційного рівня. 

Стандарт вищої освіти за спеціальністю 124 “Системний аналіз” 

другого (магістерського) рівня освіти відсутній. Перелік соціально-

особистісних, інструментальних, загально-наукових та професійних 

компетенцій випускника та програмні результати навчання 

відповідають вимогам Національної рамки кваліфікацій 8-го 

кваліфікаційного рівня.  

Компоненти ОП «Методологія та організація наукових досліджень», 

«Сучасні ймовірнісні задачі оптимального керування та їх реалізація 

на ПК», «Основи наукової комунікації (англійською мовою)», 

«Комунікації та теорії конфліктів», «Обробка структурованих та 

неструктурованих даних BigData» та інших містять перелік 

виробничих функцій, типових задач діяльності, умінь та компетенцій, 

якими повинні володіти випускники та формують необхідні 

компетентності фахівців у відповідності з вимогами Національного 



класифікатору професій та видів економічної діяльності України (ДК 

003:2010, ДК 009:2010). 

Таким чином, рівень відповідності освітньої програми за критерієм 1, 

на думку ГЕР, відповідає рівню А. 

Критерій 2. 

Структура та зміст 

освітньої 

програми 

B Обсяг обов’язкових 

освітніх компонентів, 

спрямованих на 

формування фахових 

компетентностей, 

складає 53 кредити 

ЄКТС (59%). 37 

кредитів ЄКТС (41%) 

відводиться на 

дисципліни за вибором 

здобувачів вищої 

освіти. Освітні 

компоненти, включені 

до освітньої програми, 

складають логічну 

взаємопов’язану 

систему та в 

сукупності дозволяють 

досягти заявлених 

цілей та програмних 

результатів навчання. 

Заявлені 

компетентності ОП, які 

отримує студент, 

вивчивши дисципліни 

програми, 

відповідають 

предметній області 

системного аналізу. 

Проте аналіз матриць 

відповідності 

програмних 

компетентностей 

компонентам освітньої 

програми та 

забезпечення 

програмних 

В Доцільно було б включити до обов’язкових компонент ОП дисципліну 

«Обробка структурованих та неструктурованих даних BigData», яка 

була включена до плану ОП за рекомендацією роботодавців.  

Силабус з навчальної дисципліни «Сучасні методи та технології 

захисту інформації» має у переліку рекомендованої літератури 

значною мірою посилання на сайт Wikipedia. 

  



результатів навчання 

відповідними 

компонентами 

освітньої програми 

показує, що 53 

кредитів ЄКТС, 

спрямованих на 

формування фахових 

компетентностей, є 

недостатньо. 

Індивідуальна освітня 

траєкторія студента 

формується шляхом  

вибору лише однієї з 

двох дисциплін у 

кожному вибірковому 

блоці. 

Критерій 3. 

Доступ до 

освітньої 

програми та 

визнання 

результатів 

навчання 

А Правила прийому 

знаходяться у вільному 

доступі та 

оприлюднені на 

офіційному веб-сайті 

закладу вищої освіти, є 

чіткими й зрозумілими. 

Інформація щодо 

визнання результатів 

навчання, отриманих в 

інших закладах освіти, 

зокрема під час 

академічної 

мобільності, 

знаходиться на 

офіційному веб-сайті 

Університету. Правила 

визнання результатів 

неформальної освіти 

визначені відповідним 

положенням.  

А   

Критерій 4. 

Навчання і 

викладання за 

B Форми та методи 

навчання і викладання 

сприяють досягненню 

В    

 



освітньою 

програмою 

заявлених у освітній 

програмі цілей та 

програмних 

результатів навчання. 

На сайті випускової 

кафедри розміщено 

навчальний план ОП із 

активними 

посиланнями на 

силабуси навчальних 

дисциплін. Експертною 

групою підтверджене 

залучення студентів до 

наукових досліджень в 

рамках наукової теми 

кафедри 

математичного 

моделювання.  

З двох дисциплін 

освітньої програми 

«Педагогіка та 

психологія вищої 

школи» та «Охорона 

праці в ІТ» не 

передбачено 

практичних занять, 

хоча вони 

передбачають набуття 

магістрами практичних 

вмінь та навичок. 

Критерій 5. 

Контрольні 

заходи, 

оцінювання 

здобувачів вищої 

освіти та 

академічна 

доброчесність 

А Форми контрольних 

заходів чітко й 

зрозуміло описані в 

«Положенні про 

контроль та систему 

оцінювання результатів 

навчання студентів у 

ЧНУ ім. Ю. 

Федьковича». 

Здобувачі освіти 

ознайомлені з 

A  



можливістю та 

процедурою 

оскарження результатів 

контрольних заходів, 

але випадків подання 

апеляцій на ОП не 

було. навчальний 

заклад на належному 

рівні популяризує 

академічну 

доброчесність серед 

студентів. Для 

попередження плагіату 

використовується 

система Unicheck, з 

якою ознайомлені 

студенти. 

Критерій 6. 
Людські ресурси 

B Сильними сторонами у 

контексті критерію 6 

експертна група вважає  

тісну співпрацю з 

роботодавцями в 

напрямі стажування 

викладачів у провідних 

ІТ-компаніях регіону; 

залучення практиків до 

освітнього процесу; 

прозору процедура 

стимулювання 

професійного розвитку 

викладачів. До слабких 

сторін – відсутність у 

викладачів, які задіяні 

до реалізації освітньої 

програми, наукових 

ступенів за 

спеціальностями, які 

трансформувались в 

галузь знань 12 

«Інформаційні 

технології» 

В  



Рекомендовано 

розглянути можливість 

ліцензування в ЧНУ 

спеціальності 124 

«Системний аналіз» на 

третьому (освітньо-

науковому) рівні вищої 

освіти для підготовки 

висококваліфікованих 

кадрів. 

Критерій 7. 
Освітнє 

середовище та 

матеріальні 

ресурси 

В Здобувачі вищої освіти 

даної освітньої 

програми достатньо 

забезпечені 

матеріально-

технічними ресурсами. 

Для організації 

навчання студентів в 

ЧНУ є достатня 

інфраструктура. 
Користування 

інформаційними 

ресурсами бібліотеки, 

платформи Moodle, 

відповідною науковою, 

спортивною базою 

повністю безоплатне. 

Слабкою стороною 

експерти вважають  

несистемність 

використання 

можливостей 

платформи Moodle.  

В До зауважень слід віднести недостатньо ефективне використання 

учасниками освітнього процесу системи дистанційного навчання на 

платформі Moodle.   

Критерій 8. 

Внутрішнє  

забезпечення 

якості освітньої 

програми 

А Освітня програма у 

2018 році зазнала 

незначних змін на 

вимогу роботодавців та 

здобувачів вищої 

освіти. Порядок 

здійснення процедур 

внутрішнього 

А  



забезпечення якості 

ОП регламентовано 

«Положенням про 

систему внутрішнього 

забезпечення якості 

освітньої діяльності та 

якості вищої освіти в 

Чернівецькому 

національному 

університеті імені 

Юрія Федьковича». 

Наявна тісна співпраця 

з роботодавцями 

регіону під час 

навчання студентів за 

програмою та 

постійний моніторинг і 

врахування побажань 

стейкхолдерів під час 

усунення недоліків 

програми. 

Рекомендації експертів 

під час попередньої 

акредитації у 2015 році 

повністю враховані. 

Критерій 9. 
Прозорість та 

публічність 

А Правила щодо прав та 

обов’язків усіх 

учасників освітнього 

процесу оприлюднені 

на сайті ЗВО у 

відповідних рубриках 

розділу «Нормативні 

документи». Освітня 

програма в повному 

обсязі оприлюднена на 

сайті факультету в 

розділі Освітні 

програми. На сайті 

кафедри 

математичного 

моделювання 

В У звіті ЕГ зазначено, що до виїзної експертизи на сайті не було 

інформації про зміст вибіркових компонентів ОП.  

 

 

 



оприлюднено 

навчальний план 

освітньої програми із 

посиланнями на 

силабуси. 

Критерій 10. 

Навчання через 

дослідження 

-  -  

 

 

 

 



4. Рекомендації з подальшого удосконалення освітньої програми 

 

У цьому розділі на основі звіту експертної групи та висновків ГЕР резюмуються 

рекомендації стосовно подальшого удосконалення освітньої програми, включаючи пропозиції 

щодо усунення виявлених під час акредитації недоліків. 

 

 

Відомості про самооцінювання та звіт експертної групи засвідчують загальну 

відповідність реалізації освітньої програми підготовки магістрів за спеціальністю 124 

«Системний аналіз» усім критеріям акредитації освітньої програми.  

Разом з тим, Галузева експертна рада вважає за потрібне надати такі рекомендації 

щодо покращення функціонування освітньої програми: 

- забезпечити повне та своєчасне висвітлення змісту всіх нормативних і вибіркових 

дисциплін на сайті ЗВО; 

- удосконалити процедуру формування студентами індивідуальної освітньої 

траєкторії; 

- переглянути та оновити рекомендовану літературу в силабусах; 

- постійно підвищувати кваліфікаційний рівень науково-педагогічних працівників 

саме в рамках спеціальності 124 «Системний аналіз»; 

- більш активно використовувати систему дистанційного навчання Moodle; 

- активніше залучати студентів до програм міжнародної академічної мобільності. 

 

 



 

5. Підсумки 

 

Виходячи із викладеного, галузева експертна рада рекомендує Національному агентству 

прийняти рішення про 

 

<> акредитацію ОП з визначенням «зразкова» 

 

<X>акредитацію ОП 

 

<> умовну (відкладену) акредитацію ОП 

 

 

 

Голова ГЕР                                    І.М. Удовик 

 

 


