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Національному агентству 
із забезпечення якості вищої освіти

Висловлюємо вдячність за об’єктивність та відкритість здійсненої акредитаційної 
експертизи освітньої програми «Маркетинг» галузі знань 07 Управління та адміністрування 
другого (магістерського) рівня вищої освіти з наданням конкретних пропозицій та 
рекомендацій щодо поліпшення освітнього процесу в Університеті «Україна», змісту освітньої 
програми та організаційних питань, проте хочемо надати мотивовані зауваження щодо 
окремих підсумків, представлених членами експертної групи, зокрема по Критерію 2 
«Структура та зміст освітньої програми»:

1. Пункт 2. « Освітні компоненти не в повному обсязі дозволяють досягти мети
ОП, саме в контексті«.. .Формування у майбутніх фахівців комплексу знань, умінь та навичок 
щодо самостійного вибору та обґрунтування стартових умов майбутньої професійної 
діяльності в конкретній галузі міжнародної економічної діяльності...», так як компоненти ОП 
не мають міжнародного спрямування...».

Освітня компонента «Глобальна економіка» дозволяє досягти вказану мету.
2. Пункт 3. «...Викликає питання включення ОК Дидактика вищої школи та ПР1 

Педагогічна практика до складу саме ОП «Маркетинг».
Оскільки випускники ОС «магістр» мають право викладати у вищій школі, вони 

повинні отримати мінімальну педагогічну підготовку і досвід. Тому Вчена рада університету 
прийняла рішення про вказані обов’язкові педагогічні компоненти в усіх ОП ОС «магістр».

3. Пункт 4. «...Анотації вибіркових дисциплін згідно твердження фокус-групи 
розміщені за посиланням https://ab.uu.edu.ua/NM zabezpechennva specialnostey. Проте це 
посилання не є коректним. Робочі програми навчальних дисциплін чи Силабуси для ОП на 
сайті відсутні...».

Вказане посилання https://ab.uu.edu.ua/NM zabezpechennva specialnostey є коректним, 
оскільки за ним розміщені всі освітні програми і навчальні плани університету поточного 
2019-2020 н.р. База анотацій дисциплін (4 500 дисциплін) в алфавітному порядку розміщена 
на сайті поруч із попередньою сторінкою за посиланням https://ab .uu.edu.ua/eduspec-alphabet, 
що разом із описом освітньої програми та навчальним планом дає можливість вступникам 
краще зрозуміти зміст освітніх послуг університету.

Навчально-методичне забезпечення (в тому числі робочі програми навчальних 
дисциплін) усіх дисциплін1 навчального плану розміщено на сайті Інтернет-підтримки 
освітнього процесу Університету «Україна» http://vo.ukraine.edu.ua. доступ до якого мають 
здобувані вищої осйіти освітйьої програми.

4. Пункт 5. «.... За освітньою програмою договори -  як разові, так і довгострокові 
-  з базами практик не заключаються. З керівниками баз практик (роботодавцями) 
підписуються листи-звернення. Порядок співпраці з роботодавцями та випускниками щодо 
визначення змісту практик не регламентується, а її результати не фіксуються».
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Це твердження в частині регламентації порядку співпраці з роботодавцями щодо 
визначення змісту практики і фіксації її результатів є не зовсім коректним, оскільки в листах- 
зверненнях до керівників баз практик наводяться терміни і програма практики, з якою вони 
погоджуються. Крім того, в щоденнику практики керівник від підприємства оформлює 
власний відгук, який затверджується відповідною печаткою».

5. Пункт 6. «На набуття здобувачами вищої освіти за ОП соціальних навичок (soft 
skills) направлена дисципліна «Дидактика вищої ніколи», яка відноситься до обов’язкових 
компонентів циклу загальних дисциплін...».

Для набуття здобувачами вищої освіти за ОП соціальних навичок (soft skills) 
спрямована дисципліна «Соціальна відповідальність держави та бізнесу», яка відноситься до 
обов’язкових компонентів циклу загальних дисциплін.

6. Пункт 8. «..В ЗВО проводиться щосеместрово анкетування «Університет очима 
студентів». Проте на сайті результати такого анкетування є недоступними - 
http://uu.edu.ua/rezultati monitoringu yahosti osviti...».

Результати анкетування надсилаються електронною поштою керівникам навчально- 
виховних підрозділів (інститутів, факультетів, філій, коледжів). Після їх опрацювання 
формується відповідний план заходів щодо подальшого покращення освітньо-виховного 
процесу. Крім того, в приміщенні Інституту економіки та менеджменту знаходиться скринька 
довіри. Слід вказати про щорічну зустріч ректорату Університету зі студентами, на якій 
останні вносять свої зауваження та пропозиції. Відповіді на запити розміщуються на сайті 
університету для 1 інформування широкого загалу студентства
fhttps://stud.uu.edu.ua/vidpovidi na zapitannva studentiv). На цій зустрічі, зокрема, 
обговорюються зміни і покращення, які були введені, виходячи з підсумків минулої зустрічі 
та результатів соціологічних опитувань.

7. Пункт 9. « ....Спілкування з фокус-групами виявило, що при підготовці за ОП є 
випадки -відвідування діючих підприємств з метою ознайомлення з досвідом їх роботи; 
роботодавці епізодично загаю ться  до проведення майстер-класів -  зокрема керівник ПП 
«РА Рубльовка». Проте системного характеру такі заходи не носять. Угоди з роботодавцями 
не підписуються».

В практиці освітнь'ого процесу за ОП в Інституті економіки та менеджменту 
відбувається залучення практиків у галузі маркетингу, в тому числі без формалізації відносин 
з Університетом. Навчальні дисципліни «Паблік рилейшнз» та «Бренд-менеджмент» на ОП 
викладає к.е.н. Зимбалевська Ю.В., яка водночас очолює відділ маркетингу Університету з 
2012 року. Протягом 2018-2019 років зі студентами ОП “Маркетинг” проводили тренінги та 
лекції спеціалісти в галузі маркетингу та реклами: Ілля Новіков — спеціаліст-практик, тьютор 
модулю MBA; Тетяна Жданова -  маркетолог; Дмитро Пашко -  маркетолог-практик із 15- 
річним досвідом, керуючий партнер INVERIA flow space; Дмитро Джеджула -  маркетолог- 
практик із 18-річним досвідом, у минулому керуючий партнер і співзасновник компанії 
OSDirectBrand@OSD Group; Катерина Венжик -  економічний журналіст, експерт з 
комунікацій проектного офісу реформ фінсектора при НБУ; Світлана Юлдашева — 
генеральний директор мережі хімчисток UNMOMENTO та інноваційної студії чищення 
OSCAR; Тетяна Люлька1 -  засновниця міжнародного видання «Community”, ідеолог 
національного проёк гу «Місто професій». Інформація про вказані заходи була відображена на 
офіційному сайті та офіційній сторінці Університету на Facebook.

По Критерію 8 «Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми»:
1. Пункт 1 «...ОП «Маркетинг» була переглянута і затверджена рішенням Вченої 

ради університету «Україна» від 25 квітня 2019 р. і введена в дію наказом №44 від 26 квітня 
2019 р. ОП в редакції 2019 р. була погоджена з головою навчально-методичного об’єднання з 
менеджменту та маркетингу Дубае Р.Г., директором інституту економіки та менеджменту і 
завідувачем кафедри маркетингу Нестеренко С.С., представником роботодавців, директором 
ТОВ «Профіт Трейдс» СкУрським О.І. та представником студентського самоврядування, 
студенткою групи МК-15-1 Белаш О.В. При цьому перегляду і перезатвердження ОП у зв’язку 
з затвердженням Стандарту вищої освіти за спеціальністю 075 Маркетинг для другого
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(магістерського) рівня вищої освіти наказом №960 від 10.07.2019 р. не відбулось. Отже, 
наведені у даній ОП компетентності і програмні результати навчання не відповідають 
компетентностям і ПРН затвердженому стандарту вищої освіти...».

Зважаючи на те, що Стандарт вищої освіти за спеціальністю 075 Маркетинг для 
другого (магістерського) рівня вищої освіти був введений в дію наказом МОН України №960 
від 10.07.2019 р., відповідної реакції ЗВО не було, оскільки згідно до існуючих нормативних 
документів освітня програма, навчальний план (а також розподіл педагогічного навантаження 
для групи забезпечення) повинні бути сформовані до початку Вступної кампанії-2019 для їх 
розміщення на сайті Університету і відповідного ознайомлення абітурієнтами. При 
наступному перегляді освітньої програми вимоги Стандарту обов’язково будуть враховані.

2. Пункт 3 «...Попри це, роботодавці не долучаються ні до формулювання 
тематики кваліфікаційних магістерських робіт, ні до процесу їх захисту. Зустріч з 
роботодавцями показала, що взаємодія з ними носить епізодичний характер, а надані ними 
пропозиції щодо включення в ОП конкретних освітніх компонент, зокрема дисципліни 
«Мережевий маркетинг» та «Інтернет-маркетинг» не враховані при перегляді ОП......

Роботодавці в обов’язковому порядку надають акт впровадження на кожну 
кваліфікаційну роботу, яка 'виконувалася на їх підприємстві як об’єкті дослідження, який 
містить необхідну складову щодо практичного впровадження запропонованих здобувачем 
пропозицій. В окремих випадках (специфіка об’єкту дослідження та відповідного звернення 
його керівника), при написанні заяви на закріплення теми кваліфікаційної роботи здобувані 
мають можливість внести власну тему до затвердженого на кафедрі переліку тематики 
кваліфікаційних магістерськйх робіт.

Як зазначено в представленому самоаналізі, перспектива розвитку ОП “Маркетинг” на 
наступні 3 роки полягає у відкритті спеціалізації “Інтернет-маркетинг та соціальні мережі”, до 
якої будуть включені дисципліни «Мережевий маркетинг» та «Інтернет-маркетинг».

3. Пункт 4 «За ОП «Маркетинг» випуск здобувачів вищої освіти буде здійснений у 
2020 році, відповідно анкетування випускників також не проводилось. Проте слід зазначити, 
що частина здобувачів, що навчаються на заочній формі уже працевлаштовані і кафедра 
відслідковує їх кар’єрний шлях...».

Анкетування здобуйачів освітньої програми передбачено провести в січні 2020 року 
в рамках попереднього захисту кваліфікаційних магістерських робіт.

З повагою

Президент П.М. Таланчук


