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1. Призначення звіту 
 

Цей звіт складений за наслідками акредитаційної експертизи згаданої вище освітньої 

програми (ОП), що проводилася Національним агентством із забезпечення якості вищої 

освіти. 

 

Акредитація ОП є процедурою зовнішнього забезпечення якості, основною метою якої є 

отримання достовірної інформації про якість освіти за певною ОП, а також надання порад із її 

удосконалення. Процедура акредитації передбачає самооцінювання ОП, її оцінювання 

експертною групою, включаючи відвідування ЗВО, та прийняття рішення щодо акредитації 

Національним агентством. 

 

Процедура акредитації проводиться відповідно до Положення про акредитацію освітніх 

програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, затвердженого наказом 

Міністерства освіти і науки України від 11 липня 2019 р. № 977, зареєстрованого у 

Міністерстві юстиції України 8 серпня 2019 р. за № 880/3385. Для обґрунтування аналізу та 

розуміння змісту критеріїв експерти також ураховують затверджені Національним 

агентством інструктивні документи. 

 

Цей звіт є результатом роботи експертної групи. Його основним призначенням є 

систематизація отриманої інформації, її аналіз та безпосереднє оцінювання якості ОП. Звіт 

призначений як безпосередньо для ЗВО, так і для широкої громадськості. Він є публічним 

документом та буде оприлюднений на сайтах Національного агентства і ЗВО. Він також є 

підставою для прийняття подальших рішень галузевою експертною радою та Національним 

агентством. 

 

  



2. Наявність або відсутність підстав для відмови в акредитації, не пов’язаних із 

відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми 

 

На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації з 

підстав, не пов’язаних із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми: 

 

☐ наявні 

 

 ☐ виявлення у поданих для акредитації документах недостовірних відомостей; 

 

☐ відмова ЗВО в допуску експертної групи до закладу вищої освіти під час виїзду на 

місце проведення експертизи, створення закладом вищої освіти перешкод для роботи 

експертної групи, інші протиправні або недобросовісні дії ЗВО, які унеможливили 

проведення акредитаційної експертизи; 

 

☐ встановлення на підставі поданих документів та/або під час виїзду до закладу вищої 

освіти достатніх підстав вважати, що освітній процес за освітньою програмою не 

здійснюється. 

 

+ відсутні 

 

Обґрунтування (не більше 3000 символів) 
Підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації освітньо-професійної програми 

«Маркетинг» зі спеціальності 075 Маркетинг галузі знань 07 Управління та адміністрування на 

другому (магістерському) рівні вищої освіти у Вищому навчальному закладі «Відкритий 

міжнародний університет розвитку людини «Україна»» за наведеними вище критеріями - відсутні. 

 

 

 

  



3. Резюме 
 

У цьому розділі експерти викладають свої загальні враження про ОП, найголовніші висновки 

щодо відповідності Критеріям акредитації, підсумок сильних сторін та позитивних 

практик, а також слабких сторін програми і рекомендацій з їх удосконалення. Резюме має у 

конденсованому вигляді відображати зміст звіту; читач повинен бути спроможним 

зрозуміти загальні висновки експертної групи, прочитавши цей розділ. 

 

 

Загальні враження про ОП, найголовніші висновки щодо відповідності Критеріям: 

 
Під час виїзної акредитаційної експертизи безпосередньо в університеті «Україна» було 

встановлено, що освітній процес не є формальним, наявні достатні матеріально-технічні, 

інформаційні, науково-методичні та інфраструктурні ресурси для реалізації ОП в повному обсязі; 

президент та керівний менеджмент університету, гарант ОП, НПП та допоміжний персонал служб, 

здобувачі вищої освіти, а також представники роботодавців відкриті до спілкування; проведені 

фокус-групи були здійснені на основі ненасильницьких комунікацій, у режимі відкритої, 

доброзичливої дискусії; доступ до всієї інфраструктури, інформаційних ресурсів, фондів і ресурсів 

бібліотеки та навчально-методичних матеріалів був наданий експертам; доброзичливість у 

комунікаційній взаємодії усіх учасників освітнього процесу і сформоване освітнє середовище 

сприяє реалізації ОП. На сайті університету (https://uu.edu.ua/) розміщена майже вся необхідна для 

реалізації ОП інформація; анкетування здобувачів вищої освіти («Університет очима студентів»), з 

метою удосконалення ОП, проводиться періодично, методом анонімного анкетування. 

Задекларована програма візиту експертів виконана у повному обсязі. 

 

 

Підсумок сильних сторін програми та позитивних практик: 

В університеті «Україна» створені необхідні умови для реалізації ОП «Маркетинг». До сильних 

сторін, що впливають на забезпечення якості вищої освіти слід віднести: на ОП навчається на 

денній формі 2 здобувача ІІ року навчання та 3 здобувача І року навчання та 9 осіб на ІІ році 

навчання заочної форми; представлений навчальний план розроблений відповідно до освітньої 

програми та Тимчасового стандарт вищої освіти ЗВО; загальний обсяг ОП становить 90 кредитів, 

що відповідає статті 5 Закону України «Про вищу освіту»; створено і почав функціонувати Центр 

внутрішнього аудиту; підвищення кваліфікації НПП затверджується в плані проходження 

стажування/підвищення кваліфікації; здобувачі мають змогу прийняти участь у програмах обміну із 

закондонними ЗВО-партнерами університету «Україна», а також у магістерській програмі 

подвійних дипломів «Україна-Литва»; створене і функціонує Студентське наукове товариство, 

Клуб креативних маркетологів та аудіо-відеостудія «Talan-studio»; проводиться щорічна 

Міжнародна науково-практична конференція студентів, аспірантів та науковців «Соціально-

економічний потенціал України та країн Європи: правове регулювання, проблеми і тенденції 

розвитку»; університет має достатню для реалізації ОП матеріально-технічну базу; в університеті 

створена і функціонує внутрішня система забезпечення якості освіти; здійснюється періодичне 

анкетування здобувачів «Університет очима студентів» та «Академічна доброчесність очима 

студентів» (з використанням Google-платформ); існує можливість вибору здобувачами наукового 

напряму досліджень через вільне обрання керівника та теми кваліфікаційної магістерської роботи; 

форми і методи навчання на ОП в цілому відповідають принципам академічної свободи і не 

обмежують доступу до інформації та індивідуальних консультацій з викладачами; на високому 

рівні функціонує рада студентського самоврядування; існує можливість проходження НПП 

наукового й педагогічного стажування за кордоном; політика академічної доброчесності 

регламентується Декларацією про академічну доброчесність науково-педагогічного, наукового, 



педагогічного працівника Відкритого міжнародного університету розвитку людини «Україна». Під 

час інтерв’ювання здобувачі вищої освіти продемонстрували розуміння принципів академічної 

доброчесності та підтвердили, що викладачі, зокрема керівники кваліфікаційних магістерських 

робіт, проводять з ними інформаційну роботу з цього питання. В університеті створено й 

функціонує на високому рівні інклюзивне освітнє середовище для осіб з особливими потребами з 

безбар'єрністю та індивідуальним підходом до кожного здобувача; функціонує науково-практичний 

центр інклюзивних та реабілітаційних технологій та науково-практичний медико-реабілітаційний 

центр. 

 

 

 

 

 

Підсумок слабких сторін програми та рекомендації з її удосконалення 

ОП «Маркетинг» і навчальний план затвердженні та введенні в дію до затвердження Тимчасового 

стандарту вищої освіти за спеціальністю 075 «Маркетинг» у ЗВО, при розробці якого не було 

враховано проєкт Стандарту вищої освіти за спеціальністю 075 Маркетинг, що розміщений на сайті 

МОН України; відсутність формалізованого підходу до врахування позицій та потреб 

заінтересованих осіб при розробці ОП та наявного документа, який би підтверджував, які 

пропозиції надавалися та як саме вони були врахованні й відзначені при складанні ОП; відсутність 

постійної тісної взаємодії в освітньому процесі з роботодавцями і експертами галузі, що 

унеможливлює формування таких ПРН: ПРН2, ПРН3, ПРН4, ПРН8, ПРН10, ПРН 12, ПРН13, 

ПРН14; у ОП «Маркетинг» у редакції 2019р. не внесено зміни у зв’язку із затвердженням 

Стандарту вищої освіти за спеціальністю 075 Маркетинг для другого (магістерського) рівня вищої 

освіти (наказ №960 від 10.07.2019р.), а також в протоколах засідання кафедри не відображено, що 

відбувалось обговорення рекомендацій щодо оновлення ОП з роботодавцями, зокрема щодо певних 

освітніх компонент; кількість кредитів вибіркових дисциплін складає 24,4% від загального обсягу 

освітньої програми, що є порушенням п.15 ч.1 ст. 62 Закону «Про вищу освіту», де чітко зазначено, 

що «вибір навчальних дисциплін у межах передбчених відповідною ОП та навчальним планом, в 

обсязі, що становить не менш як 25% загальної кількості кредитів ЄКТС, переджбачених для 

даного рівня вищої освіти»; роботодавці епізодично залучаються до освітнього процесу, зокрема до 

проведення занять чи майстер-класів, і системного характеру такі заходи не мають, угоди з 

роботодавцями не підписуються; здобувачі не долучаються до виконання затвердженої НДР; у ЗВО 

із 40 підписаних угод з організаціями-партнерами, на сайті розміщено лише 4 угоди з Georgian-

European Academy (Грузія); Šiaulių universitetas (Литва); Білоруська державна академія зв’язку 

(Республіка Білорусь); The Cyber University of Korea (Республіка Корея); головою екзаменаційної 

комісії з атестації студентів освітнього ступеня магістр галузі знань 07 Управління та 

адміністрування спеціальності 075 Маркетинг є д.е.н., професор, професор кафедри фінансів, 

банківської справи та страхування, проректор з науково-педагогічної та виховної роботи ДВНЗ 

«Національна академія статистики, обліку та аудиту» Момотюк Л.Є., що за професійною 

кваліфікацією не відповідає спеціальності 075 Маркетинг, при цьому до складу екзаменаційної 

комісії не включено гаранта ОП д.е.н., доцента Олійника Г.Ю., який відповідає за забезпечення 

якості підготовки здобувачів за ОП «Маркетинг»; в університеті не використовується ліцензійна 

програма перевірки текстів на плагіат, проте є доступ у здобувачів, які самостійно перевіряють 

текстові документи (курсові та кваліфікаційні магістерські роботи, реферати, тези доповідей тощо), 

до онлайн-сервісу Advego Plagiatus 3.0.13 (https://advego.com/) на безоплатній основі, це на думку 

експертів унеможливлює процедуру видачі офіційного документа про те, що кваліфікаційна 

магістерська робота не містить плагіату; на сайті університету не розміщено робочі програми 



навчальних дисциплін, із чіткими та зрозумілими критеріями оцінювання; не зовсім зрозумілою 

залишається процедура вибору вибіркових дисциплін, особливо із загальноуніверситетського 

переліку; положення про організацію освітнього процесу в університеті не оновлювалось з 2015 

року; виникає питання до академічної та професійної кваліфікації викладачів Аль-Тмейзі А.Ю., 

Олійника Г.Ю. та Кутліної І.Ю., зокрема встановлена відсутність у завідувача кафедри маркетингу 

к.е.н., доцента Аль-Тмейзі А.Ю. показників, що визначають кваліфікацію працівника відповідно до 

спеціальності 075 Маркетинг; викладачі кафедри маркетингу Аль-Тмейзі А.Ю., Олійник Г.Ю., 

Нестеренко С.С. одночасно у період 06.05.2019-29.05.2019 р. пройшли підвищення кваліфікації за 

програмою «Маркетинг» на базі ВНЗ «Міжрегіональна Академія управління персоналом», що 

ставить під сумнів проходження стажування у 150 аудиторних годин та проведення у цей період 

навчальних занять в університеті «Україна»; на одного викладача кафедри маркетингу у середьому, 

відповідно до навантаження, припадає близько семи дисциплін, із 34 закріплених за кафедрою; 

нерівномірність розподілу навантаження між викладачами; в університеті сформована система 

забезпечення якості вищої освіти, проте більшість документів, що врегульовують питання 

відкриття, затвердження, моніторингу, перегляду та закриття ОП знаходяться на стадії розробки (36 

документів); в університеті здійснюється регулярний моніторинг якості освітніх програм, у т. ч. 

через опитування здобувачів, проте, прикладів реагування на виявлені недоліки чи надані 

пропозиції не наведено. Рекомендації з удосконалення слабких сторін ОП «Маркетинг» наведені в 

кожному з підкритеріїв оцінювання у звіті про результати акредитаційної експертизи ОП. 

 

 

 

 

 

  



4. Аналіз 
 

У цьому розділі експертна група описує встановлені під час акредитаційної експертизи 

фактичні обставини, аналізує та оцінює їх, а також надає свої рекомендації щодо 

удосконалення ОП та діяльності за нею за окремими критеріями. 

 

Критерій 1. Проектування та цілі освітньої програми  

 

1. Освітня програма має чітко сформульовані цілі, які відповідають місії та стратегії закладу 

вищої освіти 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Цілі ОП є лаконічними, конкретними та сформульованими в широкому контексті. Цілі ОП 

узгоджуються зі Стратегією розвитку Університету «Україна», хоча наявне деяке розходження між 

цілям ОП та конкретною реалізацією стратегії. ОП є актуальною для регіону, що вирізняє її від 

інших аналогічних програм, адже дає змогу та забезпечує умови для навчання осіб з інвалідністю. 

На зустрічі з керівництвом ЗВО, президентом було відзначено, що за час існування Університету 

було підготовлено та випущено приблизно 165 тисяч випускників, серед яких 10 тисяч осіб з 

інвалідністю, у т.ч. конкретного числа випускників з Маркетингу не називалось, які активно 

інтегруються в європейське середовище. На даний час в Університеті «Україна» навчається 850 

осіб з інвалідністю (конкретне число стосовно ОП «Маркетинг» не називалося). Зазначене свідчить 

про конкретну реалізацію місії та мети Університету, а саме надання вищої освіти всім бажаючим, 

у тому числі молоді з особливими потребами, через упровадження новітніх освітніх технологій. 

Перспективами розвитку ОП є її перебудова з урахування тих змін, трансформацій та викликів, які 

відбуваються в суспільстві. Студенти займають активну позицію рівноправних партнерів в 

Університеті, до думки яких дослухаються та яким відведена роль трансформаторів-організаторів 

ОП. 

 

2. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням 

позицій та потреб заінтересованих сторін (стейкґолдерів).  

 

Факти, докази та їх аналіз: 
До розробки та затвердження ОП «Маркетинг» залучалися представники роботодавців. 

Проаналізовано рецензії-відгуки зовнішніх стейкхолдерів: маркетолога ПП «Рекламне агентство 

«Рубльовка» Паливоди Анни Сергіївни та заступника директора по збуту ТОВ «Аграрник» 

Кохановського Вадими Сергійовича, які відзначили практичну спрямованість ОП. Погодження ОП 

«Маркетинг» відбувалося за участі представника студентського самоврядування Белаш О.В. (на 

даний час студентка уже закінчила навчання) та представника роботодавців директора ТОВ 

«Боніта». На фокус-групи, зазначені особи, не були запрошені. Як наслідок, підтвердити фактичну 

залученість заінтересованих осіб до розробки ОП не можливо. До розробки діючої освітньої-

програми 2019 року, був залучений представник роботодавців директор ТОВ «Профіт Трейдс» 

Сокурський О.І., який підтвердив на фокус-групі, свою залученість та надання пропозицій, 

рекомендацій, щодо розробки ОП. Одна з пропозицій, яку він озвучив на фокус-групі, введення 

інноваційних напрямків маркетингу, у розрізі окремих дисциплін (наприклад «Мережевий 

маркетинг»), поки ще не була врахована та не відображена в діючій освітній програмі. Також, 

проаналізовано рецензію-відгук від провідного фахівця маркетингу ТОВ Видавничий дім «ІНВАЛ-

СТАР» Снігіра Б.Л., який є студентом заочної форми ОП «Маркетинг» та який у своїй рецензії 

відзначив актуальність ОП. Недоліком є відсутність формалізованого підходу до врахування 

позицій та потреб заінтересованих осіб при розробці ОП та наявного документа, який би 

підтверджував, які пропозиції надавалися та як саме вони були врахованні та відзначені при 

складанні ОП. 

 



3. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням 

тенденцій розвитку спеціальності, ринку праці, галузевого та регіонального контексту, а 

також досвіду аналогічних вітчизняних та іноземних освітніх програм. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Під час фокус-груп наголошувалося, що галузевий та регіональний контекст не був врахований під 

час розробки ОП. За словами пані проректора конкретний аналіз ринку праці під час розробки 

освітньої-програми  не проводився. Залученість роботодавців до розробки ОП свідчить про 

врахування їх думки, як відображення тенденцій ринку праці. Гарант освітньої програми Олійник 

Г.Ю. наголосив на врахуванні під час розробки ОП досвіду ДВНЗ «Київський національний 

економічний університет імені Вадима Гетьмана», в т. ч. під час затвердження списку вибіркових 

дисциплін. Згідно зі статистикою кадрових порталів, які оперують даними корпоративного сектору, 

у I півріччі 2018 року в м.Києві «Маркетинг» увійшов до лідерів за пошуком спеціалістів. А 

посилаючись, на аналіз бази вакансій та резюме порталу HeadHunter Україна одну з провідних 

позицій на ринку праці займає «Маркетинг» (посівши третю сходинку в топ 10 професій за 

кількістю вакансій у ІІ кварталі 2019 року). Тож, ґрунтуючись на аналізі, можна зробити висновок, 

що спеціальність «Маркетинг» користується попитом на ринку праці та потребує кваліфікованих 

фахівців за цим напрямком, які будуть конкурентоспроможними на ринку праці. На фокус-групі зі 

студентами, було зазначено необхідність підготовки маркетологів та наголошено на відповідності 

здобутих знань, навичок за час навчання на ОП вимогам ринку праці, які дозволяють бути 

конкурентоспроможними та знайти роботу за здобутою спеціальністю. Про, що свідчить 

працевлаштованість частини студентів у сфері «Маркетингу». Недоліком є не врахування 

регіонального та галузевого контексту, тенденцій ринку праці через випускників освітньої 

програми, шляхом проведення з ними бесід, опитувань та відсутність систематичного залучення 

роботодавців до процесу аналізу тенденцій на ринку праці при розробці та перегляді ОП. 

 

4. Освітня програма дозволяє досягти результатів навчання, визначених стандартом вищої 

освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти (за наявності). 

За відсутності затвердженого стандарту вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем 

вищої освіти, програмні результати навчання повинні відповідати вимогам Національної 

рамки кваліфікацій для відповідного кваліфікаційного рівня. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
На момент розробки ОП Стандарт вищої освіти за спеціальністю 075 «Маркетинг» для другого 

(магістерського) рівня вищої освіти не був уведений в дію. Вченою радою Відкритого 

міжнародного університету розвитку людини «Україна» був затверджений тимчасовий стандарт 

вищої освіти Відкритого міжнародного університету розвитку людини «Україна» з підготовки 

фахівців за спеціальністю 075 «Маркетинг» другого (магістерського) рівня вищої освіти, що 

підтверджується витягом з протоколу №3 засідання Вченої ради Відкритого міжнародного 

університету розвитку людини «Україна» від 26 квітня 2018 року. Також при розробці ОП були 

враховані вимоги Національної рамки кваліфікації. Програмні результати ОП відповідають 

програмним результатам Тимчасового стандарту вищої освіти, програмні результати ОП 

враховують вимоги Національної рамки кваліфікації. Після введення в дію Стандарту вищої освіти, 

на час проведення акредитаційної експертизи не були внесені зміни до програмних результатів 

навчання з урахування результатів навчання у відповідності Стандарту. Недоліком можна 

визначити, що після введення в дію Стандарту вищої освіти в липні 2019 року та прийняттям на 

навчання здобувачів вищої освіти у вересні 2019 року й досі не були внесені відповідні зміни до 

ОП. 

 

Загальний аналіз щодо Критерію 1 

 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 1: 



ОП є досить актуальною та затребуваною на ринку праці. Особливість ОП полягає в змозі 

забезпечити умови та надати можливість навчання особам з інвалідністю. Залучення до розробки 

ОП представників роботодавців та представників студентського самоврядування, здобувачів вищої 

освіти. Врахування при розробці ОП досвіду вітчизняних ОП. Розроблення та затвердження 

Тимчасового стандарту, задля ґрунтовної розробки ОП. Врахування вимог Національної рамки 

кваліфікації. 

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 1: 
Серед слабких сторін, можна виокремити не врахування регіонального та галузевого контексту та 

відсутність ґрунтовного аналізу ринку праці, у тому числі через випускників ОП, який би дав змогу 

виокремити тенденції розвитку спеціальності на ринку праці. ОП не враховує досвід аналогічних 

освітніх програм за кордоном. Відсутність формалізованого підходу до врахування позицій та 

потреб заінтересованих осіб при розробці ОП та наявного документа, який би підтверджував, які 

пропозиції надавалися та як саме вони були врахованні та відзначені при складанні ОП. Не 

внесення змін до діючої ОП з врахування Стандарту вищої освіти. Рекомендаціями може бути 

зазначено: формалізація пропозицій від заінтересованих осіб (стейкхолдерів) – протоколи спільних 

зустрічей, результати опитувань, аналіз відкритих джерел. Затвердження пояснювальної записки, в 

якій були б представлені пропозиції від стейкхолдерів та як саме вони були враховані при розробці 

ОП. Аналіз та врахування регіонального та галузевого контексту, який би відображав сучасні 

тенденції розвитку спеціальності. Врахування досвіду реалізації ОП за кордоном, у тому числі 

міжнародних стажувань для НПП та студентів, практики викладання дисциплін в університетах-

партнерах. Проведення ґрунтовного аналізу ринку праці із залученням роботодавців та 

випускників. Систематичне відслідковування працевлаштування випускників зі спеціальності та 

ведення з ними діалогу, стосовно перегляду ОП, з урахуванням їхніх пропозицій. Укладання з 

представниками від роботодавців договорів про співпрацю. Приведення у відповідність діючої ОП 

до вимог Стандарту. 

 

Рівень відповідності Критерію 1: 

Рівень B 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 1: 
Цілі ОП сформульовані з урахуванням позицій стейкхолдерів та у відповідності з місією та 

стратегію ЗВО. У цілому ОП відповідає вимогам 1 Критерію, виявлені недоліки є не суттєвими та 

не позначаються на її якості. 

 

 

  



Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми 

 

1. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської 

кредитної трансферно-накопичувальної системи) відповідає вимогам законодавства щодо 

навчального навантаження для відповідного рівня вищої освіти та відповідного стандарту 

вищої освіти (за наявності) 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Представлена в самозвіті та виявлена при виїзді до ЗВО Освітньо-професійна програма 

«Маркетинг» другого рівня вищої освіти за спеціальністю 075 «Маркетинг» (далі ОП) затверджена 

рішенням Вченої ради Відкритого міжнародного університету розвитку людини «Україна» (далі 

ЗВО) (протокол №2 від 30 березня 2018 року) та введена в дію наказом №50 від 4.04.2018 року. На 

основі ОП розроблено та затверджено навчальний план підготовки магістра (рішенням Вченої ради 

ЗВО – протокол №2 від 26 квітня 2018 року, наказ Президента від 26 квітня 2018 року). Наданий 

витяг з протоколу №3 засідання Вченої ради ЗВО від 26 квітня 2018 року де зазначено про 

затвердження Тимчасового стандарту вищої освіти ЗВО з підготовки фахівців та необхідність 

врахування згаданого Тимчасового стандарту при розробці навчального плану на 2018/2019 н.р. 

Витяг підписаний вченим секретарем Карпенко О.А. Наданий в електронному вигляді Тимчасовий 

стандарт вищої освіти ЗВО з підготовки фахівців за спеціальністю 075 «Маркетинг» другого 

(магістерського) рівня вищої освіти без підписів та печатки ЗВО. Представлений навчальний план 

розроблений відповідно до освітньої програми та Тимчасового стандарт вищої освіти ЗВО. 

Загальний обсяг освітньо-професійної програми становить 90 кредитів, що відповідає статті 5 

Закону України «Про вищу освіту». 

 

2. Зміст освітньої програми має чітку структуру; освітні компоненти, включені до освітньої 

програми, складають логічну взаємопов’язану систему та в сукупності дозволяють досягти 

заявлених цілей та програмних результатів навчання. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Зміст ОП має чітку структуру за роками навчання та семестрами. Освітні компоненти, що входять 

до ОП формують логічно побудовану систему. Перелік компонентів згруповано в 2 блоки. Цикл 

загальної підготовки включає обов’язкові компоненти – 14 кредитів та вибіркові компоненти – 

дисципліни вільного вибору студентів з загально університетського переліку дисциплін – 6 

кредитів. Вказаний перелік затверджений на засіданні Науково-методичної ради (протокол №3, від 

29 березня 2018 року). Зауважимо, що до вказаного переліку включені дисципліни, які входять до 

блоку обов’язкових – Глобальна економіка, Інноваційний розвиток підприємства, Соціальна 

відповідальність держави та бізнесу, Стратегічний маркетинг. Цикл професійної підготовки містить 

обов’язкові компоненти – кількість кредитів 54 та вибіркові – 16 кредитів ECTS. Згідно «Матриці 

забезпечення програмних результатів навчання (ПРН) відповідними компонентами освітньої 

програми» освітні компоненти забезпечують досягнення ПРН. Проте, в матриці не вказані всі 

освітні компоненти, зокрема ВК1.1 та ВК1.2. Також в Тимчасовому стандарті ЗВО «Матриці 

відповідності компетентностей дескрипторам» та «Матриці відповідності результатів навчання та 

компетентностей» не представлено.Освітні компоненти не в повному обсязі дозволяють досягти 

мети ОП, саме в контексті «…Формування у майбутніх фахівців комплексу знань, умінь та навичок 

щодо самостійного вибору та обґрунтування стартових умов майбутньої професійної діяльності в 

конкретній галузі міжнародної економічної діяльності …», так як компоненти ОП не мають 

міжнародного спрямування.Освітні компоненти не сприяють досягненню всіх зазначених 

програмних результатів.Серед компонентів ОП не передбачено дисципліни гуманітарного циклу, 

зокрема іноземної мови, яка сприяє досягненню загальної компетентності 3К5 – Здатність 

професійна спілкуватися державною та іноземною мовою за професійною спрямованістю.ПРН 20 

забезпечується суто за рахунок вибіркових дисциплін.Однією дисципліною ОК1.1. Дидактика 

вищої школи забезпечується досягнення чотирьох програмних результатів – ПРН 11, 18, 21, 22. 



Серед Викликає сумнів досягнення ПРН 11 та 14 саме в контексті врахування специфіки 

маркетингу. ПРН 22 «Вміти розробляти та використовувати в навчальному процесі комп’ютерну 

техніку» – не забезпечується у зв’язку з відсутністю відповідних за тематикою лекцій. 

 

3. Зміст освітньої програми відповідає предметній області визначеної для неї спеціальності 

(спеціальностям, якщо освітня програма є міждисциплінарною).  

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Кількість та зміст освітніх компонентів сформований враховуючи досвід провідного державного 

ЗВО – ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» та мають 

зв'язок зі спеціальністю 075 Маркетинг. Викликає питання включення ОК Дидактика вищої школи 

та ПР1 Педагогічна практика до складу саме ОП «Маркетинг». 

 

4. Структура освітньої програми передбачає можливість для формування індивідуальної 

освітньої траєкторії, зокрема через індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти 

навчальних дисциплін у обсязі, передбаченому законодавством. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Кількість кредитів вибіркових дисциплін становить 6+16=22, що складає 24,4% від загального 

обсягу освітньої програми. На вказане зауваження начальник управління навчально-виховної 

роботи Веденєєва О.А. відмітила, що розрахунок відсотку кредитів вибіркових дисциплін 

проводився з кількості кредитів відведених саме на дисципліни (54) за винятком практик та 

підготовки і захисту кваліфікаційної магістерської роботи, що є порушенням п.15 частини першої 

статті 62 Закону «Про вищу освіту», де чітко зазначено, що «вибір навчальних дисциплін у межах 

передбчених відповідною ОП та навчальним планом, в обсязі, що становить не менш як 25% 

загальної кількості кредитів ЄКТС, переджбачених для даного рівня вищої освіти». Процедуру 

вибору здобувачами вищої освіти дисциплін організовує деканат та випускова кафедра. Вибір 

дисциплін проводиться з використанням опитування (анкетування), де зазначається перелік 

вибіркових дисциплін (11 дисциплін – ВК2.1 – ВК 2.11). Анкетування проводиться протягом 

перших 2-х тижнів вересня для денної форми навчання та після зарахування до початку першої 

настановчо-екзаменаційної сесії для заочної форми навчання – 1 семестр та за 2 місяці до 

закінчення навчального семестру і, відповідно, протягом 1 тижня настановчо-екзаменаційної сесії – 

у наступних семестрах. Анкети вибору студентів після внесення інформації до Індивідуальних 

навчальних планів підготовки магістрів знищуються. Вибір дисциплін з загально університетського 

переліку – 39 дисциплін – не регламентований. Положення «Про вибір дисциплін» знаходиться на 

стадії розроблення. Анотації вибіркових дисциплін згідно твердження фокус-групи розміщені за 

посиланням https://ab.uu.edu.ua/NM_zabezpechennya_specialnostey. Проте це посилання  не є 

коректним. Робочі програми навчальних дисциплін чи Силабуси для ОП на сайті відсутні. В ЗВО 

передбачена можливість навчання здобувачів за індивідуальним графіком - 

http://uu.edu.ua/upload/Osvita/Nornativni_doc/Doc_shchodo_organizac_navch_procesu/N184_Individualn

i_grafiki_18.pdf. 

 

5. Освітня програма та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів 

вищої освіти, яка дозволяє здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної 

діяльності. 

 



Факти, докази та їх аналіз: 
До переліку компонентів ОП включено дві практики – педагогічну (6 кредитів) та науково-дослідну 

(9 кредитів). Вказані практики відповідно до матриці забезпечення ПРН не формують ПРН. За 

освітньою програмою договори – як разові, так і довгострокові – з базами практик не 

заключаються. З керівниками баз практик (роботодавцями) підписуються листи-звернення.Порядок 

співпраці з роботодавцями та випускниками щодо визначення змісту практик не регламентується, а 

її результати не фіксуються. Проте 22 листопада 2019 року було прийняти рішення розширеної 

виробничої наради ЗВО згідно якого заплановано розроблення «Положення про організацію 

практики студентів та сприяння працевлаштуванню» 

http://uu.edu.ua/upload/Osvita/Nornativni_doc/Monitoring_yakosti/Virobnichi_naradi/Rish_robotodavci_2

2_11_19.pdfНа сайті ЗВО наявна сторінка, де повинні бути розміщені результати анкетування 

випускників та роботодавців. Проте фактично такі результати не є доступними 

(http://uu.edu.ua/rezultati_monitoringu_yahosti_osviti) 

 

6. Освітня програма передбачає набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок (soft 

skills), що відповідають заявленим цілям. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
На набуття здобувачами вищої освіти за ОП соціальних навичок (soft skills) направлена дисципліна 

«Дидактика вищої школи», яка відноситься до обов’язкових компонентів циклу загальних 

дисциплін. Вибіркові компоненти ОП спрямовані на формування переважно професійних навичок. 

Набуттю комунікаційних навичок, навичок з управління власним часом сприяє педагогічна 

практика. Формуванню соціальних навичок також сприяють заходи, які проводяться студентським 

самоврядуванням. Навички щодо лідерства, вміння брати на себе відповідальність і працювати в 

критичних умовах, працювати в команді можуть формуватися у активних здобувачів вищої освіти 

за рахунок можливості бути старостою групи, студентським адміністратором інституту, який 

підпорядковується відділу виховної роботи, членом (головою) осередку студентського 

самоврядування. 

 

7. Зміст освітньої програми ураховує вимоги відповідного професійного стандарту (за 

наявності). 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Професійний стандарт відсутній. В ОП зазначається, що успішне її завершення дозволить 

здобувачу вищої освіти отримати освітню кваліфікацію «Магістр з маркетингу». Можливість 

отримання професійної кваліфікації не зазначається. В Тимчасовому стандарті вищої освіти ЗВО 

також професійна кваліфікація не зазначається. 

 

 

8. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської 

кредитної трансферно-накопичувальної системи) реалістично відбиває фактичне 

навантаження здобувачів, є відповідним для досягнення цілей та програмних результатів 

навчання. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 



Обсяг навчальних дисциплін, які входять до плану навчального процесу за ОП варіює в межах 3-4 

кредитів ЄКТС. Кожний кредит становить 30 годин. Загальний обсяг годин за дисциплінами 

складається з аудиторного навантаження та самостійної роботи. Обсяг самостійної роботи 

перевищує 60% від загального по дисципліні. Аудиторне навантаження розподіляється між 

лекціями та практичними заняттями. За ОП лабораторні заняття не передбачені. Кількість годин, 

що відводяться на лекції дорівнює або переважає її для практичних. Згідно тверджень фокус-групи 

викладачів фактичне аудиторне навантаження для здобувачів ОП може бути меншим, ніж 

зазначено в плані, що пов’язано з контингентом – станом на дату виїзної експертизи на ОП 

навчається на денній формі 2 здобувача ІІ року навчання та 3 здобувача І року навчання та 9 осіб на 

ІІ році навчання заочної форми. В ЗВО проводиться щосеместрово анкетування «Університет очима 

студентів». Проте на сайті результати такого анкетування є недоступними - 

http://uu.edu.ua/rezultati_monitoringu_yahosti_osviti. Документарне підтвердження процедури 

врахування потреб здобувачів щодо необхідних обсягів самостійної роботи з опанування дисциплін 

ОПП не надано. 

 

9. У разі здійснення підготовки здобувачів вищої освіти за дуальною формою освіти 

структура освітньої програми та навчальний план узгоджені із завданнями та особливостями 

цієї форми здобуття освіти. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
В самозвіті ЗВО зазначено, що підготовка здобувачів вищої освіти за дуальною формою освіти за 

ОП не здійснюється. Спілкування з фокус-групами виявило, що при підготовці за ОП є випадки 

відвідування діючих підприємств з метою ознайомлення з досвідом їх роботи; роботодавці 

епізодично залучаються до проведення майстер-класів – зокрема керівник ПП «РА Рубльовка». 

Проте системного характеру такі заходи не носять. Угоди з роботодавцями не підписуються. 

 

Загальний аналіз щодо Критерію 2 

 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 2: 
Зміст ОП має чітку структуру за роками навчання та семестрами. Освітні компоненти, що входять 

до ОП формують логічно побудовану систему. Загальний обсяг освітньо-професійної програми 

становить 90 кредитів, що відповідає статті 5 Закону України «Про вищу освіту». Кількість та зміст 

освітніх компонентів сформований враховуючи досвід провідного державного ЗВО – ДВНЗ «КНЕУ 

ім. В.Гетьмана» та мають зв'язок зі спеціальністю 075 Маркетинг. В ЗВО передбачена можливість 

навчання здобувачів за індивідуальним графіком. 

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 2: 
Освітні компоненти не в повному обсязі дозволяють досягти мети ОП, саме в контексті 

«…міжнародної економічної діяльності…». Освітні компоненти не сприяють досягненню всіх 

зазначених програмних результатів. Серед компонентів ОП не передбачено дисципліни 

гуманітарного циклу, зокрема іноземної мови, яка сприяє досягненню загальної компетентності 

ЗК5. ПРН 20 забезпечується суто за рахунок вибіркових дисциплін.Однією дисципліною ОК 1.1. 

Дидактика вищої школи забезпечується досягнення чотирьох програмних результатів – ПРН 11, 18, 

21, 22. Викликає сумнів досягнення ПРН 11 та 14 саме в контексті врахування специфіки 

маркетингу. ПРН 22 «Вміти розробляти та використовувати в навчальному процесі комп’ютерну 

техніку» – не забезпечується у зв’язку з відсутністю відповідних за тематикою лекцій.Анкети 

вибору студентів після внесення інформації до Індивідуальних навчальних планів підготовки 

магістрів знищуються. Вибір дисциплін з загально університетського переліку – 39 дисциплін – не 

регламентований. Анотації вибіркових дисциплін згідно твердження фокус-групи розміщені за 

посиланням https://ab.uu.edu.ua/NM_zabezpechennya_specialnostey. Проте це посилання не є 



коректним. На набуття здобувачами вищої освіти за ОП соціальних навичок (soft skills) направлена 

одна дисципліна «Дидактика вищої школи». Кількість кредитів вибіркових дисциплін становить 

6+16=22, що складає 24,4% від загального обсягу освітньої програми, що є порушення п.15 частини 

першої статті 62 Закону «Про вищу освіту». Рекомендації: відкоригувати зміст ОП у відповідність 

до її мети; забезпечити досягнення всіх загальних компетентностей та ПРН; оновити зміст ОК з 

метою створення умов для досягнення всіх ПРН; розробити прозору процедуру вибору ОК 

здобувачами вищої освіти та збільшити кількість вибіркових компонентів мінімально до 25%; 

розширити можливості отримання соціальних навичок при освоєнні ОП. 

 

Рівень відповідності Критерію 2: 

Рівень E 

 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 2: 
Загальний обсяг освітньо-професійної програми становить 90 кредитів, що відповідає статті 5 

Закону України «Про вищу освіту». Зміст ОП має чітку структуру за роками навчання та 

семестрами, хоча логіка побудови і взаємодія між освітніми компонентами не відображена 

коректно в структурно-логічній схемі ОП. В ОП передбачено, що вона зорієнтована на 

забезпечення набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок (soft skills). Проте виявлено 

ряд недоліків: освітні компоненти не в повному обсязі дозволяють досягти мети ОП, саме в 

контексті міжнародної економічної діяльності; освітні компоненти не сприяють досягненню всіх 

зазначених програмних результатів; не зрозумілий зв'язок освітніх компонент, що наведений на 

структурно-логічній схемі в ОП; кількість кредитів вибіркових дисциплін становить 24,4% від 

загального обсягу, що є порушенням п.15 частини першої статті 62 Закону «Про вищу освіту»; 

вибір дисциплін із загальноуніверситетського переліку не регламентований; посилання на анотації 

вибіркових дисциплін не є коректним; робочі програми навчальних дисциплін чи силабуси для ОП 

на сайті відсутні. Також за ОП договори – як разові, так і довгострокові – з підприємствами, що є 

базами практик не заключаються. 

 

  



Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання 

 

1. Правила прийому на навчання за освітньою програмою є чіткими та зрозумілими, не 

містять дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному веб-сайті закладу вищої 

освіти.  

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Процедура вступу на ОП регламентується Правилами прийому до ВНЗ «Відкритий міжнародний 

університет розвитку людини «Україна» де визначаються основні положення, а зокрема Додатком 1 

цього положення, де зазначено ліцензовані обсяги, тривалість навчання для різних форм навчання; 

Додатком 4 – зазначений перелік вступних випробувань для прийому на навчання на ОП осіб, які 

здобули освітній ступінь (освітньо-кваліфікаційний рівень) бакалавра https://ab.uu.edu.ua/manual-of-

admission-to-the-university-ukraineУмови та правила прийому є чіткими та зрозумілими. Інформація 

доступна на сайті ЗВО за посиланням - https://ab.uu.edu.ua/umovi_i_documenti_dlya_vstupu. Правила 

прийому, що стосуються ОП не містять дискримінаційних положень. 

 

2. Правила прийому на навчання за освітньою програмою враховують особливості самої 

освітньої програми.  

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Наявні програми вступних випробувань для вступу на ОП, зокрема Програма фахового вступного 

випробування знаходиться за посиланням 

https://ab.uu.edu.ua/upload/Prg_fah_vstup_vipr/Magistr/MK_8.pdf. Зміст вступних випробувань 

відповідає рівневі початкових (вхідних) компетентностей, потрібних для того, щоб розпочати 

навчання на програмі.В Програмі фахового вступного випробування наводяться опис форми та 

критерії оцінювання вступників. Зокрема зазначається, що кожному вступнику для опрацювання 

надається 20 питань. Правильна відповідь на питання оцінюється у 10 балів. Максимум балів, які 

може набрати вступник становить 200. На сайті ЗВО наявні графіки вступних фахових 

випробувань, рейтингові списки вступників, накази про зарахування - https://ab.uu.edu.ua/nakazi-na-

zarahuvannya 

 

3. Визначені чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих в інших 

закладах освіти, зокрема під час академічної мобільності, що відповідають Конвенції про 

визнання кваліфікацій з вищої освіти в Європейському регіоні (Лісабон, 1997 р.), є 

доступними для всіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримуються під час 

реалізації освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
В ЗВО розроблено та діє «Положення про порядок визнання здобутих в іноземних вищих 

навчальних закладах документів про освіту» - 

http://uu.edu.ua/upload/Osvita/Nornativni_doc/Doc_shchodo_organizac_navch_procesu/Polozh_pro_vizna

nnya_zakordon_doc_pro_osvitu_2016.pdfПоложення є чітким та зрозумілим, доступним для всіх 

учасників освітнього процесу (розміщене на офіційній веб-сторінці ЗВО). Практика застосування 

даного положення під час реалізації ОП відсутня.Процедури поновлення та переведення 

регламентується «Положенням про відрахування, переривання навчання, поновлення і переведення 

осіб, які навчаються у Відкритому міжнародному університеті розвитку людини «Україна» 

(Додаток 1 до наказу від 31.05. 2019 року №73) - 

http://uu.edu.ua/documents_organizaciya_navchalnogo_procesu. Проте переведення здобувачів вищої 

освіти, які навчаються за освітнім ступенем магістра, з однієї спеціальності на іншу не проводиться. 

Процедура визнання результатів навчання у вітчизняних ЗВО через проходження окремих ОК не 

регламентується. Такої практики на ОП не було зафіксовано. 



 

4. Визначені чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих у 

неформальній освіті, які є доступними для всіх учасників освітнього процесу та послідовно 

дотримуються під час реалізації освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Правила визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті знаходяться на стадії 

розроблення. Практика врахування таких результатів на ОП не виявлена. 

 

Загальний аналіз щодо Критерію 3 

 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 3: 
Процедура вступу на ОП регламентується Правилами прийому до ВНЗ «Відкритий міжнародний 

університет розвитку людини «Україна»». Умови та правила прийому є чіткими та зрозумілими. 

Інформація доступна на сайті ЗВО. Правила прийому, що стосуються ОП не містять 

дискримінаційних положень. Наявні програми вступних випробувань для вступу на ОП. На сайті 

ЗВО наявні графіки вступних фахових випробувань, рейтингові списки вступників, накази про 

зарахування. В ЗВО розроблено та діє «Положення про порядок визнання здобутих в іноземних 

вищих навчальних закладах документів про освіту». Процедури поновлення та переведення 

регламентується. 

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 3: 
Правила визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті знаходяться на стадії 

розроблення. Практика врахування таких результатів на ОП не виявлена. Рекомендації: розробити 

та затвердити порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті та сприяти 

його практичному впровадженню. 

 

Рівень відповідності Критерію 3: 

Рівень B 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 3: 
Правила прийому на навчання за освітньою програмою є чіткими та зрозумілими, не містять 

дискримінаційних положень, враховують особливості самої ОП та оприлюднені на офіційному веб-

сайті ЗВО. Загалом ОП відповідає вимогам Критерію 3, виявлені недоліки не є суттєвими. 

 

 

  



Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою 

 

1. Форми та методи навчання і викладання сприяють досягненню заявлених у освітній 

програмі цілей та програмних результатів навчання, відповідають вимогам 

студентоцентрованого підходу та принципам академічної свободи.  

 

Факти, докази та їх аналіз: 
В університеті освітній процес здійснюється за такими формами: навчальні аудиторні заняття, 

самостійна робота, практична підготовка, консультації та контрольні заходи навчання. 

Комбінування лекційних та практичних (семінарських) занять із використанням дистанційних 

технологій і кейсів в цілому дозволяють розвивати аналітичні навички здобувачів вищої освіти і 

досягати певних програмних результатів навчання. Слід зазначити, що в університеті 

студентоцентрований підхід проявляється у тісній взаємодії усіх учасників освітнього процесу - 

викладачів, адміністрації ЗВО та здобувачів, у т.ч. з особливими потребами. Здобувачі вищої освіти 

за ОП мають змогу епізодично спілкуватись з практиками, роботодавцями та експертами галузі. 

Основними методами навчання, що використовуються на ОП є лекційні та практичні (семінарські) 

заняття, презентації, кейси, консультації від викладачів, що в цілому дозволяє досягати заявлених у 

ОП цілей та переважної більшості ПРН. Проте, застосування традиційних методів навчання не 

завжди дозволяє досягати окремих ПРН. На нашу думку, відсутність постійної тісної взаємодії в 

освітньому процесі з роботодавцями і експертами галузі унеможливлює формування таких ПРН: 

ПРН2, ПРН3, ПРН4, ПРН8, ПРН10, ПРН 12, ПРН13, ПРН14. Рекомендовано формалізувати 

процедури взаємодії з роботодавцями і експертами галузі і періодично залучати їх дл освітнього 

процесу, використовувати, окрім традиційних методів навчання, методи бізнес-симуляції, тренінги, 

ділові ігри, у т.ч. на фаховій іноземній мові і з використанням ліцензованого програмного 

забезпечення. Під час фокус-групи зі здобувачами було встановлено, що форми і методи навчання 

на ОП в цілому відповідають принципам академічної свободи і не обмежують доступу до 

інформації та індивідуальних консультацій з викладачами. 

 

 

2. Усім учасникам освітнього процесу своєчасно надається доступна і зрозуміла інформація 

щодо цілей, змісту та програмних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання у 

межах окремих освітніх компонентів (у формі силабуса або в інший подібний спосіб). 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
На фокус-групах зі здобувачами вищої освіти та з представниками студентського самоврядування 

було втановлено, що всі учасники освітнього процесу у доступній і зрозумілій формі за різними 

інформаційними каналами на безоплатній основі мають змогу отримати інформацію про цілі, зміст, 

освітні компоненти та програмні результати навчання на даній ОП (оприлюднена у відкритому 

доступі в мережі Інтернет на сайті університету інформація про ОП (OPP_Marketing_magistr.pdf а 

також https://ab.uu.edu.ua/edu-specialty/31_marketing); відомості про самооцінювання освітньої 

програми «Маркетинг» (http://uu.edu.ua/zviti_pro_samoocinyuvannya), але чомусь зазначено, що 

освітнього ступеня «бакалавр»; розклад занять (http://uu.edu.ua/rozklad_zanyat); розклад сесії 

(http://uu.edu.ua/rozklad_sesii); дистанційне навчання (http://vo.ukraine.edu.ua/); інформацію про 

міжнародні програми (http://vo.ukraine.edu.ua/course/index.php?categoryid=262); ведеолекції он-лайн 

(http://uu.edu.ua/videolectsii_on-line), проте не за ОП «Маркетинг»; навчально-методичними 

матеріалами (http://uu.edu.ua/navchalno_metodichni_materiali), у т.ч. методичними рекомендаціями 

до підготовки, написання та захисту магістерських робіт зі спеціальності 075 «Маркетинг» (у 

редакції 2019р.). Під час виїзної акредитації було з’ясовано, що здобувачі вищої освіти за ОП 

мають доступ до необхідної для організації освітнього процесу інформації на різних носіях 

(електронних і паперових), володіють інформацією про процедуру вибору вибіркових дисциплін 

(проводиться анкетування на предмет вибору одного із двох пакетів дисциплін), про складання і 



виконання індивідуального плану; про систему і критерії оцінювання, про процедуру перездачі 

заборгованостей. 

 

3. Заклад вищої освіти забезпечує поєднання навчання і досліджень під час реалізації 

освітньої програми відповідно до рівня вищої освіти, спеціальності та цілей освітньої 

програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
На сайті університету розміщено тематичний план наукових досліджень на 2018-2020 рр. 

(https://uu.edu.ua/directions_of_scientific_researches), у якому в п. 16 передбачено виконання НДР 

кафедри маркетингу на тему «Науково-методологічні та практичні підходи до формування 

маркетингового потенціалу підприємств у сучасних умовах» на січень 2018 – грудень 2020 рр., 

виконавці д.е.н., доцент Олійник Г.Ю.; к.е.н., доцент Зимбалевська Ю.В.; к.е.н., доцентАль-Тмейзі 

А.Ю. Передбачається, що результи виконання НДР будуть використані при розробці конспектів 

лекцій з дисциплін «Маркетинговий менеджмент»; «Маркетингова товарна політика»; 

«Маркетингове ціноутворення»; «Маркетинг»; «Маркетингова діяльність підприємства». Під час 

фокус-групи зі здобувачами було з’ясовано, що у цілому при реалізації ОП в університеті здобувачі 

мають можливість поєднувати навчання і бути залученими до наукових досліджень з урахуванням 

специфіки освітніх компонент ОП і сфери наукових інтересів викладачів. В університеті з 2018 р. 

також реалізується магістерська програма подвійних дипломів «Україна-Литва», яка 

позиціонується для здобувачів, як особистісний та професійний "ліфт" у налагодженні міжнародних 

професійних зв’язків (https://ab.uu.edu.ua/news/magisterska_prg_podviynih_diplomiv_18), проте 

програма зорієнтована здебільшого на спеціалізацію Соціальна педагогіка в інклюзії. Також слід 

зазначити, що в університеті створене і функціонує Студентське наукове товариство (СНТ), як 

громадське наукове об’єднання студентів. Основною метою СНТ є підвищення якості підготовки 

спеціалістів, сприяння розвитку наукової, винахідницької, іншої творчої діяльності та 

організаційної активності студентської молоді шляхом залучення її до наукової роботи. Для 

ефективної роботи СНТ в університеті розроблені і затвердженні Положення про наукове 

товариство студентів, аспірантів, докторантів і молодих вчених (2019 р.); Положення про 

Студентський навчально-науково-виробничий підрозділ (2019 р.); Положення про студентські 

наукові гуртки та проблемні групи (2019 р.) (https://uu.edu.ua/students_scientific_organization). У 

2018 та 2019 рр. В університеті було проведено дві Міжнародні науково-практичні конференції 

студентів, аспірантів та науковців «Соціально-економічний потенціал України та країн Європи: 

правове регулювання, проблеми і тенденції розвитку» участь у яких мали змогу прийняти здобувачі 

вищої освіти за ОП «Маркетинг». Більшість викладачів проводять дослідження у контексті освітніх 

компонент ОП, що засвідчує перелік їх публікацій на авторських сторінках у системі Google 

Scholar. Рекомендації: активно долучати здобувачів до участі у галузевих Всеукраїнських та 

Міжнародних наукових конференціях з публікацією тез доповідей; долучати здобувачів до 

виконання затвердженої НДР; відображати спільні публікації викладачів і здобувачів у списку 

літературних джерел у кваліфікаційних магістерських роботах та робочих програмах навчальних 

дисциплін. 

 

4. Педагогічні, науково-педагогічні, наукові працівники (далі – викладачі) оновлюють зміст 

освіти на основі наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 



На ОП «Маркетинг» у 2019 р. здійснено другий набір здобувачів вищої освіти. Проте слід 

зазначити, що у ОП «Маркетинг» не внесено зміни у зв’язку із затвердженням Стандарту вищої 

освіти за спеціальністю 075 Маркетинг для другого (магістерського) рівня вищої освіти (наказ 

№960 від 10.07.2019р.), а також в протоколах засідання кафедри не відображено, що відбувалось 

обговорення рекомендацій про оновлення ОП з роботодавцями, зокрема щодо певних освітніх 

компонент. При цьому на фокус-групі з роботодавцями було з’ясовано, що роботодавці Ворушко 

К.Б. (директор ПП «Рекламне агентство Рубльовка») та Скурський О.І. (засновник і директор ТОВ 

«Профі Трейдс») пропонували внести до ОП і до навчального плану таку освітню компоненту, як 

«Інтернернет-маркетинг». Рекомендується у подальшому на засідання кафедри залучати до 

обговорення внесення змін у ОП як представників роботодавців, так і здобувачів вищої освіти; 

викладачам, які задіяні в реалізації ОП, приймати активну участь у міжнародних проектах та 

програмах підвищення кваліфікації/стажування у закордонних ЗВО, результати та практики яких 

необхідно впроваджувати в освітній процес, зокрема виробити чіткий механізм оновлення змісту 

освіти на основі наукових досягнень, сучасних практик та отриманого досвіду, а не 

викоритсовувати лише досвід ДВНЗ «КНЕУ ім. В.Гетьмана». Отримані знання та практичні 

навички можуть бути відображені в методичних матеріалах до вивчення відповідних навчальних 

дисциплін, а отриманий досвід може бути впроваджено в процедури розроблення, затвердження, 

моніторингу, оновлення та закриття освітніх програм. 

 

5. Навчання, викладання та наукові дослідження пов’язані з інтернаціоналізацією діяльності 

закладу вищої освіти. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
На сайті університету (https://uu.edu.ua/zacordonni_partneri) наведено перелік закордонних партнерів 

з якими університет уклав угоди про партнерство. При цьому слід зазначити, що іх 40 наведених 

організацій-партнерів, на сайті розміщено лише 4 угоди з Georgian-European Academy (Грузія) – 

напрямок співпраці наукова та навчально-методична співпраця, стажування викладачів за 

кордоном; обмін досвідом між викладачами, студентами (навчально-ознайомчі практики); Šiaulių 

universitetas (Литва) – напрямок співпраці удосконалення науково-дослідної роботи сторін угоди; 

Білоруська державна академія зв’язку (Республіка Білорусь) – напрямок співпраці спільні наукові 

дослідження, наукова та навчально-методична співпраця; The Cyber University of Korea (Республіка 

Корея) – напрямок співпраці візити та обміни студентами, обмін знаннями та досвідом, спільне 

розроблення навчальних програм, спільна дослідницька діяльність, спільна участь в проектах. При 

цьому на фокус-групах здобувачів і викладачів кафедри маркетингу було з’ясовано, що ані перші, 

ані другі не приймали участь у спільних міжнародних програмах, обмінах студентів, спільних 

наукових дослідженнях. Слід зазначити, що викладачі кафедри маркетингу опублікували наукові 

статті у журналах, що включені до міжнародних науково-метричних базах, зокрема Scopus та Web 

of Science, зокрема к.е.н., доцент Аль-Тмейзі А.Ю. у журналі Academy of Strategic Management 

Journal (Vol. 18, Special Issue 1, 2019); д.е.н., доцент Олійник Г.Ю. у журналі Baltic Journal of 

Economic Studies (Vol. 5(2019), №4), проте дані публікації мають опосередковане відношення до 

ОП «Маркетинг»; к.е.н., доцент Кутліна І.Ю. прийняла участь у Proceedings of the VII International 

Academic Congress «Innovation in the Modern World» (Australia, Sydney, 18-20 May 2015). 

Рекомендації: посилити інформаційну складову про можливості здобувачів і науково-педагогічних 

працівниківщо задіяні у реалізації ОП приймати участь у програмах академічної мобільності, а 

отримані результати стажування/підвищення кваліфікації чи опублікованих статей презентувати на 

кафедрі та здобувачам вищої освіти за даною ОП. 

 

 

Загальний аналіз щодо Критерію 4 

 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 4: 



В університеті дотримується студентоцентрований підхід, що проявляється у тісній взаємодії усіх 

учасників освітнього процесу - викладачів, адміністрації ЗВО та здобувачів, у т.ч. з особливими 

потребами. Здобувачі вищої освіти за ОП мають доступ до необхідної для організації освітнього 

процесу інформації на різних носіях (електронних і паперових), володіють інформацією про 

процедуру вибору вибіркових дисциплін (проводиться анкетування на предмет вибору одного із 

двох пакетів дисциплін), про складання і виконання індивідуального плану; про систему і критерії 

оцінювання, про процедуру перездачі заборгованостей. На кафедрі маркетингу передбачено 

виконання НДР на тему «Науково-методологічні та практичні підходи до формування 

маркетингового потенціалу підприємств у сучасних умовах». В університеті створене і функціонує 

Студентське наукове товариство (СНТ), як громадське наукове об’єднання студентів, а також 

проведиться щорічна Міжнародна науково-практична конференція студентів, аспірантів та 

науковців «Соціально-економічний потенціал України та країн Європи: правове регулювання, 

проблеми і тенденції розвитку». Реалізується магістерська програма подвійних дипломів «Україна-

Литва». Роботодавці долучаються до процесу оновлення ОП, зокрема Ворушко К.Б. (директор ПП 

«Рекламне агентство Рубльовка») та Скурський О. (засновник і директор ТОВ «Профі Трейдс») 

пропонують внести до ОП і до навчального плану таку освітню компоненту, як «Інтернернет-

маркетинг». В університеті укладено угоди з закордонними ЗВО-партнерами про партнерство. 

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 4 
При реалізації ОП на фокус-групах і при опрацюванні ОП «Маркетинг» встановлено відсутність 

постійної тісної взаємодії в освітньому процесі з роботодавцями і експертами галузі, що 

унеможливлює формування таких ПРН: ПРН2, ПРН3, ПРН4, ПРН8, ПРН10, ПРН 12, ПРН13, 

ПРН14 із затвердженого Стандарту вищої освіти 075 Маркетинг. Рекомендовано формалізувати 

процедури взаємодії з роботодавцями і експертами галузі і періодично залучати їх дл освітнього 

процесу, використовувати, окрім традиційних методів навчання, методи бізнес-симуляції, тренінги, 

ділові ігри, у т.ч. на фаховій іноземній мові і з використанням ліцензованого програмного 

забезпечення. Програму подвійних дипломів не зорієнтовано на ОП «Маркетинг». Здобувачі не 

долучаються активно до написання тез і участі у галузевих Всеукраїнських та Міжнародних 

наукових конференціях, а також не залучаються до виконання розділів затвердженої НДР; спільні 

публікації викладачів і здобувачів не відображаються у робочих програмах навчальних дисциплін. 

До ОП «Маркетинг» не внесено зміни у зв’язку із затвердженням Стандарту вищої освіти за 

спеціальністю 075 Маркетинг для другого (магістерського) рівня вищої освіти (наказ №960 від 

10.07.2019р.), а також в протоколах засідання кафедри не відображено, що відбувалось обговорення 

рекомендацій про оновлення ОП з роботодавцями, зокрема щодо певних освітніх компонент. 

Здобувачі і НПП активно не залучаються до участі успільних міжнародних програмах, обмінах 

студентів, спільних наукових дослідженнях. На сайті університету наведено лише перелік 

друкованих праць співробітників Університету «Україна», виданих у зарубіжних виданнях за 2015-

2016 н.р. (https://uu.edu.ua/international_publications) 

 

Рівень відповідності Критерію 4: 

Рівень B 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 4: 
ОП в цілому узгоджена із якісними характеристиками за підкритеріями Критерію 4, що стосуються 

навчання і викладання за ОП «Маркетинг». Враховуючи певну неузгодженість за підкритеріями 4.1, 

4.3, 4.4 та 4.5, доцільним є обговорення з усіма стейкхолдерами процесу оновлення змісту освіти на 

основі найновіших досягнень і сучасних практик у галузі маркетингу, впровадження сучасних 

методів навчання і новітніх досягнень ЗВО іноземних-партнерів та долучення здобувачів до 

наукової діяльності. Освітня діяльність за цією програмою загалом відповідає Критерію 4 з 

недоліками, що не є суттєвими. 

 

  



Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна 

доброчесність 

 

1. Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти є чіткими, 

зрозумілими, дозволяють встановити досягнення здобувачем вищої освіти результатів 

навчання для окремого освітнього компоненту та/або освітньої програми в цілому, а також 

оприлюднюються заздалегідь. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
У сфері контрольних заходів та критеріїв оцінювання політика університету узагальнено викладена 

в Положенні про організацію освітнього процесу у Відкритому міжнародному університеті 

розвитку людини «Україна» (затверджене рішенням Вченої ради університету протокол від 27 

лютого 2015р., протокол №1); Положенні про навчання студентів за індивідуальним графіком 

(затверджене наказом №184 від 01.11.2018 р.); Положенні про порядок створення та організацію 

роботи Екзаменаційної комісії у Відкритому міжнародному університеті розвитку людини 

«Україна» (затверджене рішенням Вченої ради від 26 грудня 2014 р., протокол №6) 

(https://uu.edu.ua/documents_organizaciya_navchalnogo_procesu). Контрольні заходи включають 

поточний та підсумковий контроль. Контрольні заходи та критерії оцінювання для більшості 

навчальних дисциплін наведені в робочих програмах навчальних дисциплін та є цілком 

зрозумілими здобувачам, про що вони повідомили на фокус-групі. Також, під час зустрічі з фокус-

групою здобувачів і представників студентського самоврядування з’ясовано, що здобувачі освіти 

вчасно отримують інформацію щодо форм контрольних заходів та критеріїв оцінювання в рамках 

навчальних дисциплін (надається викладачами на перших заняттях). Рекомендація: оновити і 

затвердити Положення про організацію освітнього процесу у Відкритому міжнародному 

університеті розвитку людини «Україна», довести до НПП та здобувачів чітки та уніфіковані 

вимоги щодо форм контрольних заходів і критеріїв оцінювання для окремого освітнього 

компоненту. 

 

2. Форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають вимогам стандарту вищої освіти (за 

наявності). 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
На фокус-групі зі здобувачами вищої освіти було з’ясовано, що екзаменаційні білети в середньому 

містять 3-4 питання і в дужках зазначено максимальну кількість балів за правильну відповідь. 

Додаткові бали допуску до іспиту студенти можуть отримати, окрім отриманих на семінарських 

заняттях, виконавши реферат чи 2 контрольні роботи. З процедурою перездачі іспиту здобувачі 

ознайомлені. Атестація за ОП «Маркетинг» здійснюється у формі публічного захисту 

кваліфікаційної роботи, що не суперечить Стандарту вищої освіти за спеціальністю 075 

«Маркетинг», який передбачає, що атестація магістрів маркетингу здійснюється у формі публічного 

захисту кваліфікаційної роботи. Не зрозумілим є розподіл в ОП «Маркетинг» кредитів ЄКТС на 

підготовку кваліфікаційної магістерської роботи (22 кредити) і окремо її захист (2 кредити). Слід 

зазначити, що згідно наказу №141-с від 22.01.2019р. головою екзаменаційної комісії з атестації 

студентів ОС магістр галузі знань 07 Управління та адміністрування спеціальності 075 Маркетинг є 

д.е.н., професор, професор кафедри фінансів, банківської справи та страхування, проректор з 

науково-педагогічної та виховної роботи ДВНЗ «Національна академія статистики, обліку та 

аудиту» Момотюк Л.Є., заступник голови, директор інституту економіки та менеджменту, к.е.н., 

доцент Нестеренко С.С. та член комісії к.т.н., професор кафедри маркетингу Кутліна І.Ю. При 

цьому до складу екзаменаційної комісії не включено гаранта ОП д.е.н., доцента Олійника Г.Ю., 

який на момент підписання наказу виконував обов’язки завідувача кафедри маркетингу.А також не 

зовсім зрозумілою є відсутність відображення такого освітньої компоненти, як «Кваліфікаційна 

магістерська робота» у структурно-логічній схемі взаємозв`язку складових ОП. Рекомендації: 

доводити до відома здобувачів процедуру оцінювання кваліфікаційної магістерської роботи як 



науковим керівником, так і екзаменаційною комісією; затвердити форму бланку оцінювання з чітко 

визначеними критеріями оцінювання розділів та інших структурних елементів кваліфікаційної 

магістерської роботи; залучати у якості голови екзаменаційної комісії зовнішнього експерта галузі 

чи роботодавця (бажано з науковим ступенем) задля уникнення конфлікту інтересів і надання 

фахової оцінки практичній складовій кваліфікаційній магістерській роботі; залучати до роботи в 

екзаменаційній комісії гаранта ОП, який відповідає за забезпечення якості вищої освіти за даною 

ОП. 

 

3. Визначено чіткі і зрозумілі правила проведення контрольних заходів, що є доступними для 

усіх учасників освітнього процесу, забезпечують об’єктивність екзаменаторів, зокрема 

включають процедури запобігання та врегулювання конфлікту інтересів, визначають порядок 

оскарження результатів контрольних заходів і їх повторного проходження, та послідовно 

дотримуються під час реалізації освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Процедура проведення контрольних заходів та механізм оскарження результатів чітко 

регламентовані Положенням про організацію та методику проведення поточного, підсумкового 

контролю та атестації студентів (https://uu.edu.ua/documents_organizaciya_navchalnogo_procesu). 

Дане Положення деталізує Положення про організацію освітнього процесу у Відкритому 

міжнародному університеті розвитку людини «Україна» в частині організації та проведення 

поточного, підсумкового контролю результатів навчання та атестації студентів. Також в 

університеті затверджене Положення про систему забезпечення якості підготовки здобувачів вищої 

освіти, (затверджене рішенням Вченої ради Університету «Україна» від 22 лютого 2018 року 

протокол №1) (https://uu.edu.ua/documents_organizaciya_navchalnogo_procesu). На фокус-групі зі 

здобувачами було встановлено, що здобувачі мають змогу врегулювати конфліктні ситуації, 

зокрема конфлікт інтересів, звернувшись до куратора академічної групи, начальника відділу 

організації виховної роботи (Руденко В.Ю.) чи до директора інституту економіки та менеджменту 

(Нестеренко С.С.) 

 

4. У закладі вищої освіти визначено чіткі та зрозумілі політика, стандарти і процедури 

дотримання академічної доброчесності, що послідовно дотримуються всіма учасниками 

освітнього процесу під час реалізації освітньої програми. Заклад вищої освіти популяризує 

академічну доброчесність (насамперед через імплементацію цієї політики у внутрішню 

культуру якості) та використовує відповідні технологічні рішення як інструменти протидії 

порушенням академічної доброчесності. 

 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Політика академічної доброчесності в університеті «Україна» регламентується Декларацією про 

академічну доброчесність науково-педагогічного, наукового, педагогічного працівника Відкритого 

міжнародного університету розвитку людини «Україна», яка підписана індивідуально кожним 

викладачем кафедри маркетингу, який підписуючи даний документ зобов’язується здійснювати 

власну освітню, наукову, творчу діяльність, дотримуючись місії, візії, цінностей, корпоративної 

культури університету, найвищих моральних і правових норм академічної доброчесної поведінки, 

керуючись законодавством України, етичними вимогами до професійної та науової діяльності. На 

сайті університету текст декларації з підписами викладачів не розміщено, проте експерти мали 

змогу ознайомитись з підписаними деклараціями кожного викладача кафедри маркетигу. Під час 

інтерв’ювання здобувачі освіти продемонстрували розуміння принципів академічної доброчесності 

та підтвердили, що викладачі, зокрема керівники кваліфікаційних магістерських робіт, проводять з 

ними інформаційну роботу з цього питання. В університеті не використовується ліцензійна 

програма перевірки текстів на плагіат, проте є доступ у студентів, які самостійно перевіряють 

текстові документи (курсові та кваліфікаційні магістерські роботи, реферати, тези доповідей тощо), 



до онлайн-сервісу Advego Plagiatus 3.0.13 (https://advego.com/) на безоплатній основі. 

Рекомендується: університету придбати право на використання ліцензійного програмного 

забезпечення для перевірки на плагіат кваліфікаційних магістерських робіт за допомогою сервісу 

Unichek (укласти угоду про співпрацю з ТОВ «Антиплагіат»). Отже, слід зазначити, що на момент 

проведення виїзної експертизи, в ЗВО відсутній документ, який би регламентував процедуру 

перевірки кваліфікаційних магістерських робіт здобувачів, що захищатимуться у 2020 р. 

 

Загальний аналіз щодо Критерію 5 

 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 5: 
В ЗВО контрольні заходи та критерії оцінювання регламентовано в Положені про організацію 

освітнього процесу; Положенні про навчання студентів за індивідуальним графіком; Положенні про 

порядок створення та організацію роботи Екзаменаційної комісії 

(https://uu.edu.ua/documents_organizaciya_navchalnogo_procesu), які наявні у відкритому доступі. 

Здобувачі освіти вчасно отримують інформацію щодо форм контрольних заходів та критеріїв 

оцінювання в рамках навчальних дисциплін (надається викладачами на перших заняттях). 

Атестація за ОП «Маркетинг» здійснюється у формі публічного захисту кваліфікаційної роботи, що 

не суперечить Стандарту вищої освіти за спеціальністю 075 «Маркетинг». Процедура проведення 

контрольних заходів та механізм оскарження результатів чітко регламентовані Положенням про 

організацію та методику проведення поточного, підсумкового контролю та атестації студентів. 

Політика академічної доброчесності в університеті «Україна» регламентується Декларацією про 

академічну доброчесність науково-педагогічного, наукового, педагогічного працівника. 

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 5: 
На сайті університету не розміщено робочі програми навчальних дисциплін, із чіткими та 

зрозумілими критеріями оцінювання. Положення про організацію освітнього процесу в університеті 

не оновлювалось з 2015 року. В ОП не зрозумілий розподіл кредитів ЄКТС на підготовку 

кваліфікаційної магістерської роботи (22 кредити) і окремо її захист (2 кредити). Головою 

екзаменаційної комісії з атестації студентів ОС магістр галузі знань 07 Управління та 

адміністрування спеціальності 075 Маркетинг є д.е.н., професор кафедри фінансів, банківської 

справи та страхування, проректор з науково-педагогічної та виховної роботи ДВНЗ «Національна 

академія статистики, обліку та аудиту» Момотюк Л.Є., а не представник роботодавців чи експерт 

галузі, що не відповідає специфіці підготовки здобувачів за даною ОП. Відсутність затвердженого 

механізму перевірки кваліфікаційних магістерських робіт на плагіат з використанням ліцензованого 

програмного забезпечення. Відсутність результатів опитування здобувачів щодо зрозумілості 

критеріїв оцінювання, етапності виконання і вимог до кваліфікаційної магістерської роботи та 

проходження практик (педагогічної та науково-дослідної). Рекомендації: оновити і затвердити 

Положення про організацію освітнього процесу; довести до НПП та здобувачів чіткі та уніфіковані 

вимоги щодо форм контрольних заходів і критеріїв оцінювання для кожного окремого освітнього 

компоненту, залучаючи до їх розробки представників студентського самоврядування; університету 

придбати право на використання ліцензійного програмного забезпечення для перевірки на плагіат 

кваліфікаційних магістерських робіт, зокрема за допомогою сервісу Unichek та розробити 

Положення про перевірку кваліфікаційних магістерських робіт на плагіат, яке має висвітлювати усі 

етапи перевірки та декларувати дії здобувача у разі її не проходження; впровадити в анкету 

систематичного опитування здобувачів вищої освіти питань щодо зрозумілості критеріїв 

оцінювання; на сайті університету розмістити робочі програми навчальних дисциплін, у т.ч. всіх 

вибіркових дисциплін для обгрунтованого їх вибору здобувачами і формування індивідуальної 

траєкторії навчання; головою екзаменаційної комісії з атестації здобувачів ОП Маркетинг 

освітнього ступеня магістр призначати представника роботодавців або експерта галузі. 

 

Рівень відповідності Критерію 5: 

Рівень B 



 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 5: 
ОП загалом відповідає підкритеріям 5.1, 5.2, 5.3 та 5.4, хоча наявні незначні недоліки. Здобувачі 

освіти вчасно отримують інформацію щодо форм контрольних заходів та критеріїв оцінювання в 

рамках навчальних дисциплін. Проте потребує оновлення і затвердження Положення про 

організацію освітнього процесу в університеті. Атестація за ОП «Маркетинг» здійснюється у формі 

публічного захисту кваліфікаційної роботи. Не зрозумілим є розподіл в ОП «Маркетинг» кредитів 

ЄКТС на підготовку кваліфікаційної магістерської роботи (22 кредити) і окремо її захист (2 

кредити). Слід зазначити, що потребує перегляду підхід до вибору і затвердження голови 

Екзаменаційної комії по захисту кваліфікаційної магістерської роботи, рекомендується залучати у 

якості голови екзаменаційної комісії зовнішнього експерта галузі чи роботодавця (бажано з 

науковим ступенем). В цілому освітня діяльність за цією програмою загалом відповідає Критерію 5 

з недоліками, що не є суттєвими. 

 

 

  



Критерій 6. Людські ресурси 

 

1. Академічна та/або професійна кваліфікація викладачів, задіяних до реалізації освітньої 

програми, забезпечує досягнення визначених відповідною програмою цілей та програмних 

результатів навчання.  

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Викладачі кафедри маркетингу, які задіяні до реалізації ОП мають наукові ступені (Аль-Тмейзі 

А.Ю. – кандидат економічних наук за спеціальністю 08.00.02 - Світове господарство і міжнародні 

економічні відносини, має вищу освіту за спеціальністю Менеджмент зовнішньоекономічної 

діяльності; Олійник Г.Ю. – доктор економічних наук за спеціальністю 08.00.03 - Економіка та 

управління народним господарством, має вищу освіту за спеціальністю Транспортний менеджмент, 

Кутліна Ірина Юріївна – кандидат технічних наук за спеціальністю 05.18.15 – Товарознавство 

харчових продуктів, має вищу освіту за спеціальністю Товарознавство та організація торгівлі 

продовольчими товарами, Семененко О.В. – кандидат економічних наук за спеціальністю 08.00.04 - 

Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності), має вищу освіту за 

спеціальністю Фінанси; Зимбалевська Ю.В. – кандидат економічних наук за спеціальністю 08.00.04 

– Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності), має вищу освіту за 

спеціальністю Маркетинг; Соседко М.М. – магістр з маркетингу). Виникає питання щодо 

професійної кваліфікації Кутліної І.Ю., яка має науковий ступінь кандидата технічних наук, проте її 

академічна кваліфікація відповідає профілю дисциплін, які вона викладає, а саме «Маркетингова 

товарна політика», «Товарознавство» тощо. Викладачі кафедри маркетингу, зокрема Аль-Тмейзі 

А.Ю. та Олійник Г.Ю. регулярно публікують наукові статті у фахових виданнях, у т.ч. з маркетингу 

та з інших наукових тем, здебільшого з економіки та менеджменту, що не зовсім відповідає 

специфіці дисциплін, що ними викладаються на ОП «Маркетинг». Це підтверджується наявними за 

останні п’ять років науковими публікаціями, які включені до науково-метричних баз, 

рекомендованих МОН, зокрема у Scopus та Web of Science (Strategic management of development of 

innovation projects at the enterprise / Svitlana Breus, Taliat Bielialov, Mykola Denysenko, Andrii 

Zarichniak, Alina Al-Tmeizi // Academy of Strategic Management Journal. Volume 18, Special Issue 1, 

2019, p. 1-5. Scopus; Чубакова О.Ю., Раллє Н.В., Зимбалевська Ю.В. Актуальні концепції розбудови 

інформаційного суспільства в умовах NBIC-конвергенції. Науковий вісник Полісся Чернігівського 

національного технологічного університету, Чернігів; ЧНТУ, 2018, №2 (14), Ч. 1. - 264 с., С.43-48. 

Web of Science; Forming the conditions of Innovative Development of Enterprises in the Transformation 

Economy / Iryna Kreidych, Alla Bielova, Georgy Olynik // Baltic Journal of Economic Studies. - Vol. 

5(2019), №4, September – p. 122-130, Scopus). Деякі викладачі мають публікації в інших 

міжнародних виданнях (Аль-Тмейзі А.Ю. Розвиток латерального маркетингу в умовах 

глобалізації/International Scientific conferences «Conferencii»-«Research and Practice: Collection of 

scientific article». – Lardy Publishing House, Paris, France, 2019. - P.91-96). Аль-Тмейзі А.Ю, яка на 

проведення акредитаційної експертизи є завідувачем кафедри, також є керівником студентського 

наукового гуртка «Клуб креативних маркетологів». Семененко О.В. викладач кафедри маркетингу є 

керівником постійно діючого студентського наукового гуртка «Молодий менеджер». Володіння 

англійською мовою на рівні B2 за Загальноєвропейськими рекомендаціями з мовної освіти мають 

Аль-Тмейзі А.Ю., Олійник Г.Ю., Семененко О.В., Зимбалевська Ю.В. та викладають такі 

дисципліни за ОП, як Глобальна економіка, Рекламний менеджмент, Маркетинг послуг, 

Маркетинговий менеджмент, Соціальна відповідальність держави і бізнесу, Бренд-менеджмент, 

Маркетингове ціноутворення, Маркетингові дослідження. Викладачі кафедри маркетингу були 

консультантами, на договірній основі з організаціями, діяльність яких пов’язана з маркетингом, що 

свідчить про їх професіоналізм та практичну спрямованість (з Аль-Тмейзі А.Ю було укладено 

договір про наукове консультування ТОВ «Вега-Люкс» протягом 2013-2016рр., Олійник Г.Ю. 

також мав укладений договір про наукове консультування з ПП «Рекламне агентство «Рубльовка» 

протягом 2013-2016рр). Викладачі кафедри постійно підвищують свій науковий рівень та 

професіоналізм, шляхом проходження підвищення кваліфікації в середині університету. На 

регулярній основі проводяться відкритті заняття, для перевірки кваліфікації викладача та 



оцінювання його діяльності. За результатами яких заповнюються протоколи відвідування 

відкритого заняття та анкета оцінювання якості практичного заняття, в якій прописуються загальні 

висновки та пропозиції 

(http://uu.edu.ua/upload/Osvita/Nornativni_doc/Monitoring_yakosti/Vidkriti_zanyattya/2019_11_14_Zum

balevska_Y_V.pdf). Проводиться перевірка виконання викладачами індивідуальних планів. Наявні 

розроблені критерії оцінювання викладацької, методичної, організаційної, навчально-виховної 

діяльності. Слід зазначити, що у період проведення акредитаційної експертизи к.е.н., доцент Аль-

Тмейзі А.Ю. викладає дисципліни Глобальна економіка та Рекламний менеджмент. Здійснивши 

експертною групою ґрунтовний аналіз відомостей про якісний склад кафедри маркетингу, була 

встановлена відсутність у завідувача кафедри маркетингу Аль-Тмейзі А.Ю. необхідних показників, 

що визначають кваліфікацію працівника відповідно до спеціальності 075 Маркетинг. Отже, на 

думку експертів недоліком є наявне неузгодження між кваліфікацією викладачів та дисципліною, 

яку вони викладають. 

 

2. Процедури конкурсного добору викладачів є прозорими і дозволяють забезпечити 

необхідний рівень їхнього професіоналізму для успішної реалізації освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
У 2018 році відбувся конкурс на заміщення посад. Можливі два варіанти заключення контрактів. У 

першому випадку з НПП заключаються контракти на один рік без проходження конкурсу та 

щороку продовжується, у разі якщо викладач підтверджує свій професіоналізм та гарантує якість 

освітнього процесу. У випадках встановлення невідповідності викладача займаній посаді за два 

тижня до закінчення контракту його інформують про відмову в продовженні контракту на 

наступний рік. У разі подачі на конкурс та успішного його проходження з викладачем заключається 

контракт строком до п’яти років. Для проходження конкурсу встановлюються вимоги, яким 

повинен відповідати претендент. Це й професіоналізм, науково-педагогічний досвід, наявність 

наукового ступеня (вченого звання), досвід ведення аналогічних дисциплін, наявність 

опублікованих наукових праць, підвищення кваліфікації. Також, для співробітників, крім ННП 

може встановлюватися випробувальний термін, строком до трьох місяців, для перевірки 

відповідності займаній посаді. Регулювання даних питань відбувається згідно з Положенням про 

проведення конкурсного відбору при заміщенні вакантних посад науково - педагогічних 

працівників та укладання з ними трудових договорів (контрактів), затверджено Вченою радою 

університет Протоколом № 3 від 03.07.2017 р. 

(https://uu.edu.ua/documents_organizaciya_navchalnogo_procesu Положення про проведення 

конкурсного відбору при заміщенні вакантних посад науково-педагогічних працівників та 

укладання з ними трудових договорів (контрактів) від 3 липня 2017 р. № 4/17). Під час фокус-групи 

з викладачами та допоміжними підрозділами вони підтвердили прозорість конкурсного добору. 

 

3. Заклад вищої освіти залучає роботодавців до організації та реалізації освітнього процесу. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Університету активно співпрацює з міжнародним аеропортом «Бориспіль», Анкор-Україна, Ашан-

Україна, ТОВ «Вега-Люкс», РА «Рубльовка», ТММ-Експрес, у тому числі проводяться виїзні 

практичні заняття безпосередньо на підприємства для практично ознайомлення з їх діяльністю та 

наочного прикладу роботи із середини. Проводяться Ярмарки професій для студентів спеціальності 

«Маркетинг» із залученням представників підприємств, організацій, установ. Також, студенти 

долучаються до роботи в центрах зайнятості на Ярмарки вакансій з представниками бізнесу. В 

Університеті проводитися День маркетолога, на який запрошуються представники роботодавців, 

для проведення майстер-класів, лекцій. В Університеті організовується стратегічна панель «Бізнес-

Бренд-Місто». Також, студенти долучаються до реалізації проектів разом представниками 

роботодавців, для отримання практичного досвіду. Організовуються для студентів Маркетингу 

поїдки на виставку REX (Міжнародна виставка реклами). Підприємства, установи, організації, з 

якими співпрацює університет приймають студентів для проходження науково-дослідної практики. 



Дана співпраця підтверджується листами-запрошеннями. Недоліком є відсутність договорів та угод 

про співпрацю, проходження практики студентами, укладеними з підприємства, установами, 

організаціями. Погодження співпраці відбувається в усній формі. 

 

4. Заклад вищої освіти залучає до аудиторних занять професіоналів-практиків, експертів 

галузі, представників роботодавців.  

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Під час фокус-груп зі студентами, НПП зазначалося, що постійно запрошуються професіонали-

практики, роботодавці. Так, із залученням представників роботодавців, професіоналів-практиків 

проводяться тренінги, дискусійні панелі, бізнес-зустрічі Україна-Казахстан для студентів на 

регулярній основі. На фокус-групі з роботодавцями директор РА «Рубльовка» Ворушило К.Б. 

зазначила, що постійно проводить майстер-класи, тренінги для студентів, задля отримання ними 

практичного досвіду. Нещодавно нею був проведений майстер-клас з Медіапланування. 

 

 

 

5. Заклад вищої освіти сприяє професійному розвитку викладачів через власні програми або у 

співпраці з іншими організаціями.  

 

Факти, докази та їх аналіз: 
В Університеті «Україна» затверджене Положення про підвищення кваліфікації та стажування 

педагогічних і науково-педагогічних працівників Відкритого міжнародного університету розвитку 

людини «Україна» від 2014 року (Положення про підвищення кваліфікації та стажування 

педагогічних і науково-педагогічних працівників Відкритого міжнародного університету розвитку 

людини «Україна» (2014 рік) http://uu.edu.ua/documents_organizaciya_navchalnogo_procesu. 

Викладачі кафедри маркетингу Аль-Тмейзі А.Ю., Олійник Г.Ю., Нестеренко С.С. одночасно у 

період 06.05.2019-29.05.2019 р. пройшли підвищення кваліфікації за програмою «Маркетинг» на 

базі ВНЗ «Міжрегіональна Академія управління персоналом», що ставить під сумнів проходження 

стажування у 150 аудиторних годин та проведення у цей період навчальних занять в університеті 

«Україна», інші викладачі прйшли стажування у Київському національному університеті 

технологій та дизайну. Наразі розробляється Положення про підвищення кваліфікації (стажування) 

науково-педагогічних, педагогічних і навчально допоміжних працівників Відкритого міжнародного 

університету розвитку людини «Україна» (https://uu.edu.ua/rezultati_monitoringu_yahosti_osviti). 

Посилання на Моніторинг підвищення кваліфікації професорсько-викладацького складу на сайті не 

містить ніякої інформації. Викладачі кафедри маркетингу одночасно пройшли підвищення 

кваліфікації на базі ВНЗ «Міжрегіональна Академія управління персоналом» у період 06.05.2019-

29.05.2019р. з аудиторними годинами, про що свідчать надані експерній групі копії сертифікатів 

про підвищення кваліфікації викладачів від 29.05.2019р. На одного викладача у середьому, 

відповідно до навантаження, припадає більше п’яти дисциплін. Проте, у разі малочисельності 

групи, за словами гаранта ОП Олійника Г.Ю., навантаження менше. Недоліком є нерівномірність 

розподілу навантаження. 

 

6. Заклад вищої освіти стимулює розвиток викладацької майстерності. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 



Матеріальне заохочення викладачів передбачається Положенням про заробітну плату (надавалися 

ксерокопії-витяги з Положення про заробітну плату, аналіз яких здійснювався під час роботи з 

документами), яке встановлює доплати до посадових окладів та надбавки до посадових окладів, за 

освітні досягнення. Стимулювання навчальної, науково-дослідної, методичної та організаційної 

роботи викладачів Університету забезпечується проведенням конкурсу на звання кращого 

викладача Університету. Кращих викладачів, за результатами конкурсу, відзначають дипломом та 

виплатою грошової премії. Під час фокус-групи викладачі зазначили, що Університет здійснює 

часткову оплату вартості публікацій наукових статей у фахових виданнях та виданнях, які входять 

до науково-метричних баз, що також можна розглядати як стимулювання наукової-дослідної 

діяльності викладачів. Також, для викладачів, які систематично займаються  профорієнтаційною 

роботою, передбачається премія. Встановлені знижки на оплату навчання в Університеті дітей 

співробітників. Передбачається доплата за кураторство, надання проїзних, для викладачі, які задіяні 

в адміністративній діяльності. Наразі, розробляються Положення про преміювання викладачів, 

Положення про рейтингову систему оцінювання роботи професорсько-викладацького складу, 

Положення про конкурс на звання «Кращий куратор академічної групи», Положення на краще 

відкрите заняття, проведене англійською мовою, Положення на краще навчально-методичне 

видання, написане або перекладене англійською мовою та Положення про конкурс на звання 

«Кращий навчально-виховний підрозділ» і «Краща кафедра Університету «Україна». Розробка 

зазначених положень неодмінно сприятиме вдосконаленню викладання та розвитку викладацької 

майстерності. Під час фокус-груп викладачі відзначили, що університет сприяє їх викладацькій 

майстерності. 

 

Загальний аналіз щодо Критерію 6 

 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 6: 
Періодичне залучення представників провідних підприємств, установ та організацій, що 

спеціалізуються на рекламі, інтернет-торгівлі, маркетингу та збуту до освітнього процесу. 

Залучення дикектора рекламної агенції до проведення тренінгів, майстер-класів для здобувачів 

вищої освіти за ОП «Маркетинг». Прозорість та зрозумілість процедури проведення конкурсу на 

заміщення вакантних посад на ОП. Постійне проведення відкритих занять НПП для оцінювання 

якості надання освітніх послуг здобувачам вищої освіти. Зацікавленість ЗВО в розвитку 

викладацької майстерності викладачів. Наявна процедура матеріального та морального заохочення 

викладачів. Розробка багатьох положень для покращення освітнього процесу та рівня розвитку 

людських ресурсів. 

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 6: 
Наявне неузгодження між кваліфікацією викладачів та дисциплінами, які вони викладають. 

Нерівномірність навантаження викладачів (залежність від чисельності здобувачів у академічній 

групі). Відсутність практики проходження стажувань та підвищення кваліфікації викладачами на 

підприємствах, установах, організаціях, з якими співпрацює ЗВО та кафедра маркетингу, а також у 

закордонних ЗВО-партнерах. У переважній більшості практика залучення професіоналів-практиків 

до аудиторних заняття (лекцій, практичних занять) має епізодичний характер і не формалізована 

документально. Рекомендаціями з цього критерію є: деталізація і формалізація процедури 

проходження претендентами на посаду НПП тримісячного випробувального терміну, а також 

впровадження системи оплати праці за диференційованим підходом (інформація фокус-групи з 

президентом університету і керівним менеджментом); формалізація процесу взаємодії ЗВО і, 

зокрема кафедри маркетингу, з роботодавцями і експертами галузі, а також професорами 

закордонних ЗВО-партнерів ЗВО, на предмет їх залучення до аудиторних занять здобувачів ОП; 

укладання з підприємствами, установами та організаціями договорів про співпрацю, у межах 

залучення роботодавців до організації та реалізації освітнього процесу, забезпечення здобувачів 

базами практик, а також перегляду і внесення змін у ОП; розробка програм для професійного 

розвитку та підвищення викладацької майстерності викладачів, залучених до реалізації ОП; 

узгодженння відповідності між академічною та професійною кваліфікацією викладачів та 



дисциплінами, які вони викладають; розміщення на сайті ЗВО розгорнутої інформації про 

академічну і професійну кваліфікації викладачів з гіперпосиланнями на їх профілі у Google Scholar, 

ORCID, ResearcherID, ResearchGate. 

 

Рівень відповідності Критерію 6: 

Рівень E 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 6: 
З наявних ґрунтовних недоліків за підкритеріями Критерію 6, які позначаються на якості ОП слід 

назвати: неузгодженість між кваліфікацією викладачів та дисциплінами, які вони викладають; 

нерівномірність навантаження і не зрозумілість процедури його розподілу між викладачами 

кафедри; відсутність стажувань НПП на підприємствах, а також у закордонних ЗВО-партнерах з 

якими укладено угоди університетом «Україна»; із 34 закріплених за кафедрою маркетингу 

навчальних дисциплін, на кожного викладача припадає близько 7, що ставить під питання якість їх 

викладання. Викликає сумнів академічна і професійна кваліфікація завідувача кафедри маркетингу. 

Загалом наявна часткова невідповідність критерію 6. Наявні недоліки можуть бути усунуті в 

однорічний строк. 

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси 

 

1. Фінансові та матеріально-технічні ресурси (бібліотека, інша інфраструктура, обладнання 

тощо), а також навчально-методичне забезпечення освітньої програми забезпечують 

досягнення визначених освітньою програмою цілей та програмних результатів навчання. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Для забезпечення досягнення визначених ОП цілей та програмних результатів в Університеті 

наявні навчальні аудиторії, які за необхідністю обладнують мультимедійними дошками та 

проекторами, комп’ютерні класи, Україно-Корейський центр, обладнаний комп’ютерами з 

доступом до Інтернету, яким студенти можуть вільно користуватися, спеціалізовані кабінети, 

великий навчальний зал з мультимедійними обладнанням, який використовується для проведення 

селекторних зустріч, лекцій з філіями Університету. Наявна бібліотека з достатнім бібліотечним 

фондом, до якої входять видання передбачені робочими програмами курсів, читальний зал із 

свіжими надходження, у тому числі з Маркетингу. Крім того, у бібліотеці, знаходяться комп’ютери 

через, які забезпечується доступ здобувачів вищої освіти до електронних баз даних наукової 

інформації відкритого доступу. У навчальному корпусі, в якому проходять заняття, наявна мережа 

вільного Wi-Fi доступу, яка діє по всій території Університету. Під час фокус-групи студенти 

відмітили, що часто користуються Україно-Корейським центром, під час підготовки до аудиторних 

занять, написання курсових, виконання індивідуальних завдань, адже центр обладнаний 

комп’ютерами з вільним доступом до Інтернету, користуються підручниками з бібліотеки для 

підготовки до занять та цілком задоволені матеріально-технічними ресурсами. 

 

2. Заклад вищої освіти забезпечує безоплатний доступ викладачів і здобувачів вищої освіти 

до відповідної інфраструктури та інформаційних ресурсів, необхідних для навчання, 

викладацької та/або наукової діяльності в межах освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 



Усі учасники фокус-груп підтвердили безоплатний доступ до усіх наявних ресурсів та 

інфраструктури, необхідної для навчання, викладацької та/або наукової діяльності в межах 

освітньої програми. Крім того, за час перебування в Університеті не було виявлено платного 

доступу викладачів та здобувачів вищої освіти до необхідної інфраструктури. 

 

3. Освітнє середовище є безпечним для життя та здоров’я здобувачів вищої освіти, що 

навчаються за освітньою програмою, та дозволяє задовольнити їхні потреби та інтереси. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
На території Університету «Україна» розташовуються три навчальні корпуси. У зв’язку з 

рейдерським захопленням першого корпусу в 2017 році до нього наразі немає доступу, проте на 

освітньому процесі це суттєво не позначилось, оскільки перший корпус був адміністративним, 

проте певні труднощі стосуються переміщення здобувачів з особливими потребами, зокрема 

ускладнено їх переміщення всередині корпусів (https://uu.edu.ua/raider_attack_information; 

https://uu.edu.ua/news/395_dniv_reiderskogo_polonu). Також, на території Університету 

розташовується відкрита сцена, на якій проводяться університетські свята, події, заходи. Власного 

спортивного майданчика в Університету немає, проте є укладений договір зі стадіоном, 

розташованим поблизу, де проводяться спортивні заняття. Будівлі Університету мають систему 

охорони (пропускний режим), запасні входи та виходи, вразі виникнення надзвичайних ситуацій. 

Університет має власну котельню. Університет має компактне розташування, що зменшує 

небезпеку, пов’язану із зовнішніми факторами. Поблизу знаходиться реконструйований затишний 

міський сквер. Двоповерховий гуртожиток, в якому проживають здобувачі, знаходиться поблизу 

навчальних корпусів, в основному в кімнатах проживають по чотири особи, по дві особи 

проживають особа з інвалідністю разом з піклувальником, в переважній більшості на першому 

поверсі, оскільки ліфт в гуртожитку відсутній. Гуртожиток має коридорну систему зручностей. 

Будівля гуртожитку порівняно з навчальними корпусами не нова, проте має необхідні умови для 

проживання і знаходиться в задовільному стані. Гуртожиток не є власністю ЗВО, послуги 

надаються на підставі заключного договору про надання послуг з проживання студентів між 

Університетом «Україна» та ТОВ «Жайворонок». Університет має власну їдальню, медичний 

пункт, у разі необхідності здійснюється виклик швидкої, професійні огляди здобувачів 

відбуваються за необхідності в клініці поблизу. Також, в університеті діють Центр практичної 

психології, Центр інклюзивних технологій, які забезпечують психологічну підтримку студентів, 

проводять особисті консультації. Послуги в Центрах надаються безкоштовно. Також, наявні Центр 

художньої творчості, Науково-дослідний центр патріотичного виховання, Аудіовідеостудія 

Університету «Україна» «Talan-studio», де всі бажаючі студенти, у т. ч. маркетологи, можуть зняти 

відеоролик або записати професійний аудіозапис (https://uu.edu.ua/avs_talan_studio). Ведеться 

діяльність Клубу креативних маркетологів. Щороку проводитися опитування «Університет очима 

студентів», через яке студенти можуть вносити пропозиції щодо покращення освітнього 

середовища 

(https://docs.google.com/forms/d/1GR8Ajt1oEptplcAB918jdfAZ4BAn91vNlYaJPrY44oY/edit#responses. 

Окремого виділення і обговорення результатів опитування за спеціальностями, у т. ч. за ОП 

«Маркетинг» не робиться. Рішення за результатами соціологічного опитування «Університет очима 

студентів» затверджується Вченою радою 

(http://uu.edu.ua/upload/Nauka/Vchena_Rada/Rishennya_VR/2018-

19/25_04_19/4_25_04_19_Rish_VR.pdf). Донести свою думку щодо покращення або недоліків 

освітнього середовища здобувачі вищої освіти можуть через студентське самоврядування, 

адміністраторів, кураторів. На фокус-групі зі студентами було відзначено їхню задоволеність 

наявним освітнім середовищем. Наразі розробляється Положення про індивідуальний план 

розвитку особистості та Положення про процедуру розгляду заяв, скарг, пропозицій студентів 

Університету «Україна». Недоліком є відсутність доведення до студентів інформації за 



результатами проведеного опитування «Університет очима студентів» та відсутність інформації 

про те, які зміни та покращення були введені. 

 

4. Заклад вищої освіти забезпечує освітню, організаційну, інформаційну, консультативну та 

соціальну підтримку здобувачів вищої освіти, що навчаються за освітньою програмою. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
В Університеті «Україна» освітня підтримка забезпечується на належному рівні. Кожен викладач 

має консультаційні години, коли студент може отримати відповідь на свої питання, додаткову 

інформацію з навчальних питань. Здобувачі вищої освіти на фокус-групі відзначили, що мають 

змогу підтримувати комунікацію з викладачами як особисто, так і за допомогою електронних 

засобів зв’язку. Інформаційна складова забезпечується за допомогою сайту ЗВО (http://uu.edu.ua/), 

сторінки у Facebook (https://www.facebook.com/UUkraine/), офіційного каналу Університету 

«Україна» на YouTube (https://www.youtube.com/channel/UCrbnYa_gHr5l3PrShyURovQ), системи 

дистанційного навчання Moodle, яка містить необхідну інформацію з навчальних дисциплін та 

через яку можна також контактувати з викладачами, електронної бібліотеки Університету 

«України» (http://library.ukraine.edu.ua/). Здобувачі підтвердили, що з легкість можуть знайти 

інформацію, як на сайті університету, так і в системі Moodle, якою вони активно користуються. 

Комунікація з адміністрацією Університету з питань організаційної, освітньої та інформаційної 

підтримки здійснюється через старосту групи, студентського адміністратора, куратора, працівників 

кафедри, деканату. Консультативна та соціальна підтримка надається Центром практичної 

психології та Центром інклюзивних технологій, доступ до яких має кожен студент університету. 

Також в університеті діє Центр розвитку кар’єри та підприємництва, який забезпечує консультацію 

та допомогу з працевлаштування. Розроблена система знижок та заохочень для студентів, у тому 

числі зменшення проценту оплати за навчання, безкоштовні проїзні. Наразі розробляється 

Положення про електронний деканат для зручності вирішення питань студентів. 

 

5. Заклад вищої освіти створює достатні умови для реалізації права на освіту особами з 

особливими освітніми потребами, що навчаються за освітньою програмою. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
В Університеті «Україна» створені всі умови для реалізації права на освіту особами з особливими 

освітніми потребам, адже створене інклюзивне освітнє середовище. Створені умови для 

безбар’єрного пересування, осіб з інвалідністю по Університету, доступний в’їзд та виїзд в 

приміщення, відсутність порогів, широкі двері та коридори, наявні доступні і пристосовані  для осіб 

з інвалідністю санітарно-гігієнічні приміщення, наявне при вході крісло колісне для пересування по 

університету, наявні пандуси, переносні пандуси, ліфти, ручний підйомник. До 2017 року, особи з 

інвалідністю могли пересуватися з першого корпусу, в другий та третій не виходячи на вулицю, на 

сьогоднішній день, у зв’язку з рейдерством першого корпусу у 2017 році, пересування відбувається 

по вулиці. Також, у першому корпусі наявне спеціальне обладнання для осіб з особливими 

освітніми потребами, до якого на жаль й до сьогодні нема доступу. Не зважаючи, на незалежні від 

Університету обставини, адміністрація Університету, співробітники створюють усі умови для 

навчання осіб з особливими освітніми потребами. Забезпечується інклюзивне викладання, 

психологічний супровід, консультування. В Університеті знаходиться  та діє сучасний Науково-

практичний центр інклюзивних та реабілітаційних технологій. Також, діє Науково-практичний 

медико-реабілітаційний центр, в якому працюють лікарі, медичні сестри, психологи, фахівці з 

фізичної та соціальної реабілітації, сурдопедагоги. У центрі знаходяться кабінети, які облаштовані 

сучасним професійним обладнання, задля забезпечення всіх потреб здобувачів вищої освіти 



(приміщення обладнане для занять ЛФК, приміщення з фізіотерапевтичним обладнанням). Хоча, на 

даний час на ОП «Маркетинг» відсутні особи з особливими освітніми потребами Науково-

практичним медико-реабілітаційним центром мають змогу безкоштовно користуватися усі 

здобувачі вищої освіти без винятку. У гуртожитку проживають особи з інвалідністю, у більшістю 

на першому поверсі, задля їхньої зручності пересування. 

 

6. Існує чітка і зрозуміла політика і процедури вирішення конфліктних ситуацій (зокрема 

пов’язаних з сексуальними домаганнями,  дискримінацією та/або корупцією тощо), яка є 

доступною для усіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримується під час 

реалізації освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Наразі положення, яке б регулювала процедуру вирішення конфліктних ситуацій відсутнє.  У разі 

виникнення конфліктних ситуацій студенти мають змогу звернутися до студентського 

самоврядування, студентського адміністратора, куратора, які в подальшому звертаються до 

уповноважених осіб, з метою вирішення конфліктних ситуацій.  Студенти на фокус-групі відмітили 

систему швидкого реагування на вирішення конфліктних ситуацій. Також, на фокус-групах було  

зазначено лояльне ставлення до осіб з інвалідністю, одногрупники в групах яких навчаються такі 

особи, усіляко намагаються їм допомогти.  Крім того, на першому курсі проводиться тренінг на 

соціальну згуртованість всередині студентської групи. Також, в університеті знаходиться Скринька 

Довіри, через яку студенти можуть повідомити про випадки корупційних зловживань або інші 

конфліктні ситуації. Випадків з сексуальними домаганнями, дискримінацією, корупцією не було 

зафіксовано. У разі, виникнення конфліктної ситуації з викладачем, система реагування включає 

його перевірку, у тому числі проведення ним відкритого заняття. Крім того, студент має право 

подати заяву на зміну викладача, у разі  виникнення непорозумінь або конфліктних ситуацій. 

 

Загальний аналіз щодо Критерію 7 

 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 7: 
Можливість вільного доступу студентів до комп’ютерів, з підключеною мережею Інтернет. 

Створення інклюзивного освітнього середовища для осіб з особливими освітніми потребами. 

Діяльність сучасного Науково-практичного медико-реабілітаційного центру, доступного для всіх 

здобувачів вищої освіти. Наявна системи знижок та заохочень для студентів. Діяльність 

студентського адміністратора як сполучної ланки між здобувачами вищої освіти та адміністрацією 

Університету. Робота Аудіовідеостудії «Talan-studio». Доступ до електронних баз даних наукової 

інформації. Наявність практики та швидкого реагування на вирішення конфліктних  ситуацій з 

викладачами. Розробка важливих Положень для покращення освітнього середовища. 

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 7: 
Наявна де-яка неврегульованість  політики і процедури вирішення конфліктних ситуацій, а саме: 

відсутність положення про регулювання конфліктних ситуацій та антикорупційних норм. 

Рекомендаціями можуть бути розробка Положення про вирішення конфліктних ситуацій, розробка 

Антикорупційної програми. Рекомендовано розробити та запровадити норми, що врегулюють 

процедуру звернення здобувачів вищої освіти щодо фактів корупції, зокрема забезпечать захист 

студентів-викривачів. Посилення медичного компонента, а саме можливості проводити професійні 

огляди на базі Університету. 

 

Рівень відповідності Критерію 7: 

Рівень B 

 



 

 

 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 7: 
Університет «Україна» забезпечує здобувачів вищої освіти за освітньою програмою «Маркетинг» 

усіма необхідними базовими матеріальними ресурсами, для організації ефективного освітнього 

процесу, а також забезпечує необхідний рівень освітнього середовища, зокрема надає освітню, 

організаційну, інформаційну, консультативну та соціальну підтримку. Університет використовує 

усі можливі ресурси для покращення освітнього середовища, його адаптації до потреб студентів. 

Разом з тим, наявні певні недоліки в політиці й процедурі вирішення конфліктних ситуацій. Таким 

чином, наявне освітнє середовище та матеріальні ресурси, загалом відповідають визначеному 

критерію з недоліками, що не є суттєвими. 

 

 

 

 

  



Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми 

 

1. Заклад вищої освіти послідовно дотримується визначених ним процедур розроблення, 

затвердження, моніторингу та періодичного перегляду освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
ОП «Маркетинг» була затверджена рішенням Вченої ради університету «Україна» 30.03.2018 р., 

протокол №2 та введенна в дію наказом №50 від 04.04.2018 р. Слід зазначити, що Тимчасовий 

стандарт вищої освіти Відкритого міжнародного університету розвитку людини «Україна» з 

підготовки фахівців за спеціальністю 075 Маркетинг другого (магістерського) рівня вищої освіти 

був затверджений рішенням Вченої ради університету від 26 квітня 2018р., протокол №3 і є чинним 

до 30.06.2018р. Що власне порушує процедуру розроблення і затвердження освітніх програм, які 

мають розроблятись на основі введеного в дію Тимчасового стандарту вищої освіти ЗВО за 

відсутності затвердженого Стандарту вищої освіти і розміщенні на сайті університету протягом 

місяця для обговорення і отримання пропозицій від НПП, що будуть залучені до реалізації ОП, 

здобувачів вищої освіти, представників роботодавців і експертів галузі. Доказів щодо дотримання 

визначеної процедури надано не було. ОП «Маркетинг» була переглянута і затверджена рішенням 

Вченої ради університету «Україна» від 25 квітня 2019 р. і введена в дію наказом №44 від 26 квітня 

2019 р. ОП в редакції 2019 р. була погоджена з головою навчально-методичного об’єднання з 

менеджменту та маркетингу Дубас Р.Г., директором інституту економіки та менеджменту і 

завідувачем кафедри маркетингу Нестеренко С.С., представником роботодавців, директором ТОВ 

«Профіт Трейдс» Скурським О.І. та представником студентського самоврядування, студенткою 

групи МК-15-1 Белаш О.В. При цьому перегляду і перезатвердження ОП у зв’язку з затвердженням 

Стандарту вищої освіти за спеціальністю 075 Маркетинг для другого (магістерського) рівня вищої 

освіти наказом №960 від 10.07.2019 р. не відбулось. Отже, наведені у даній ОП компетентності і 

програмні результати навчання не відповідають компетентностям і ПРН затвердженому стандарту 

вищої освіти. Також, переконливих доказів обговорення внесення змін в ОП, розгляду отриманих 

рекомендацій від представників рекомендацій на засіданні кафедри маркетингу, внесення змін в 

оновлену редакцію ОП не виявлено. Отже, моніторингу і періодичного перегляду ОП не 

відбувається. 

 

2. Здобувачі вищої освіти безпосередньо та через органи студентського самоврядування 

залучені до процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур 

забезпечення її якості як партнери. Позиція здобувачів вищої освіти береться до уваги під час 

перегляду освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
На фокус-групі зі здобувачами і представниками студентського самоврядування було з’ясовано, що 

вони мають можливість ознайомитись зі змістом і структурою ОП. Зокрема на ОП у редакції 2019 

р. надали рецензії-відгуки здобувача вищої освіти групи МК-18-1м Снігір Б.Л., що працює 

провідним фахівцем відділу маркетингу ТОВ Видавничій дім «ІНВАЛ-СТАР» та здобувачки вищої 

освіти групи ЗМК-18-2м Співак Х.О. Слід зазначити, що в ОП (редакції 2018 та 2019 рр.) окрім 

прізвища і’мя по батькові не зазначено посаду стейкхолдерів, що надали рецензії-відгуки на ОП. З 

метою отримання зворотного зв’язку зі здобувачами вищої освіти, організовуються і проводяться 

періодичні їх опитування, які проводить деканат та кафедра. Опитування проводяться методом 

анкетування не рідше двох разів на рік (на початку навчального року та перед кожною сесією) з 

застосуванням Googl form «Університет очима студентів». На Вченій раді університету від 

01.07.2019 р. було заслухано звіт про результати виконання ККР за ІІ семестр 2017-2018 н.р. і І 

семестр 2018-2019 н.р., а також розроблені заходи щодо вдосконалення організації та якості 

навчального процесу відповідно до чинного законодавства; на засіданні Вченої ради від 25.04.2019 

р. було заслухано звіт Про академічну доброчесність освітнього процесу та боротьбу з плагіатом, а 

також звіт Про результати соціологічних опитувань та дієві заходи, спрямовані на покращення їхніх 



результатів; на засіданні Вченої ради від 28.02.2019р. було заслухано звіт Про результати зимової 

сесії 2018/2019 навчального року. Також на сайті університету наведено результати анкетування 

студентів за ІІ семестр 2018-2019 н.р. (https://uu.edu.ua/rezultati_monitoringu_yahosti_osviti). Решти 

звітів про результати проведення анкетування здобувачів у 2019/220 н.р. на сайті університету не 

представлено. Отже, із наведеної інформації видно, що результати опитувань узагальнюються по 

університету і його структурним підрозділам і доводяться до кафедр та інститутів, які задіяні у 

реалізації ОП, гаранта ОП, НПП. Проте, анкети не включають всіх необхідних питань, які б 

забезпечили дієвий вплив здобувачів вищої освіти на процес перегляду ОП та забезпечення її 

якості. Оскільки анкетування проводиться не у розрізі здобувачів конкретної ОП, відтак їх позиція 

щодо перегляду ОП може бути не врахована. 

 

3. Роботодавці безпосередньо та/або через свої об’єднання залучені до процесу періодичного 

перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як партнери. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
За результатами проведення фокус-груп з роботодавцями можна стверджувати, що гарант ОП, 

завідувач і НПП кафедри маркетингу співпрацюють з роботодавцями з питань практичної 

підготовки здобувачів, які періодично долучаються до освітнього процесу, проводячи майстер-

класи чи тренінги та забезпечують місцями проходження практики здобувачів вищої освіти за ОП 

«Маркетинг». Попри це, роботодавці не долучаються ні до формулювання тематики 

кваліфікаційних магістерських робіт, ні до процесу їх захисту. Зустріч з роботодавцями показала, 

що взаємодія з ними носить епізодичний характер, а надані ними пропозиції щодо включення в ОП 

конкретних освітніх компонент, зокрема дисципліни «Мережевий маркетинг» та «Інтернет-

маркетинг» не враховані при перегляді ОП. Також документальних доказів (фактів) опитування 

(анкетування) роботодавців з питань вдосконалення ОП не знайдено. Попри це слід зазначити, що в 

університеті у вирішені цих питань прийнято рішення розширеної виробничої наради Університету 

«Україна» від 22 листопада 2019 року з питання «Про стратегічні завдання взаємодії навчально-

виховних підрозділів університету з роботодавцями з метою підвищення якості підготовки 

спеціалістів та працевлаштування випускників» 

(http://uu.edu.ua/upload/Osvita/Nornativni_doc/Monitoring_yakosti/Virobnichi_naradi/Rish_robotodavci_

22_11_19.pdf), які дозволять врегулювати питання взаємодії з роботодавцями на постійній основі 

 

4. Існує практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху 

випускників освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
За ОП «Маркетинг» випуск здобувачів вищої освіти буде здійснений у 2020 році, відповідно 

анкетування випускників також не проводилось. Проте слід зазначити, що частина здобувачів, що 

навчаються на заочній формі уже працевлаштовані і кафедра відслідковує їх кар’єрний шлях. В 

цьому аспекті рекомендується створити Асоціацію випускників ОП «Маркетинг», підтримувати з 

ними тісний зв’язок і у подальшому залучати їх у якості експертів галузі чи представників 

роботодавців до освітнього процесу і профорієнтаційних заходів ЗВО. 

 

 

5. Система забезпечення якості закладу вищої освіти забезпечує вчасне реагування на 

виявлені недоліки в освітній програмі та/або освітній діяльності з реалізації освітньої 

програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 



В підгрунті системи забезпечення якості вищої освіти в університеті «Україна» знаходиться 

моніторинг якості освіти, інтегровані результати якого наведено на офіційному сайті університету 

(https://uu.edu.ua/rezultati_monitoringu_yahosti_osviti). Значна увага у забезпеченні якості вищої 

освіти в ЗВО приділяється організації і проведенню відкритих занять викладачів, що урегульовано 

затвердженим графіком відвідування відкритих занять викладачів базової структури та 

територіально-відокрелених структурних підрозділів Університету «Україна», зокрема на І семестр 

2019-2020 н.р. та Положенням про проведення та оцінювання відкритих занять науково-

педагогічних і педагогічних працівників у Відкритому міжнародному університеті розвитку 

людини «Україна» (наказ від 15.10.2019р. №134). Не менш важливими документами внутрішньої 

системи забезпечення якості вищої освіти є: Наказ від 20 червня 2018 року № 95 «Про норми часу 

навчального навантаження, методичної, наукової та організаційно-виховної роботи педагогічних і 

науково-педагогічних працівників університету» 

(http://uu.edu.ua/upload/Osvita/Nornativni_doc/Doc_shchodo_organizac_navch_procesu/Normi_chasu_95

_18.pdf); Положення про навчання студентів за індивідуальним графіком, затверджене наказом 

№184 від 01.11.2018 р. 

(http://uu.edu.ua/upload/Osvita/Nornativni_doc/Doc_shchodo_organizac_navch_procesu/N184_Individual

ni_grafiki_18.pd); Положення про організацію та методику проведення поточного, підсумкового 

контролю та атестації студентів (https://uu.edu.ua/rezultati_monitoringu_yahosti_osviti); Положення 

про порядок створення та організацію роботи Екзаменаційної комісії у Відкритому міжнародному 

університеті розвитку людини «Україна» в редакції 2014 р. 

(https://uu.edu.ua/rezultati_monitoringu_yahosti_osviti). На стадії розроблення для удосконалення 

внутрішньої системи якості вищої освіти знаходяться такі документи: 1. Положення про 

організацію освітнього процесу; 2. Положення про випускну атестацію студентів Відкритого 

міжнародного університету розвитку людини «Україна»; 3. Положення про проведення 

комплексних контрольних робіт; 4. Положення про освітні програми; 5. Положення про вибір 

навчальних дисциплін; 6. Положення про порядок визнання результатів навчання, отриманих у 

неформальній освіті; 7. Положення про рейтингову систему оцінювання роботи професорсько-

викладацького складу; 8. Положення про офіційний сайт Університету і його субдомени; 9. 

Корпоративний кодекс честі Університету «Україна»; 10. Положення про конкурс на звання 

«Кращий куратор академічної групи»; 11. Положення про конкурс на звання «Кращий навчально-

виховний підрозділ» і «Краща кафедра Університету «Україна»; 12. Положення про конкурс на 

кращий дипломний проект; 13. Положення про підвищення кваліфікації (стажування) науково-

педагогічних, педагогічних, адміністративно-педагогічних і навчально-допоміжних працівників 

Відкритого міжнародного університету розвитку людини «Україна»; 14. Положення про 

організацію практики і моніторинг працевлаштування студентів; 15. Положення про конкурс на 

краще відкрите заняття, проведене англійською мовою; 16. Положення на краще навчально-

методичне видання, написане або перекладене англійською мовою; 17. Положення про Фестиваль 

культур і традицій народів світу; 18. Положення про видавничо-друкарську діяльність; 19. Порядок 

проходження та надання навчальній літературі грифу; 20. Положення про електронний деканат; 21. 

Положення про онлайн неформальну школу; 22. Положення про видачу диплома з відзнакою 

випускникам Університету «Україна»; 23. Положення про клубну карту Університету "Україна"; 

24. Стратегія інтернаціоналізації Університету «Україна»; 25. Положення про кураторів 

академічних груп; 26. Положення про організацію та контроль якості навчальних занять; 27. 

Положення про школу; 28. Положення про ліцей; 29. Положення про дитячий садок; 30. Процедура 

відкриття нових освітніх програм; 31. Положення про організацію навчально-методичної роботи; 

32. Положення про процедуру розгляду заяв, скарг, пропозицій студентів Університету «Україна»; 

33. Положення про конкурс на звання кращої академічної групи; 34. Положення про 

індивідуальний план розвитку особистості; 35. Положення про порядок реалізації права на 

академічну мобільність учасників освітнього процесу Університету «Україна»; 36. Положення про 

систему запобігання академічному плагіату. На зустрічі з проректором з навчально-виховної роботи 

(Коляда О.П.) та начальником Центру внутрішнього аудиту (Лопоносова Н.П.), було підтверджено, 

що здійснюється регулярний моніторинг якості освітніх програм, в тому числі через опитування 

здобувачів. Проте, прикладів реагування на виявлені недоліки чи надані пропозиції не наведено. На 

нашу думку, рекомендаціями щодо розвитку внутрішньої системи забезпечення якості вищої освіти 



у ЗВО може стати: реагування на недоліки і пропозиції здобувачів вищої освіти щодо 

удосконалення ОП, укладення договору з ТОВ «Антиплагіат» щодо перевірки кваліфікаційних 

магістерських робіт на плагіат з наданням довідки, що підтверджеє дотримання академічної 

доброчесності, розпочати роботу з перегляду процедури обрання дисциплін вільного вибору, з 

метою її вдосконалення, а також розробити комплексне Положення про розробку, затвердження, 

моніторинг, оновлення та закриття освітніх програм. 

 

6. Результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти (зокрема, зауваження та 

пропозиції, сформульовані під час попередніх акредитацій), беруться до уваги під час 

перегляду освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Прикладів зауважень і пропозицій, висловлених під час акредитацій ОП за новими умовами немає. 

Враховуючи зауваження попередньої акредитації ОКР магістр зі спеціальності «Маркетинг» було 

продовжено практику впровадження сучасних технологій навчання з високим рівнем 

інформатизації навчального процесу; удосконалено форми і методи самостійної роботи студентів. 

 

7. В академічній спільноті закладу вищої освіти сформована культура якості, яка сприяє 

постійному розвитку освітньої програми та освітньої діяльності за цією програмою.  

 

Факти, докази та їх аналіз: 
За результатами проведених фокус-груп, можна стверджувати, що академічна спільнота 

університету «Україна» прагне бути залученою до процедур внутрішнього забезпечення якості: до 

обговорення проектів ОП на засіданнях Вченої ради університету, оцінювання освітньої, науково-

методичної діяльності кафедр та підвищення педагогічної майстерності викладачів, створення 

системи запобігання академічного плагіату при реалізації освітнього процесу. НПП кафедри 

маркетингу долучені до розробки ОП, періодичного перегляду змісту робочих програм навчальних 

дисциплін, співпраці з роботодавцями. Одним із інструментів підвищення результативності роботи 

викладачів розроблено Положення про конкурс на звання кращого викладача Відкритого 

міжнародного університету розвитку людини «Україна» 

(https://uu.edu.ua/rezultati_monitoringu_yahosti_osviti), результати якого затверджені наказом від 

06.12.2019 №167 «Про підсумки конкурсу на звання «Кращий викладач». 

 

Загальний аналіз щодо Критерію 8 

 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 8: 
В структурі університету створено Центр внутрішнього аудиту, основними завданнями якого є: 

забезпечення функціонування системи внутрішнього контролю та її удосконалення; удосконалення 

системи управління університетом; запобігання фактам незаконного, неефективного та 

нерезультативного використання коштів; запобігання виникненню помилок чи інших недоліків у 

діяльності підрозділів університету тощо. Також з метою забезпечення якості вищої освіти в 

університеті створенно Департамент освітньої діяльності; Департамент формування контингенту та 

рекламної діяльності; Управління наукової та міжнародної діяльності; Департамент організаційної 

та кадрової роботи; Департамент фінансово-господарської діяльності 

(https://uu.edu.ua/departamenti_ta_ihni_pidrozdili). В процесі розробки знаходяться документи, 

затвердження і використання яких сприятиме забезпеченню якості вищої освіти. 

 

 

 



 

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 8: 
Відсутні переконливі докази обговорення внесення змін в ОП «Маркетинг» 2019 року. Механізм 

залучення здобувачів вищої освіти і роботодавців у процедури забезпечення якості ОП потребує 

доопрацювання і формалізації. Опитування абітурієнтів, здобувачів вищої освіти та роботодавців, 

які проводяться Департаментом формування контингенту та рекламної діяльності, зокрема відділом 

маркетингу не передбачають питань в розрізі ОП. ОП «Маркетинг» була затверджена рішенням 

Вченої ради університету «Україна» 30.03.2018 р., протокол №2 та введена в дію наказом №50 від 

04.04.2018 р. Слід зазначити, що Тимчасовий стандарт вищої освіти Відкритого міжнародного 

університету розвитку людини «Україна» з підготовки фахівців за спеціальністю 075 Маркетинг 

другого (магістерського) рівня вищої освіти був затверджений рішенням Вченої ради університету 

від 26 квітня 2018р., протокол №3 і є чинним до 30.06.2018р. Що власне порушує процедуру 

розроблення і затвердження освітніх програм, які мають розроблятись на основі введеного в дію 

Тимчасового стандарту вищої освіти ЗВО за відсутності затвердженого Стандарту вищої освіти і 

розміщенні на сайті університету протягом місяця для обговорення і отримання пропозицій від 

НПП, що будуть залучені до реалізації ОП, здобувачів вищої освіти, представників роботодавців і 

експертів галузі. ОП «Маркетинг» була переглянута і затверджена рішенням Вченої ради 

університету «Україна» від 25 квітня 2019 р. і введена в дію наказом №44 від 26 квітня 2019 р., при 

цьому перегляду і перезатвердження ОП у зв’язку з затвердженням Стандарту вищої освіти за 

спеціальністю 075 Маркетинг для другого (магістерського) рівня вищої освіти наказом №960 від 

10.07.2019 р. не відбулось. Взаємодія з роботодавцями носить епізодичний характер, а надані ними 

пропозиції щодо включення в ОП конкретних освітніх компонент, зокрема дисципліни 

«Мережевий маркетинг» та «Інтернет-маркетинг» не враховані при перегляді ОП. Також 

документальних доказів (фактів) опитування (анкетування) роботодавців з питань вдосконалення 

ОП не знайдено. На момент проведення експертизи відсутній документ, що пегламентує чіткі 

механізми процедури розробки, перегляду та оновлення освітніх програм, у т.ч. із залученням до 

цього процесу зацікавлених сторін. Рекомендувати: розробити Положення про порядок 

розроблення, затвердження, моніторингу, оновлення та припинення освітніх програм, створити 

дорадчий орган Раду роботодавців спеціальності 07 «Маркетинг», анкетування здобувачів і 

роботодавців проводити в розрізі ОП, вдосконалити структуру запитань в анкеті для опитування 

здобувачів вищої освіти, розробити анкети для проведення опитування інших зацікавлених сторін, 

врахувати при розробленні анкет вимоги за критеріями оцінювання ОП, зокрема щодо критеріїв 

оцінювання, процедури виконання і захисту кваліфікаційної магістерської роботи, а також 

програми практик. Більш активно залучати органи студентського самоврядування до процесів 

внутрішнього забезпечення якості. 

 

Рівень відповідності Критерію 8: 

Рівень E 

 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 8: 
Загалом, ОП має певні неузгодженості, що стосуються Критерію 8: 1) відсутні переконливі докази 

обговорення внесення змін в ОП «Маркетинг»; механізм залучення здобувачів вищої освіти і 

роботодавців у процедури забезпечення якості ОП потребує доопрацювання і формалізації; 

опитування здобувачів вищої освіти та роботодавців не передбачають питань в розрізі ОП; ОП і 

навчальний план розроблені і затвердженні до затвердження і введення в дію Тимчасового 

стандарту вищої освіти; перегляду і перезатвердження ОП у зв’язку з затвердженням Стандарту 

вищої освіти за спеціальністю 075 Маркетинг для другого (магістерського) рівня вищої освіти 

наказом №960 від 10.07.2019 р. не відбулось; взаємодія з роботодавцями носить епізодичний 

характер, а надані ними пропозиції щодо включення в ОП конкретних освітніх компонент, зокрема 

дисципліни «Мережевий маркетинг» та «Інтернет-маркетинг» не враховані при перегляді ОП; 

документальних доказів (фактів) опитування (анкетування) роботодавців з питань вдосконалення 



ОП не надано; більшість положень внутрішньої системи забезпечення якості вищої освіти 

знаходяться у розробці; система дотримання академічної доброчесності здобувачами має умовний 

характер, а перевірка кваліфікаційних магістерських робіт на плагіат не нормована. 

 

 

 

  



Критерій 9. Прозорість та публічність 

 

1. Визначені чіткі і зрозумілі правила і процедури, що регулюють права та обов‘язки всіх 

учасників освітнього процесу, є доступними для них та послідовно дотримуються під час 

реалізації освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
Прозорість та публічність інформації щодо ОП в ЗВО забезпечується працівниками Департаменту 

формування контингенту та рекламної діяльності, до складу якого серед інших підрозділів входить 

Центр розвитку корпоративного порталу та просування в Інтернет-просторі. До основних функцій 

даного структурного підрозділу входить відслідковування та наповнення сайту, постійне оновлення 

інформації; розміщення на сайті документів і матеріалів та інше.Основні нормативно-правові акти, 

що діють в ЗВО та забезпечують чіткість та зрозумілість правил щодо прав та обов’язків усіх 

учасників освітнього процесу представлені на офіційній сторінці. Зокрема: інформація щодо вступу 

на ОП, умови та документи для вступу, програми фахових вступних випробувань – 

(https://ab.uu.edu.ua/admsson-to-masters-programmes). Документи щодо організації навчального 

процесу - https://uu.edu.ua/documents_organizaciya_navchalnogo_procesu-Організація навчального 

процесу, зокрема графік навчального процесу, розклад занять, сесій 

(https://uu.edu.ua/organizaciya_navchalnogo_procesu). Підвищення кваліфікації викладачів 

(http://uu.edu.ua/upload/Osvita/Pidvishchennya_qualific_vikladachiv_17/Polozh_pro_pidvisch_qualific_N

PP_14.pdf). Результати моніторингу якості освіти 

(https://uu.edu.ua/rezultati_monitoringu_yahosti_osviti), зокрема моніторинг нормативної бази, перелік 

положень, які знаходяться на стадії розроблення. Здобувачі освітніх послуг та роботодавці обізнані 

про наявність та можливість доступу до основних нормативно-правових документів, що 

регламентують їх права та обов’язки. За твердженням фокус-групи здобувачів вищої освіти одним з 

джерел, з яких вони дізналися про ОП є сайт ЗВО. 

 

2. Заклад вищої освіти не пізніше ніж за місяць до затвердження освітньої програми або змін 

до неї оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті відповідний проект з метою отримання 

зауважень та пропозиції заінтересованих сторін (стейкхолдерів). 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
У зв’язку з рейдерським захватом корпусу №1 ЗВО документів, які підтверджують процедуру 

оприлюднення та громадського обговорення проекту ОП не надано. Представлено Накази 

проректора з навчально-виховної роботи «Про введення в дію освітньо-професійних програм, 

навчальних планів та робочих навчальних планів» на 2018-2019 н.р. та 2019-2020 н.р. (№2 від 

30.03.2018 р. та №44 від 26.04.2019 р.).Фокус-група роботодавців відмітила, що ними були висунуті 

пропозиції стосовно удосконалення ОП, а саме введення освітніх компонентів з Інтернет-

маркетингу. В ОП, затверджену рішенням Вченої Ради ЗВО (протокол №2 від 25.04.2019 р.) освітні 

компоненти в галузі Інтернет-маркетингу не включені. Порядок подання, розгляду та врахування 

пропозицій роботодавців в ЗВО не регламентований.На момент виїзної експертизи інформації у 

відкритому доступі щодо оприлюднення та громадського обговорення проекту ОП та змін до неї не 

виявлено. 

 

3. Заклад вищої освіти своєчасно оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті точну та 

достовірну інформацію про освітню програму (включаючи її цілі, очікувані результати 

навчання та компоненти) в обсязі, достатньому для інформування відповідних 

заінтересованих сторін (стейкхолдерів) та суспільства. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 



На сайті ЗВО в підрозділі «Вступ до університету» оприлюднена ОП (https://ab.uu.edu.ua/edu-

specialty/31_marketing/). Така програма представлена у вигляді загальної інформації – без 

зазначення дати та відмітки про її затвердження і погодження. Співставлення наданих під час 

візиту ОП дало змогу з’ясувати, що на сайті подано ОП, затверджену рішенням Вченої Ради ЗВО 

(протокол №2 від 30.03.2018 р.). ОП затверджену в 2019 році на сайті не розміщено. ОП зі змінами 

відповідно до стандарту вищої освіти України: другий (магістерський) рівень, галузь знань 07 – 

Управління та адміністрування, спеціальність 075 – Маркетинг, затвердженого і введеного в дію 

наказом Міністерства освіти і науки України від 10.07.2019 р. № 960 не представлено.Описи та 

силабуси (робочі програми) усіх освітніх компонентів, які включені до її змісту на сайті не 

представлені. Матриця забезпечення програмних результатів навчання (ПРН) відповідними 

компонентами освітньої програми представлена не в повному обсязі. 

 

 

Загальний аналіз щодо Критерію 9 

 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 9: 
Прозорість та публічність інформації щодо ОП в ЗВО забезпечується працівниками Департаменту 

формування контингенту та рекламної діяльності. Основні нормативно-правові акти, що діють в 

ЗВО та забезпечують чіткість та зрозумілість правил щодо прав та обов’язків усіх учасників 

освітнього процесу представлені на офіційній сторінці ЗВО. Здобувачі освітніх послуг та 

роботодавці обізнані про наявність та можливість доступу до основних нормативно-правових 

документів, що регламентують їх права та обов’язки 

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 9: 
Порядок подання, розгляду та врахування пропозицій роботодавців в ЗВО не регламентований. 

Інформації у відкритому доступі щодо оприлюднення та громадського обговорення проекту ОП та 

змін до неї не представлена. Освітню програму «Маркетинг», затверджену в 2019 році на сайті не 

розміщено. ОП зі змінами відповідно до стандарту вищої освіти України не представлено. Описи та 

силабуси (робочі програми) усіх освітніх компонентів, які включені до її змісту на сайті не 

представлені. Матриця забезпечення програмних результатів навчання (ПРН) відповідними 

компонентами освітньої програми представлена не в повному обсязі. Рекомендації: розробити та 

затвердити порядок подання, розгляду та врахування пропозицій роботодавців щодо ОП; 

поширювати у відкритому доступі інформацію щодо: оприлюднення та громадського обговорення 

проекту ОП та змін до неї; Описів та силабусів ОК; внести зміни в ОП відповідно до стандарту 

вищої освіти України, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 10.07.2019р. 

№960. 

 

Рівень відповідності Критерію 9: 

Рівень B 

 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 9: 
Прозорість та публічність інформації щодо ОП забезпечується шляхом розміщення її на офіційному 

сайті ЗВО. Здобувачі освітніх послуг та роботодавці обізнані про наявність та можливість доступу 

до основних нормативно-правових документів, що регламентують їх права та обов’язки. Загалом 

ОП відповідає вимогам Критерію 9, виявлені недоліки не є суттєвими. 

 

 

 



  



Критерій 10. Навчання через дослідження 

 

1. Зміст освітньо-наукової програми відповідає науковим інтересам аспірантів (ад’юнктів) і 

забезпечує їх повноцінну підготовку до дослідницької та викладацької діяльності у закладах 

вищої освіти за спеціальністю та/або галуззю. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
- 

 

2. Наукова діяльність аспірантів (ад’юнктів) відповідає напрямові досліджень наукових 

керівників. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
- 

 

3. Заклад вищої освіти організаційно та матеріально забезпечує в межах освітньо-наукової 

програми можливості для проведення і апробації результатів наукових досліджень відповідно 

до тематики аспірантів (ад’юнктів) (проведення регулярних конференцій, семінарів, 

колоквіумів, доступ до використання лабораторій, обладнання тощо). 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
- 

 

4. Заклад вищої освіти забезпечує можливості для долучення аспірантів (ад’юнктів) до 

міжнародної академічної спільноти за спеціальністю, зокрема через виступи на конференціях, 

публікації, участь у спільних дослідницьких проектах тощо. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
- 



 

5. Існує практика участі наукових керівників аспірантів у дослідницьких проектах, результати 

яких регулярно публікуються та/або практично впроваджуються. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
- 

 

6. Заклад вищої освіти забезпечує дотримання академічної доброчесності у науковій 

діяльності наукових керівників та аспірантів (ад’юнктів), зокрема вживає заходів для 

виключення можливості здійснення наукового керівництва особами, які вчинили порушення 

академічної доброчесності. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 
- 

 

 

Загальний аналіз щодо Критерію 10 

 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 10: 
- 

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 10: 
- 

 

Рівень відповідності Критерію 10: 
- 

 

 

 



Обґрунтування рівня відповідності Критерію 10: 
- 

 

 

 

  



5. Інші спостереження 

 

У цьому розділі експертна група може викласти інші спостереження та зауваження, 

пов’язані із освітньою програмою, освітньою діяльністю за цією програмою або процедурою 

проведення акредитації. 

 

 
Під час інтерв’ю зі здобувачами вищої освіти, гарантом ОП, директором інституту, роботодавцями 

та адміністрацією ЗВО одним із важливих пріоритетів було визначення перспектив розвитку ОП 

«Маркетинг». Підчас інтерв’ю з гарантом і групою розробників ОП було з’ясовано причину 

невеликої кількості вступників, випускників першого (бакалаврського) рівня до магістратури на 

дану ОП, це стосується зокрема проходження ЗНО з іноземної мови, вступом випускників-

бакалаврів на іншу ОП із переліку, запропонованого університетом та припинення навчання у 

зв’язку з працевлаштуванням. Попри це в ЗВО періодично і активно проводяться різні 

профорієнтаційні заходи для підготовки до набору наступного року, позиціонування ОП у веб-

середовищі. Пропозицією, висловленою президентом університету «Україна» є порушення 

клопотання перед МОН України щодо можливості виділення бюджетних місць для навчання 

здобувачів вищої освіти з обмеженими можливостями за ОП «Маркетинг». Загальна організаційна, 

матеріально-технічна, навчально-методична та соціальна інфраструктура відповідають вимогам 

забезпечення якості вищої освіти для реалізації та розвитку ОП. 

 

 

 

 

  



6. Підсумки 

 

За результатами акредитаційної експертизи експертна група вважає, що освітня 

програма, що акредитується, відповідає Критеріям за наступними рівнями відповідності: 

 

Критерій Рівень відповідності 

Критерій 1. Проектування та цілі освітньої програми Рівень B 

Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми Рівень E 

Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів 

навчання 

Рівень B 

Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою Рівень B 

Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої 

освіти та академічна доброчесність 

Рівень B 

Критерій 6. Людські ресурси Рівень E 

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси Рівень B 

Критерій 8. Внутрішнє  забезпечення якості освітньої програми Рівень E 

Критерій 9. Прозорість та публічність Рівень B 

Критерій 10. Навчання через дослідження - 

 

На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації 

ОП, не пов’язані із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми, наявні. 

 

 

До звіту додається: 

 

☐ дорадчий висновок представника роботодавців 

 

☐ окремі думки членів експертної групи 

 

+ програма відвідування ЗВО 

 

☐ інші документи Место для ввода текста. 

 

 

Шляхом підписання цього звіту ми стверджуємо, що провели акредитаційну експертизу 

у повній відповідності із Положенням про акредитацію освітніх програм, за якими 

здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, та інших актів законодавства, а також 

здійснювали свої функції добросовісно, неупереджено і доброчесно. 

 

 

Голова експертної групи (електронний підпис)  Сагайдак Михайло Петрович 

 

Члени експертної групи (електронні підписи)  Ажаман Ірина Анатоліївна 

 
         Грицай Світлана Олександрівна 


