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1. Призначення звіту 
 
Цей звіт складений за наслідками акредитаційної експертизи згаданої вище освітньої          
програми (ОП), що проводилася Національним агентством із забезпечення якості вищої          
освіти. 
 
Акредитація ОП є процедурою зовнішнього забезпечення якості, основною метою якої є           
отримання достовірної інформації про якість освіти за певною ОП, а також надання порад із її               
удосконалення. Процедура акредитації передбачає самооцінювання ОП, її оцінювання        
експертною групою, включаючи відвідування ЗВО, та прийняття рішення щодо акредитації          
Національним агентством. 
 
Процедура акредитації проводиться відповідно до Положення про акредитацію освітніх         
програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, затвердженого наказом          
Міністерства освіти і науки України від 11 липня 2019 р. № 977, зареєстрованого у              
Міністерстві юстиції України 8 серпня 2019 р. за № 880/3385. Для обґрунтування аналізу та              
розуміння змісту критеріїв експерти також враховують затверджені Національним        
агентством інструктивні документи. 
 
Цей звіт є результатом роботи експертної групи. Його основним призначенням є           
систематизація отриманої інформації, її аналіз та безпосереднє оцінювання якості ОП. Звіт           
призначений як безпосередньо для ЗВО, так і для широкої громадськості. Він є публічним             
документом та буде оприлюднений на сайтах Національного агентства і ЗВО. Він також є             
підставою для прийняття подальших рішень галузевою експертною радою та Національним          
агентством. 
 
  



2. Наявність або відсутність підстав для відмови в акредитації, не пов’язаних із 
відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми 

 
На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації з 
підстав, не пов’язаних із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми: 
 
☐​ наявні 
 

☐​ виявлення у поданих для акредитації документах недостовірних відомостей; 
 

☐​ відмова ЗВО в допуску експертної групи до закладу вищої освіти під час виїзду на 
місце проведення експертизи, створення закладом вищої освіти перешкод для роботи 
експертної групи, інші протиправні або недобросовісні дії ЗВО, які унеможливили 
проведення акредитаційної експертизи; 
 

☐​ встановлення на підставі поданих документів та/або під час виїзду до закладу вищої 
освіти достатніх підстав вважати, що освітній процес за освітньою програмою не 
здійснюється. 
 
☒​ відсутні 
 
Обґрунтування​ (не більше 3000 символів) 
Підстав для прийняття рішення про відмову в акредитації з підстав, не пов’язаних із 
відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми, не виявлено. 

 
 
 
  



3. Резюме 
У цьому розділі експерти викладають свої загальні враження про ОП, найголовніші висновки            
щодо відповідності Критеріям акредитації, підсумок сильних сторін та позитивних         
практик, а також слабких сторін програми і рекомендацій з їх удосконалення. Резюме має у              
конденсованому вигляді відображати зміст звіту; читач повинен бути спроможним         
зрозуміти загальні висновки експертної групи, прочитавши цей розділ. 
 
Загальні враження про ОП, найголовніші висновки щодо відповідності Критеріям: 
Харківський торговельно-економічний інститут (ХТЕІ) - навчальний структурний підрозділ        
Київського національного торговельно-економічного університету (КНТЕУ).     
Освітньо-професійна програма (ОПП) зі спеціальності 075 “Маркетинг” другого        
(магістерського) рівня підготовки розроблена на основі практичного досвіду реалізації         
освітнього процесу КНТЕУ. Кожен освітній компонент ОПП базується на теоретичних та           
науково-практичних засадах маркетингової діяльності, які відповідають Стандарту щодо        
підготовки магістрів з маркетингу; має логічно побудовану структуру та обґрунтовану          
кореляцію між компетентностями та результатами навчання; професійний       
професорсько-викладатський склад, відкритий до нових знань, підвищення наукової,        
практичної та педагогічної майстерності; освітні компоненти ОПП представлено        
відповідним навчально-методичним забезпеченням, яке є також в електронному вигляді та          
в безкоштовному відкритому доступі для всіх учасників освітнього процесу. ХТЕІ має           
достатню матеріальну базу для впровадження сучасних методів навчання. Загальна         
атмосфера в ХТЕІ взагалі, та в освітньому процесі з підготовки магістрів з маркетингу,             
зокрема, є відверто щирою, сприяє міцному зв'язку між викладачами та здобувачами,           
створює відчуття всебічної підтримки та небайдужого відношення до здобувачів.         
Відповідність даної ОПП простежується по всім критеріям та удосконалюється з          
урахуванням рекомендацій всіх стейкхолдерів освітнього процесу.  
 
Підсумок сильних сторін програми та позитивних практик: 
ОПП є прикладною та повною мірою відповідає вимогам студентоцентрованого підходу.          
Весь освітній процес є прозорим та відкритим до всіх стейкхолдерів на офіційному            
веб-сайті ХТЕІ КНТЕУ. Високої оцінки заслуговує створення в ХТЕІ сучасного          
навчально-методичного та інформаційного забезпечення для ефективної самостійної       
роботи студенти (“Порталі навчальних ресурсів та інформаційної підтримки освітнього         
процесу ХТЕІ КНТЕУ”). Адміністрація, гарант ОПП, студентське самоврядування та         
здобувачі вищої освіти є відкритими до порад та проявляють готовність до позитивних змін             
щодо забезпечення якості як самого освітнього процесу так і до результатів навчання і до              
компетентностей майбутніх маркетологів. 
 
Підсумок слабких сторін програми та рекомендації з її удосконалення 
Не досить чітко виокремлено унікальність даної ОПП (її регіональний аспект). Потребує           
посилення та активізації міжнародна інтеграція та співпраця ХТЕІ з Європейськими ЗВО.           
Доцільним бачиться введення до ОПП освітніх компонентів щодо вивчення іноземної мови           
(як загальної мовної практики так і фахової мови). Цілком актуальною є рекомендація            
щодо володіння іноземної мовою професорсько-викладацьким складом Інституту, а також         
підвищення рівня володіння діловою українською мовою. Необхідно активізувати роботу         



щодо облаштування закладу усім необхідним для надання можливості навчання особам з           
особливими потребами. 

 
4. Аналіз 

 
У цьому розділі експертна група описує встановлені під час акредитаційної експертизи           
фактичні обставини, аналізує та оцінює їх, а також надає свої рекомендації щодо            
удосконалення ОП та діяльності за нею за окремими критеріями. 
 
Критерій 1. Проектування та цілі освітньої програми  
 
1. Освітня програма має чітко сформульовані цілі, які відповідають місії та стратегії закладу             
вищої освіти. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Метою ОПП “Маркетинг” за спеціальністю 075 “Маркетинг” другого (магістерського)         
рівня вищої освіти визначено формування сучасної системи професійних знань та набуття           
практичних навичок з метою їх застосування у профільній, педагогічній та дослідній           
діяльності для ефективного вирішення управлінських завдань у сфері маркетингу. Місію          
ХТЕІ представлено в Політиці у сфері якості ХТЕІ КНТЕУ на 2017-2020 рр. –             
https://bit.ly/2JwvcVo​). Вона реалізується на засадах спадкоємності та інновацій,        
професійного, інтелектуального та духовного зростання науково-педагогічних працівників       
і студентів, удосконалення системи забезпечення якості вищої освіти через інтеграцію          
наукових досліджень і освітньої діяльності, спільну науково-дослідну роботу викладачів і          
здобувачів вищої освіти. Мета ОПП цілком та повністю відповідає Програмі стратегічного           
розвитку ХТЕІ КНТЕУ на 2017-2027 рр. (​https://bit.ly/31XSXf6​) та його місії. Відповідно до            
місії та стратегічної мети ХТЕІ, ОПП “Маркетинг” орієнтована на інтеграцію наукових і            
практичних аспектів якісної підготовки конкурентоспроможних фахівців у сфері        
маркетингу. Фокусом ОПП є формування фахової компетентності щодо вміння управляти          
маркетинговою діяльністю підприємства на основі використання сучасних досягнень у         
сфері науки та технологій в умовах розвитку цифрового суспільства, процесів глобалізації,           
а також становлення соціально-відповідального бізнесу. 
 
2. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням           
позицій та потреб заінтересованих сторін (стейкхолдерів).  
 
Факти, докази та їх аналіз: 
З метою урахуванням інтересів всіх стейкхолдерів освітнього процесу з підгтовки магістрів           
з маркетингу в ХТЕІ КНТЕУ запроваджено роботу “Маркетинг-клубу” (Протокол № 1 від            
03.09.2019 р.), “Клубу випускників-маркетологів” (Протокол № 2 від 12.09.2018 р.          
засідання кафедри маркетингу та торговельного підприємництва) з залученням до участі в           
їх роботі здобувачів, викладачів, практиків-маркетологів, роботодавців та широкі кола         
наукової спільноти. Спілкування експертів в фокус-групах зі здобувачами вищої освіти та           
випускниками ОПП “Маркетинг”, а також роботодавцями дозволяє стверджувати, що під          
час формування цілей і результатів навчання враховані інтереси всіх стейкхолдерів в           
частині формування вибіркових дисциплін ОПП, а також їх наповнення (наприклад:          
формувати маркетингову систему взаємодії, будувати довгострокові взаємовигідні       

https://bit.ly/2JwvcVo
https://bit.ly/31XSXf6


відносини з іншими суб’єктами ринку на основі навичок публічних виступів та дискусій;            
використовувати сучасні CRM-системи для формування довгострокових взаємовідносин зі        
споживачами та задоволення їх потреб; розуміти значення публічних закупівель для          
підвищення ефективності публічного управління, використовувати знання      
документального забезпечення, організації процесу публічних закупівель та оцінки їх         
ефективності); інтереси роботодавців щодо компетентностей випускників (наприклад:       
знання особливостей електронної торгівлі, володіння навичками застосування платіжних        
систем, налагодженням взаємозв’язків зі споживачами в он-лайн середовищі, формуванням         
програм лояльності, перспективами інноваційної діяльності та генеруванням креативних        
рішень, а також умінням налагоджувати зв’язки з громадськістю). У зв’язку з цим в ОПП              
удосконалено та конкретизовано відповідні компетентності. Формами опитування щодо        
змісту та змін ОПП є анкетування та можливість залишити коментар до проєкту ОПП, якій              
опубліковано на веб-сайті ЗВО. 
 
3. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням           
тенденцій розвитку спеціальності, ринку праці, галузевого та регіонального контексту, а          
також досвіду аналогічних вітчизняних та іноземних освітніх програм. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Формування ОПП здійснювалось з урахуванням сучасного розвитку Харківської області,         
який характеризується зростанням кількості торговельних мереж та підприємств сфери         
послуг, розвитком готельного, ресторанного та туристичного бізнесу, формуванням ІТ         
кластеру. Як зазначено в відомостях про самоаналіз, відповідно до потреб регіону та різних             
галузей економіки в ОПП внесені компетентності та результати навчання, які затребувані           
на підприємствах, в організаціях саме цих сфер діяльності. Проте, під час спілкування з             
керівництвом ЗВО (зокрема, з директоркою, заступником директора з науково-педагогічної         
роботи, методистами відділу міжнародних зв'язків, довузівської та профорієнтаційної        
підготовки) було виокремлено та визначено доцільність врахування регіонального вектору         
даної ОПП. Обов’язкові компоненти ОПП сформовані на основі досвіду КНТЕУ, а у            
вибірковій частині враховано особливості аналогічних ОПП провідних іноземних ЗВО. 
 
4. Освітня програма дозволяє досягти результатів навчання, визначених стандартом вищої          
освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти (за наявності). За відсутності            
затвердженого стандарту вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти,           
програмні результати навчання повинні відповідати вимогам Національної рамки        
кваліфікацій для відповідного кваліфікаційного рівня. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Розроблення ОПП “Маркетинг” за спеціальністю 075 “Маркетинг” для другого         
(магістерського) рівня вищої освіти проводилось у 2018 р. Стандарт вищої освіти для даної             
спеціальності був затверджений наказом МОН України від 10.07.2019р. №960. Тому          
компетентності та результати навчання були сформульовані відповідно до аналогічної         
освітньої програми КНТЕУ з урахуванням пропозицій стейкхолдерів, а також проєкту          
відповідного Стандарту, оприлюдненого на офіційному веб-сайті МОН України. При         
складанні ОПП “Маркетинг” враховувались також: Національна рамка кваліфікацій        
(постанова Кабінету Міністрів України від 23.11.2011р. №1341); ТЮНІНГ; Методичні         
рекомендації для розроблення профілів ступеневих програм, включаючи програмні        



компетентності та програмні результати навчання (версія 2016); Стандарти і рекомендації          
щодо забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти (ESG) (версія 2015 р.). 
 
Загальний аналіз щодо Критерію 1 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 1: 
Цілі та фокус ОПП відподіють місії та стратегії ХТЕІ КНТЕУ. ХТЕІ має відповідні ресурси              
для їх досягнення. Особливостями освітньої програми є наявність якісного та системного           
поєднання теоретичної та практичної підготовки, які затребувані на ринку праці, що           
підвищує конкурентоспроможність випускників на ринку праці в сучасних умовах         
господарювання та діджиталізації різних сфер бізнесу, в тому числі торгівлі та сфери            
послуг. ХТЕІ повною мірою забезпечує студентоцентрований підхід, що надає можливість          
індивідуального підходу до кожного студента. 
 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 1: 
ОПП не має чітко визначеного галузевого або регіонального контексту. Вважаємо за           
доцільне рекомендувати ХТЕІ КНТЕУ врахувати саме регіональний вектор даної ОПП,          
специфіку Харківського регіону з точки зору прикордонної території, що потребує          
додаткового врахування потреб міжнародної співпраці та наявну тенденцію внутрішньої         
міграції населення. Потребує активізації дієве співробітництво із закладами вищої освіти          
України та світу, чого вимагають базові принципи європейської спільноти.  
 
Рівень відповідності Критерію 1: 
В 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 1: 
ОПП потребує чіткого виокремлення своєї специфіки та унікальності. ХТЕІ не є повною            
мірою автономним, а є регіональним підрозділом КНТЕУ, що накладає певний відбиток на            
формування цілей та місії ЗВО. 

 
Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми 
 
1. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської           
кредитної трансферно-накопичувальної системи) відповідає вимогам законодавства щодо       
навчального навантаження для відповідного рівня вищої освіти та відповідного стандарту          
вищої освіти (за наявності). 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Розроблення ОПП “Маркетинг” за спеціальністю 075 “Маркетинг” для другого         
(магістерського) рівня вищої освіти проводилось у 2018 р. Стандарт вищої освіти для даної             
спеціальності був затверджений наказом МОН України від 10.07.2019 р. № 960. В цілому,             
обсяг ОПП у кредитах ЄКТС відповідає Стандарту вищої освіти за спеціальністю 075            
“Маркетинг” для другого (магістерського) рівня і ставить 90 кредитів, з яких 60 кредитів             
формують нормативну обов’язкову складову; 30 кредитів - за вибором здобувача          



(відповідний навчальний план затверджено постановою Вченої ради КНТЕУ від         
25.10.2018р., ОПП затверджено Протоколом №2 від 25.10.2018р. Вченої ради КНТЕУ та           
введено в дію з 01.09.2018р. Наказ №411-О від 18.06.2018р.)         
(​https://edu.htei.kh.ua/course/index.php?categoryid=1873​). Слід зазначити, що відповідно до      
листа №1492/01 від 08.06.2018 р. за підписом Ректора КНТЕУ А.А.Мазаракі надано           
тимчасовий дозвіл ХТЕІ на самостійне затвердження та введення в дію нових (оновлених)            
ОПП (серед яких ОПП з підготовки магістрів зі спеціальності 075 “Маркетинг”) у зв'язку із              
неусталеністю вказаної процедури. Таким чином, дана ОПП була затверджена та введена в            
дію Наказом №411-О від 18.06.2018 р. та тим же наказом була подана для затвердження              
Вченій раді КНТЕУ на початку 2018-2019 н.р. 
 
2. Зміст освітньої програми має чітку структуру; освітні компоненти, включені до освітньої            
програми, складають логічну взаємопов’язану систему та в сукупності дозволяють досягти          
заявлених цілей та програмних результатів навчання. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
ОПП має чітку структуру та взаємозв’язок між усіма освітніми компонентами та містить:            
профіль освітньої програми; перелік компонентів ОПП та їх логічну послідовність          
(структурно-логічну схему); форми атестації здобувачів вищої освіти (виконання випускної         
кваліфікаційної роботи); матрицю відповідності програмних компетентностей освітнім       
компонентам ОПП; матрицю забезпечення програмних результатів навчання відповідними        
компонентами ОПП. У контексті загального часу навчання простежується чітке         
структурування освітніх компонентів ОПП. Змістовний аналіз відомостей про        
самооцінювання, навчального плану та ОПП “Маркетинг” другого (магістерського) рівня         
підготовки в ХТЕІ КНТЕУ дозволяє стверджувати, що кожний програмний результат          
навчання реалістично охоплений змістом програми, програмні результати навчання чітко         
корелюються із загальними та професійними компетентностями. Кожний компонент ОПП         
базується на теоретичних та науково-практичних засадах маркетингової діяльності, які         
відображені у робочих навчальних програмах дисциплін на Порталі навчальних ресурсів та           
інформаційної підтримки освітнього процесу ХТЕІ КНТЕУ (​https://edu.htei.kh.ua​), який        
впроваджено на платформі LMS MOODLE, версії 3.7. 
 
3. Зміст освітньої програми відповідає предметній області визначеної для неї спеціальності           
(спеціальностям, якщо освітня програма є міждисциплінарною).  
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Дана ОПП не є міждисциплінарною. Всі програмні результати навчання забезпечуються          
освітніми компонентами, що включені до нормативної складової даної ОПП         
(структурно-логічна схема ОПП та матриця відповідностей забезпечення компетентностей        
та програмних результатів наочно підтверджують такі висновки). Оскільки ОПП є          
прикладною, всі освітні компоненти вибіркового циклу на 100% забезпечують професійні          
компетентності. 
 
4. Структура освітньої програми передбачає можливість для формування індивідуальної         
освітньої траєкторії, зокрема через індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти         
навчальних дисциплін у обсязі, передбаченому законодавством. 
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Факти, докази та їх аналіз:  
Індивідуальна освітня траєкторія даної ОПП забезпечується такими документами:        
Положення про організацію освітнього процесу у ХТЕІ КНТЕУ (Протокол № 9, п.2 від             
17.04.2019 р.) (​https://bit.ly/2q7m3LN​), Положення про індивідуальний навчальний план        
студента ХТЕІ КНТЕУ (Протокол №3, п.9 від 16.11.2016 р.), Положення про порядок            
реалізації права на академічну мобільність у ХТЕІ КНТЕУ (Протокол № 4, п.4 від             
21.11.2018 р.) (​https://bit.ly/36gYe55​). Обсяг дисциплін за вибором здобувачів вищої освіти          
відповідає затвердженому Стандарту вищої освіти України за спеціальністю 075         
“Маркетинг” (другого освітнього рівня) і становить 33% від загального обсягу кредитів.           
Випускники і здобувачі вищої освіти даної ОПП засвідчили вільне право на індивідуальне            
обрання дисциплін за вибором, а також зазначили, що існуюча норма щодо чисельності            
студентів на дисципліну за вибором (як правило, не менше 15 осіб) не обмежує їх право на                
вільне індивідуальне обрання дисциплін за вибором. Цей висновок підтверджується також          
аналізом індивідуальних планів магістрів, які зберігаються в деканаті факультету         
економіки та управління.  
 
5. Освітня програма та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів          
вищої освіти, яка дозволяє здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної          
діяльності. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Близько 70% професорсько-викладацького складу, залученого до ОПП, мають практичний         
досвід роботи в сфері маркетингу та підприємництва. ОПП програма передбачає          
проходження виробничої (переддипломної) практики у Харківському регіоні та за його          
межами. ХТЕІ має укладені угоди щодо проходження здобувачами практики (наприклад:          
ТОВ “Кітрум” м.Харків (Угода №92 від 23.09.2019р.); ТОВ “АГТ Плюс” м.Харків (Угода            
305-19 від 09.09.2019 р.); ТОВ “Промодо” м.Харків (Угода №83-О/19 від 05.09.2019 р.);            
ТОВ “Плакуча Іва Люкс” м.Харків (Угода №85-О від 22.08.2018 р.) та ін.). Студенти мають              
можливість проходити практику як у Харківському регіоні, так і за його межами.            
Методичне та організаційне забезпечення процесу проходження практики забезпечується        
Положенням про проведення практики студентів (Протокол № 96-О від 20.02.2015 р.)           
(​https://bit.ly/2MUE88Q​). В ЗВО існує стала практика системного підходу в обговоренні та           
внесення пропозицій роботодавців щодо удосконалення практичної підготовки на        
засіданнях Методичної ради (останні пропозиції щодо методичного забезпечення та         
підсумків практичної підготовки студентів у 2017-2018 н.р та завдання на 2019 р.            
затверджено Наказом №14-О від 24.01.2019 р. ХТЕІ КНТЕУ). Роботодавці, під час зустрічі            
з експертами, відмітили узгодженість термінів та змісту програми практики. 
 
6. Освітня програма передбачає набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок (soft           
skills), що відповідають заявленим цілям. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Затверджена ОПП передбачає набуття соціальних навичок (soft skills) у здобувачів під час            
вивчення окремих складових освітніх компонентів. Зокрема: вміння виявляти, ставити та          
вирішувати проблеми, приймати обґрунтовані рішення, здатність до адаптації та дій в           
нових ситуаціях, генерування нових ідей, здатність управляти, виявляти ініціативу та          
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підприємливість, забезпечувати якість виконуваних робіт. Студенти мають можливість        
навчатися на військовій кафедрі Харківського університету повітряних сил ім. І. Кожедуба. 
 
7. Зміст освітньої програми враховує вимоги відповідного професійного стандарту (за          
наявності). 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Професійний стандарт для спеціальності 075 “Маркетинг” на момент складання ОП          
відсутній, проте дана ОПП враховує Національну рамку кваліфікації та Європейську          
маркетингову кваліфікаційну рамку (European Marketing Qualification Framework – EMQF –          
https://emc.be/), яка розроблена Європейською маркетинговою конфедерацією (ЕМС).       
EMQF повністю інтегрована в Європейську рамку кваліфікацій, спирається на опис          
компетентностей та враховує кваліфікаційні системи, розроблені членами ЕМС та їх          
партнерами. Враховувались також розробки Української асоціації маркетингу       
(http://uam.in.ua/ukr/) щодо професійних стандартів. 
 
8. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської           
кредитної трансферно-накопичувальної системи) реалістично відбиває фактичне      
навантаження здобувачів, є відповідним для досягнення цілей та програмних результатів          
навчання. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Загальний обсяг ОПП складає 90 кредитів ЄКТС, з яких 60 кредитів - обов’язкова складова              
(відповідно до Стандарту вищої освіти) і 30 кредитів - за вибором здобувачів вищої освіти.              
Обсяг самостійної роботи визначений Положенням про самостійну роботу студентів         
(Протокол №1 від 31.08.2016 р. Вченої ради ХТЕУ КНТЕУ). Результати зустрічі зі            
здобувачами та випускниками ЗВО підтвердили, що обсяг освітньої програми та окремих           
освітніх компонентів у кредитах ЄКТС реалістично відбиває фактичне навантаження         
здобувачів, є відповідним для досягнення цілей та програмних результатів навчання.  
 
9. У разі здійснення підготовки здобувачів вищої освіти за дуальною формою освіти            
структура освітньої програми та навчальний план узгоджені із завданнями та особливостями           
цієї форми здобуття освіти. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Дуальна форма освіти в ХТЕІ КНТЕУ не передбачена. 

 
Загальний аналіз щодо Критерію 2 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 2: 



Органічний симбіоз практичного досвіду та науково-методичної складової       
професорсько-викладацького складу, що забезпечує ОПП. В м. Харків працює ІТ-кластер,          
до роботи якого активно залучено здобувачів даної ОПП завдяки навичкам роботи в            
системі електронної торгівлі та вмінням моделювати комерційно-підприємницьку       
діяльність. ХТЕІ є цілком свідомим щодо покращення процесу надання можливості більш           
широкого вибору здобувачами освітніх компонентів, тому розробляється план заходів         
щодо розширення переліку дисциплін вибіркового циклу і заплановано відмовитися від          
блокового  вибору дисциплін.  
 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 2: 
Нормативну частину освітніх компонентів формує КНТЕУ. ХТЕІ має можливість         
запропонувати здобувачам варіації виключно по вибіркових освітніх компонентах.        
Доцільним є включення до навчального плану освітніх компонентів, які мають орієнтувати           
сучасного маркетолога на покращення знань іноземних мов; розширення пропозиції         
здобувачам освітніх компонентів, які надають соціальні навички. 

 
Рівень відповідності Критерію 2: 
B 
 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 2: 
Обсяг, зміст та структура ОПП, її логічно-структурна схема загалом відповідають даному           
критерію, проте ОПП потребує удосконалення в частині вибіркових освітніх компонентів          
та посилення соціальних навичок. Вважаємо також доцільним запровадження сучасних         
форм організації освітнього процесу, зокрема, дуальної освіти; збільшення кількості         
бінарних лекцій з залученням фахівців-практиків. 

 
Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання 
 
1. Правила прийому на навчання за освітньою програмою є чіткими та зрозумілими, не             
містять дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному веб-сайті закладу вищої          
освіти.  
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Правила прийому на навчання за ОПП затверджені Вченою радою ХТЕІ КНТЕУ (Протокол            
№ 7, п.8 від 30.01.2019 р.) та опрелюднені на офіційному сайті Інституту за посиланням              
http://htei.org.ua/wp-content/uploads/2019/02/pravila-priyomu-htei-2019.pdf​. Правила не мають    
дискримінаційного характеру та мають чіткі вимоги щодо: порядку прийому заяв та           
документів для участі у конкурсному відборі при вступі до ХТЕІ КНТЕУ; строків прийому             
заяв та документів, конкурсного відбору та зарахування на навчання. 
 
2. Правила прийому на навчання за освітньою програмою враховують особливості самої           
освітньої програми.  
 
Факти, докази та їх аналіз: 

http://htei.org.ua/wp-content/uploads/2019/02/pravila-priyomu-htei-2019.pdf


Форма та зміст вступних випробувань визначені Правилами прийому на навчання до ХТЕУ            
КНТЕУ(​http://htei.org.ua/wp-content/uploads/2019/02/pravila-priyomu-htei-2019.pdf​), які  
визначають предмети, сертифікати ЗНО, а також процедуру обрахунку конкурсного балу.          
На офіційному веб-сайті ХТЕІ КНТЕУ знаходиться посилання на ​Програми вступних          
випробувань для здобуття ступеня “Магістр​”     
(​http://htei.org.ua/main/abiturientu/programi-vstupnix-viprobuvan/programi-vstupnix-viprobuvan-
dlya-zdobuttya-stupenya-magistr-osvitno-kvalifikacijnogo-rivnya-specialist/​) з урахуванням   
спорідненості спеціальності першого освітнього рівня (бакалавра). 
 
3. Визначені чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих в інших            
закладах освіти, зокрема під час академічної мобільності, що відповідають Конвенції про           
визнання кваліфікацій з вищої освіти в Європейському регіоні (Лісабон, 1997 р.), є            
доступними для всіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримуються під час           
реалізації освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Визнання результатів навчання, отриманих в інших закладах освіти, зокрема під час           
академічної мобільності регламентується п.3 Положення про порядок реалізації права на          
академічну мобільність у ХТЕІ КНТЕУ (затверджено Вченою радою ХТЕІ КНТЕУ          
(Протокол № 4, п. 4 від 21.11.2018 р.)) (​https://bit.ly/2owdWrY​); процедура перезарахування           
освітніх компонентів визначена в Положенні про оцінювання результатів навчання         
студентів (Протокол №1, п .8 від 31.08.2016 р., зі змінами Протокол № 5, п. 13 від                
20.12.2017р.) (​https://bit.ly/32S1q4V​). На ОПП з “Маркетингу” з підготовки магістрів не          
було прикладів залучення учасників освітнього процесу до академічної мобільності. 
 
4. Визначені чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих у           
неформальній освіті, які є доступними для всіх учасників освітнього процесу та послідовно            
дотримуються під час реалізації освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті регламентується        
Положенням про організацію освітнього процесу у ХТЕІ КНТЕУ затвердженим Вченою          
радою ХТЕІ КНТЕУ (Протокол № 9, п. 2 від 17.04.2019 р), (​https://bit.ly/2q7m3LN​). У             
п.2.15.3 даного Положення визначено, що основним завданням робочих програми         
дисциплін є “встановлення відповідності при зарахуванні результатів навчання, отриманих         
у неформальній та інформаційній освіті”. Процедура перезарахування навчальної        
дисципліни визначена в п. 3.4 Положенні про оцінювання результатів навчання студентів           
(затверджено Вченою радою ХТЕІ КНТЕУ (Протокол № 1, п. 8 від 31.08.2016 р., зі змінами               
Протокол № 5, п. 13 від 20.12.2017р.) (​https://bit.ly/32S1q4V​). В рамках окремих робочих            
програм здобувачам вищої освіти запропоновано таку форму навчання, як Інтернет-курси          
(наприклад, дисципліна Бренд-менеджмент). У ході запровадження ОПП з “Маркетингу”,         
не було прикладів визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті.  
 
Загальний аналіз щодо Критерію 3 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 3: 

http://htei.org.ua/wp-content/uploads/2019/02/pravila-priyomu-htei-2019.pdf
http://htei.org.ua/?p=7337
http://htei.org.ua/?p=7337
http://htei.org.ua/main/abiturientu/programi-vstupnix-viprobuvan/programi-vstupnix-viprobuvan-dlya-zdobuttya-stupenya-magistr-osvitno-kvalifikacijnogo-rivnya-specialist/
http://htei.org.ua/main/abiturientu/programi-vstupnix-viprobuvan/programi-vstupnix-viprobuvan-dlya-zdobuttya-stupenya-magistr-osvitno-kvalifikacijnogo-rivnya-specialist/
https://bit.ly/2owdWrY
https://bit.ly/32S1q4V
https://bit.ly/2q7m3LN
https://bit.ly/32S1q4V


Правила прийому на навчання за ОПП оприлюднені на офіційному веб-сайті ХТЕІ, є            
зрозумілими та чіткими. Програма вступних випробувань враховує особливості самої ОПП          
та знаходяться у відкритому доступі. Положення, пов'язані з визнанням результатів          
навчання, отриманих в інших закладах освіти, зокрема під час академічної мобільності, у            
неформальній освіті розміщені на Порталі навчальних ресурсів та інформаційної підтримки          
освітнього процесу ХТЕІ КНТЕУ. 
 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 3: 
П. 3.4 Положення про оцінювання результатів навчання студентів не стимулює залучення           
здобувачів вищої освіти до неформальної освіти. Надання можливості перезарахування         
дисципліни упродовж всього семестру (а не лише в перший навчальний тиждень)           
сприятиме розвитку та поширенню практики залучення здобувачів вищої освіти до          
неформальної освіти. 
 
Рівень відповідності Критерію 3: 
В 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 3: 
Положення про оцінювання результатів навчання здобувачів потребують певного        
удосконалення з урахуванням мінливості та специфіки форм та методів навчання          
(академічна мобільність, формальна та неформальна освіта тощо). 
 
Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою 
 
1. Форми та методи навчання і викладання сприяють досягненню заявлених у освітній            
програмі цілей та програмних результатів навчання, відповідають вимогам        
студентоцентрованого підходу та принципам академічної свободи.  
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Матриця відповідності програмних результатів навчання, освітніх компонентів, методів        
навчання та оцінювання сприяють досягненню заявлених в ОПП цілей та програмних           
результатів навчання. Здобувачі вищої освіти та випускники повністю задоволені формами          
та методами навчання і викладання, які базуються на принципах свободи і творчості,            
використанні результатів наукових досліджень науково-педагогічних працівників ХТЕІ та        
відповідають вимогам студентоцентрованого підходу. Комплексний аналіз ОПП,       
навчально-методичного забезпечення всіх освітніх компонент ОПП, спілкування з        
фокус-групами: робочою групою з розробки та постійного розвитку ОПП, групи          
забезпечення ОПП та здобувачами надали можливість експертам переконатися в наявності          
налагодженого цілісного тісного зворотнього зв'язку між інтересами, потребами, досвідом         
та бекграундом здобувачів вищої освіти та відповідними формами і методами викладання з            
боку викладачів. У даному ЗВО відсутні випадки обмеження академічної свободи          
здобувачів вищої освіти та НПП, дисциплінарних заходів або звільнення внаслідок          
публічних заяв.  
 
2. Усім учасникам освітнього процесу своєчасно надається доступна і зрозуміла інформація           
щодо цілей, змісту та програмних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання у            
межах окремих освітніх компонентів (у формі силабуса або в інший подібний спосіб). 



 
Факти, докази та їх аналіз: 
Інформування здобувачів вищої освіти про освітній процес відбувається на першому          
навчальному тижні під час кураторської години; інформування здобувачів щодо специфіки          
освітньої компоненти - на першому навчальному занятті відповідно до робочої програми           
навчальної дисципліни. В ХТЕІ реалізовано системну роботу кураторів на всіх освітніх           
рівнях. ​Студентам забезпечується вільний та зручний постійний доступ до робочих          
програм, інших складових “навчально-методичних комплексів” дисциплін на “Порталі        
навчальних ресурсів та інформаційної підтримки освітнього процесу ХТЕІ КНТЕУ”         
(​https://edu.htei.kh.ua/​). Під час спілкування в фокус-групі здобувачів було отримано         
підтвердження своєчасного інформування та відкритого доступу до інформації щодо цілей,          
змісту та очікуваних результатів навчання з усіх освітніх компонент нормативної та           
вибіркової частини ОПП. На сьогодні Методичною радою КНТЕУ (Протокол № 2 від            
17.10.2019 р.) затверджені принципи уніфікованого складання силабусу, які будуть         
імплементовані в навчальний процес ХТЕІ КНТЕУ з 2020 р. 
 
3. Заклад вищої освіти забезпечує поєднання навчання і досліджень під час реалізації            
освітньої програми відповідно до рівня вищої освіти, спеціальності та цілей освітньої           
програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
ХТЕІ КНТЕУ гармонічно поєднує навчання і дослідження під час освітнього процесу.           
Основними формами імплементації дослідницької компоненти є: видання щорічної збірки         
наукових праць магістрів (2018 р. -      
http://htei.org.ua/wp-content/uploads/2013/12/zbirmag-v4-ch1-18.pdf​; 2019 р. -    
http://htei.org.ua/wp-content/uploads/2013/12/molodizhniy-visnik-2019.pdf​), зокрема публікації   
здобувачів Кузічкіної Н.І., Островської В.В.; проведення міжнародної наукової        
інтернет-конференції молодих учених, магістрантів і студентів “Молодь в науці: здобутки,          
проблеми, перспективи”  
(​http://conf.htei.org.ua/wp-content/uploads/2019/04/zbirka-tez-21-22-03-2019.pdf​), зокрема  
публікація здобувача Ігнатченко А.І.; введення до навчального плану освітньої компоненти          
за вибором студента “Методологія і організація наукових досліджень”; конкурси         
студентських наукових робіт, щорічних олімпіад тощо. Професорсько-викладатський склад        
кафедри маркетингу та торговельного підприємництва в повному обсязі залучений до          
виконання держбюджетної теми “Методологічні основи формування маркетингу довіри”        
(​https://bit.ly/2Wq0L8d​). До виконання проміжних звітів по вказаній темі залучено         
здобувачів-магістрантів в частині їх наукових публікації в співавторстві з викладачами          
кафедри. Здобувачі першого та другого освітнього рівнів спеціальності “Маркетинг”         
приймають активну участь в засіданнях “Маркетинг-клубу”, до якого залучаються         
викладачі, практики.  
 
4. Педагогічні, науково-педагогічні, наукові працівники (далі – викладачі) оновлюють зміст          
освіти на основі наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 

https://edu.htei.kh.ua/
http://htei.org.ua/wp-content/uploads/2013/12/zbirmag-v4-ch1-18.pdf
http://htei.org.ua/wp-content/uploads/2013/12/molodizhniy-visnik-2019.pdf
http://conf.htei.org.ua/wp-content/uploads/2019/04/zbirka-tez-21-22-03-2019.pdf
https://bit.ly/2Wq0L8d


Робочі програми з дисциплін ОПП щорічно оновлюються, зокрема всі робочі програми з            
обов'язкових дисципліни обговорювалися та були схвалені на засіданні кафедри         
маркетингу та торговельного підприємництва Протоколом № 1 від 31.08.2018 р. та № 1 від              
02.09.2019 р. Частина дисциплін має: оновлені заплановані результати навчання, згідно          
затвердженої Вченою радою КНТЕУ ОПП “Маркетинг” (Протокол №2 від 25.10.2018 р.);           
зміст тематичних модулів; додаткові джерела інформації. Потрібно відзначити, що в усіх           
робочих програмах дисциплін наявний перелік основної літератури, який містить джерела з           
терміном видання менше 5 років, проте деякі дисципліни за вибором студента мають            
застарілу основну літературу і не переглядалися протягом останніх двох років, зокрема           
дисципліна “Візуалізація даних” (наявні джерела 1997 р. та 2011 р.). 
 
5. Навчання, викладання та наукові дослідження пов’язані з інтернаціоналізацією діяльності          
закладу вищої освіти. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
У рамках задекларованих Програмою стратегічного розвитку ХТЕІ КНТЕУ на 2017-2027          
рр. (​https://bit.ly/31XSXf6​) інтернаціоналізація діяльності ХТЕІ здійснюється в рамках        
укладених договорів з: Технічним університетом Лодзі (Республіка Польща) від         
10.10.2016р., Вищою школою економіки та адміністративного менеджменту в Братиславі         
(Словаччина) від 06.10.2017р., ​Університетом Humanitas в Сосновці (Польща) від         
01.11.2016р., Державний інститут управління і соціальних технології БГУ (Республіка         
Білорусь) від 06.07.2016 р. та знайшла своє відображення в таких складових освітнього            
процесу: навчання - наукове стажування, конференції, кругли столи; викладання - робочі           
програми окремих освітніх компонентів передбачають у якості додаткової літератури         
джерела що опубліковані у закордонних виданнях (Бренд-менеджмент, Маркетинговий        
аналіз, Електронна торгівля, Візуалізація даних та ін); наукові дослідження - за останній рік             
опубліковано 6 монографій/розділів монографій та 7 статей у закордонних виданнях          
мовами країн, які входять до ОЕСР, та/або офіційними мовами Європейського Союзу.  
 
Загальний аналіз щодо Критерію 4 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 4: 
ХТЕІ КНТЕУ повною мірою під час освітнього процесу використовує         
студентоцентрований підхід. Запровадження практики вільного та зручного доступу        
учасникам освітнього процесу до інформації щодо цілей, змісту та програмних результатів           
навчання, порядку та критеріїв оцінювання у межах окремих освітніх компонентів;          
публікації щорічної збірки наукових праць магістрів; проведення спільних наукових         
досліджень зі здобувачами, результати яких висвітлюються у наукових статтях, реалізації          
бюджетної тематики кафедри - свідчення гармонійного поєднання науки з навчанням і           
викладанням на данній ОПП.  
 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 4 

https://bit.ly/31XSXf6


Застаріла література за окремими дисциплінами. Процеси інтернаціоналізації діяльності        
мають поодинокі випадки і не мають системного характеру. З метою систематизації           
самостійної роботи здобувача та активізації їх залучення до науково-практичної та          
аналітичної роботи вважаємо доцільним запропонувати розширити дослідницьку складову        
в індивідуальній роботі здобувачів, яка б повною мірою могла б корелювати з потенційним             
дипломним проектуванням та науково-дослідницькою тематикою кафедри. 
 
Рівень відповідності Критерію 4: 
В 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 4: 
Сформульовані в відомостях про самоаналіз методи навчання не є коректними, їх           
визначення можна цілком спростити та звести (згідно з загальновідомими в педагогіці           
підходами) до репродуктивних, пошукових та творчих з залученням активних та          
інтерактивних технологій. Процеси інтернаціоналізації освітнього процесу мають більш        
декларативний характер та відбуваються не на системному рівні. Значна кількість годин на            
самостійну роботу дозволяє розширити їх дослідницьку роботу що найбільш повно          
відображало б результати самостійно проведеної здобувачем теоретичної, наукової,        
аналітичної та методичної роботи. 
 
Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна 
доброчесність 
 
1. Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти є чіткими,            
зрозумілими, дозволяють встановити досягнення здобувачем вищої освіти результатів        
навчання для окремого освітнього компоненту та/або освітньої програми в цілому, а також            
оприлюднюються заздалегідь. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти в ХТЕІ           
КНТЕУ визначені в наступних документах: Положення про організацію освітнього         
процесу у ХТЕІ КНТЕУ затвердженого Вченою радою ХТЕІ КНТЕУ 17.04.2019р.          
(Протокол № 9, п. 2), (​https://bit.ly/2q7m3LN​), Положення про оцінювання результатів          
навчання студентів (Протокол №1, п.8 від 31.08.2016 р., зі змінами Протокол №5, п.13 від              
20.12.2017 р.) (​https://bit.ly/32S1q4V​), Положення про атестацію здобувачів вищої освіти та          
екзаменаційну комісію з атестації у ХТЕІ КНТЕУ (Протокол № 4, п. 7 від 21.11.2018 р.)               
(​https://bit.ly/31VYK51​), Положення про випускну кваліфікаційну роботу (проєкт) у ХТЕІ         
КНТЕУ (Протокол № 3, п. 6 від 24.10.2018 р.) (​https://bit.ly/2Pqumgx​), Положення про            
систему запобігання та виявлення академічного плагіату у творах працівників і здобувачів           
вищої освіти ХТЕІ КНТЕУ (​https://bit.ly/32XWJ9Q​), Положення про апеляцію результатів         
підсумкового контролю знань здобувачів вищої освіти ХТЕІ КНТЕУ        
(​https://bit.ly/31XQL7A​). За результатами зустрічей зі здобувачами першого та другого         
курсів підготовки магістрів за ОПП “Маркетинг” було встановлено, що форми контрольних           
заходів та критерії оцінювання доводяться до їх відома на початку вивчення дисциплін та є              
доступними для ознайомлення здобувачами в будь-який час за посиланням         
https://edu.htei.kh.ua/​, де також розміщенні навчально-методичні комплекси з дисциплін        
ОПП. Зустрічі зі здобувачами вищої освіти підтвердили наявність в ЗВО накопичувальної           
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бальної системи і розподіл балів між поточним (максимальна кількість 60 балів) і            
підсумковим (максимальна кількість 40 балів) контролями, що відповідає інформації,         
розміщеної на Порталі навчальних ресурсів та інформаційної підтримки освітнього         
процесу ХТЕІ КНТЕУ. 
 
2. Форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають вимогам стандарту вищої освіти (за            
наявності). 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Згідно навчального плану ОПП атестація здобувачів вищої освіти в ХТЕІ КНТЕУ           
здійснюється у формі публічного захисту випускної кваліфікаційної роботи, що відповідає          
вимогам Стандарту вищої освіти зі спеціальності 075 “Маркетинг” для другого          
(магістерського) рівня підготовки. 

 
3. Визначено чіткі і зрозумілі правила проведення контрольних заходів, що є доступними для             
всіх учасників освітнього процесу, забезпечують об’єктивність екзаменаторів, зокрема        
включають процедури запобігання та врегулювання конфлікту інтересів, визначають порядок         
оскарження результатів контрольних заходів і їх повторного проходження, та послідовно          
дотримуються під час реалізації освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час зустрічей з викладачами і здобувачами вищої освіти було підтверджено наявність            
чітких і зрозумілих контрольних заходів, що є доступними для всіх учасників освітнього            
процесу на Порталі навчальних ресурсів та інформаційної підтримки освітнього процесу          
ХТЕІ КНТЕУ (​https://edu.htei.kh.ua/​). Об’єктивність екзаменаторів додатково      
підтверджується вибірковою перевіркою письмових робіт з залученням зовнішнього        
екзаменатора (вхідний контроль) відповідно до Положення про організацію освітнього         
процесу у ХТЕІ КНТЕУ затвердженого Вченою радою ХТЕІ КНТЕУ 17.04.2019 р.           
(Протокол № 9, п. 2), (​https://bit.ly/2q7m3LN​). 
 
4. У закладі вищої освіти визначено чіткі та зрозумілі політика, стандарти і процедури             
дотримання академічної доброчесності, що послідовно дотримуються всіма учасниками        
освітнього процесу під час реалізації освітньої програми. Заклад вищої освіти популяризує           
академічну доброчесність (насамперед через імплементацію цієї політики у внутрішню         
культуру якості) та використовує відповідні технологічні рішення як інструменти протидії          
порушенням академічної доброчесності. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
У ХТЕІ КНТЕУ затверджено всі необхідні документи, які визначають чіткі та зрозумілі            
політику, стандарти і процедури дотримання академічної доброчесності: Положення про         
систему забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти (систему          
внутрішнього забезпечення якості) ХТЕІ КНТЕУ (​https://bit.ly/2WsjMXY​), Положення про        
дотримання академічної доброчесності педагогічними, науково-педагогічними, науковими      
працівниками та здобувачами ХТЕІ КНТЕУ (​https://bit.ly/2q5mFlq​); Положення про систему         
запобігання та виявлення академічного плагіату у творах працівників і здобувачів вищої           
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освіти ХТЕІ КНТЕУ (​https://bit.ly/32XWJ9Q​). Вказані положення регламентують       
організацію роботи комісії з питань етики та академічної доброчесності, відповідальність          
учасників освітнього процесу за порушення академічної доброчесності, а також права          
особи, стосовно якої порушено питання про порушення нею академічної доброчесності.          
Академічна доброчесність популяризується серед здобувачів вищої освіти і        
науково-педагогічних працівників ОПП через діючу в ХТЕІ КНТЕУ систему внутрішнього          
забезпечення якості, систематичну роз’яснювальну роботу. За результатами спілкування зі         
здобувачами вищої освіти і науково-педагогічним персоналом було з`ясовано, що         
перевірка їх наукових робіт на плагіат проводиться самими здобувачами та їх науковими            
керівниками через пошукові сервіси, рекомендовані викладачами. Завідувачка кафедри        
маркетингу та торговельного підприємництва надала результати перевірки рівня        
оригінальності випускних кваліфікаційних робіт магістрів спеціальності 075 “Маркетинг” з         
показником оригінальності робіт від 75% до 90% (витяг з Протоколу № 5 засідання             
кафедри маркетингу та торговельного підприємництва від 11.12.2019 р.). Зазначимо, що в           
ХТЕІ розпочалася співпраця з ТОВ “Антиплагіат” і КНТЕУ щодо використання програми           
“Unicheck”.  
 
Загальний аналіз щодо Критерію 5 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 5: 
Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти регламентуються відповідними        
положеннями та наказами ЗВО, які висвітлені на Порталі навчальних ресурсів та           
інформаційної підтримки освітнього процесу ХТЕІ КНТЕУ на офіційному веб-сайті         
закладу. Форма атестації здобувачів вищої освіти відповідає вимогам Стандарту вищої          
освіти. Правила проведення контрольних заходів є доступними, чіткими і зрозумілими для           
усіх учасників освітнього процесу. Вони забезпечують об’єктивність оцінювання        
результатів навчання. Академічна доброчесність учасників освітнього процесу       
забезпечується документами, положеннями, наказами ЗВО та систематичною       
роз’яснювальною роботою. 
 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 5: 
Впровадження програмного забезпечення “Unicheck” знаходиться на початковому етапі.        
Рекомендується активізувати процес впровадження в ХТЕІ програмного забезпечення        
“Unicheck” для забезпечення технічних умов та єдиного для всіх підходу до якісних            
перевірок випускових кваліфікаційних робіт.  

 
Рівень відповідності Критерію 5: 
B 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 5: 

https://bit.ly/32XWJ9Q


В цілому, форми та методи контрольних засобів здобувачів вищої освіти забезпечують           
об'єктивність та прозорість оцінювання результатів навчання за ОПП. Політика академічної          
доброчесності запроваджена у ЗВО та підкріплена відповідними документами, проте         
роботу щодо запобігання проявам плагіату слід підкріпити створенням єдиних в ЗВО           
технічних умов перевірки академічних текстів на плагіат. 

 
Критерій 6. Людські ресурси 
 
1. Академічна та/або професійна кваліфікація викладачів, задіяних до реалізації освітньої          
програми, забезпечує досягнення визначених відповідною програмою цілей та програмних         
результатів навчання.  
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Усі викладачі, залучені до освітнього процесу за ОПП “Маркетинг” другого рівня вищої            
освіти, за своїми професійними та кваліфікаційними характеристиками відповідають цілям         
та програмним результатам навчання, отже і дисциплінам, закріпленими для викладання. У           
свою чергу, дисципліни співвідносяться з відповідними програмними результатів навчання,         
визначеними в ОПП. Інформація щодо обґрунтування відповідності та професійної         
кваліфікації викладачів, задіяних в ОПП наведена в таблиці 2 відомостей про           
самооцінювання є цілком обґрунтованою та відповідає дійсності. 
 
2. Процедури конкурсного добору викладачів є прозорими і дозволяють забезпечити          
необхідний рівень їхнього професіоналізму для успішної реалізації освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Процедура конкурсного відбору регламентована Положенням про порядок проведенняя        
конкурсного відбору науково-педагогічних працівників ХТЕІ КНТЕУ      
(​https://bit.ly/2Wqk55f​). Опитування різних фокус-груп засвідчило наступне: спілкування з        
викладачами визначило чіткість та зрозумілість ними процедури конкурсного відбору;         
спілкування зі студентським самоврядуванням засвідчило їх можливість приймати участь в          
обговоренні та затвердженні результатів конкурсного відбору; спілкування з        
адміністрацією - можливість висунути додаткові вимоги до осіб, які обираються на посади            
науково-педагогічних працівників ХТЕІ КНТЕУ. Було б доцільно відмінити відсутність         
представників органу студентського самоврядування в роботі Конкурсної комісії, якій         
відповідно п. 4.19 зазначеного вище Положення надано право ухвалювати остаточні          
рішення стосовно претендентів на посади старших викладачів, викладачів та асистентів, які           
набувають чинності після їх затвердження керівником ЗВО. 
 
3. Заклад вищої освіти залучає роботодавців до організації та реалізації освітнього процесу. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
ХТЕІ співпрацює з роботодавцями на постійній основі. Під час зустрічей з представниками            
роботодавців експертна комісія переконалася в тому, що всі напрямки співпраці, зазначені           
у відомостях про самооцінювання є системно діючими. Так, все більшої актуальності           
набуває робота та участь за запрошенням у засіданнях студентського наукового об’єднання           
“Маркетинг-клубу” запрошених практиків та роботодавців. Наприклад, у жовтні 2018 р.          

https://bit.ly/2Wqk55f


відбулося обговорення ОПП “Маркетинг” для магістерського рівня вищої освіти та          
запропоновано додати такі компетентності: вміти використовувати методи дослідження        
громадської думки, технології та прийоми налагодження зв’язків з громадськістю в процесі           
реалізації корпоративних PR-кампаній; знати особливості електронної торгівлі, володіти        
навичками застосування платіжних систем, організації логістичних процесів щодо доставки         
товарів до споживачів, налагодження взаємозв’язків зі споживачами в он-лайн середовищі          
тощо (Протокол роботи “Маркетинг-клубу” №2/18-19 від 02.10.2018 р.). 
 
4. Заклад вищої освіти залучає до аудиторних занять професіоналів-практиків, експертів          
галузі, представників роботодавців.  
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час спілкування з представниками роботодавців, випускниками та здобувачами було          
підтверджено залучення до аудиторних занять професіоналів-практиків, експертів галузі,        
представників роботодавців. Інформація щодо відповідних практик висвітлена на        
офіційному сайті ХТЕІ в розділі “Новини”      
ttp://htei.org.ua/main/fakulteti-kafedri/fakultet-ekonomiki-ta-upravlinnya/kafedra-marketingu/nav
chalno-vixovnij-proces-kafedri-marketingu/ 
 
5. Заклад вищої освіти сприяє професійному розвитку викладачів через власні програми або у             
співпраці з іншими організаціями.  
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Окрім обов'язкового підвищення кваліфікації науково-педагогічних працівників не менше        
ніж один раз на 5 років, в ХТЕІ організовано заходи щодо підвищення якості викладання              
освітніх компонентів, зокрема практичні семінари: Автоматизоване тестування в        
освітньому процесі (28.03.2019 р.), Методичний семінар Хмарні технології в освітньому          
процесі вищої школи (21.06.2018 р.), Мобільні пристрої в освітньому процесі (березень           
2019 р.), Практичні рекомендації по заповненню OrcID (26.04.2018 р.), Семінар з питань            
розробки та сертифікації інтерактивного дистанційного курсу (16.03.2018 р.). Діє школа          
педагогічної майстерності для молодих викладачів (Протокол № 6 від 18.02.2015 р. Вченої            
ради ХТЕІ КНТЕУ). 
 
6. Заклад вищої освіти стимулює розвиток викладацької майстерності. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
В ХТЕІ здійснюється процедура рейтингової оцінки діяльності науково-педагогічних        
працівників, яка стимулює підвищення рівня їх навчальної, методичної, наукової, виховної,          
організаційної роботи та отримання відповідного матеріального заохочення (п.4        
Положення про систему рейтингової оцінки діяльності науково-педагогічних працівників        
(​https://bit.ly/2NqCuuZ​)). Також в Інституті діє Положення про порядок преміювання         
працівників ХТЕІ КНТЕУ (додаток 7 Колективного договору на 2016-2020 роки –           
https://bit.ly/2JyiSE1​). Викладачі, під час зустрічі з експертами, підтвердили обізнаність про          
можливість отримання матеріального та/або морального заохочення за досконалість у         
викладацькій майстерності. 
 
Загальний аналіз щодо Критерію 6 
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Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 6: 
Розроблене Положення про порядок проведення конкурсного відбору       
науково-педагогічних працівників дозволяє ХТЕІ КНТЕУ впроваджувати практику відбору        
викладачів на основі їх “академічної” та “професійної” кваліфікації, що дозволяє          
забезпечити викладання відповідно до цілей ОПП. Професорсько-викладатський склад,        
залучений до ОПП повністю відповідає всім освітнім компонентам ОПП, компетентностям          
на навичкам задля надання здобувачам відповідних знань та результатів навчання. В ХТЕІ            
на постійній основі проводять різного роду методичні семінари з метою підвищення           
професійної та педагогічної майстерності викладачів, а також наукові конференції та          
семінари з використанням технологій researchgate, wos, scopus. 
 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 6: 
Відсутність представників органу студентського самоврядування в Конкурсній комісії        
обрання на посади науково-педагогічних працівників (старшого викладача, викладача та         
асистента). Вважаємо доцільним запропонувати ХТЕІ започаткувати такий напрямок        
підвищення кваліфікації професорсько-викладацького як “фахова українська мова” з метою         
покращення навичок спілкування державною мовою саме в професійній діяльності. 

 
Рівень відповідності Критерію 6: 
В 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 6: 
Залучення представників студентського самоврядування до Конкурсної комісії обрання на         
посади науково-педагогічних працівників дозволить встановити гармонічне поєднання       
інтересів всіх стейкхолдерів освітнього процесу. Рекомендуємо запровадження мовних        
конкурсів (англійських, українських тощо) для всіх учасників освітнього процесу з метою           
покращення їх застосування в професійній діяльності.  

 
Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси 
 
1. Фінансові та матеріально-технічні ресурси (бібліотека, інша інфраструктура, обладнання         
тощо), а також навчально-методичне забезпечення освітньої програми забезпечують        
досягнення визначених освітньою програмою цілей та програмних результатів навчання. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час проведення акредитаційної експертизи експертна група пересвідчилась в наявності          
достатньої для провадження якісного освітнього процесу (можливості отримання        
необхідних компетентностей та результатів навчання) матеріально-технічної бази,       
навчально-методичного забезпечення. В науковій бібліотеці створені достатні умови для         
роботи з друкованими підручниками, методичними посібниками, науковими виданнями та         
фаховими періодичними виданнями. Діють електронні каталоги “Ірбіс” та        
“УФД/Бібліотека”, наявний безперешкодний доступ науково-педагогічних працівників      
інституту до наукометричних баз даних Web of Science та Scopus, в достатньої кількості             
функціонують технічні засоби (комп’ютери, мультимедійні засоби, приміщення обладнані        



безкоштовним доступом до мережі Інтернет). Навчально-методичне забезпечення ОПП        
“Маркетинг” включає: затверджену в установленому порядку ОПП; навчальний план і          
робочий навчальний план; робочі програми всіх навчальних дисциплін; програму         
виробничої (переддипломної) практики; методичні матеріали для проведення підсумкової        
атестації, які знаходяться на Порталі навчальних ресурсів та інформаційної підтримки          
освітнього процесу ХТЕІ КНТЕУ (​https://edu.htei.kh.ua/​). На вказаному Порталі розміщено         
матеріали для самостійного опрацювання певних елементів освітніх компонентів ОПП та          
завдання до самооцінки та перевірки результатів навчання. 
 
2. Заклад вищої освіти забезпечує безоплатний доступ викладачів і здобувачів вищої освіти            
до відповідної інфраструктури та інформаційних ресурсів, необхідних для навчання,         
викладацької та/або наукової діяльності в межах освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
ХТЕІ КНТЕУ повною мірою забезпечує безоплатний доступ викладачів та здобувачів          
вищої освіти до всієї інфраструктури та інформаційних ресурсів, необхідних для навчання,           
викладацької та/або наукової діяльності в межах ОПП. На офіційному веб-сайті функціонує           
Портал навчальних ресурсів та інформаційної підтримки освітнього процесу ХТЕІ КНТЕУ          
(​https://edu.htei.kh.ua/​), якій також є у вільному доступі в мобільних додатках. Доступ до            
таких додатків студент отримує безкоштовно в перший тиждень навчального першого          
семестру. Під час спілкування зі студентською фокус-групою та студентським         
самоврядуванням цей факт було підтверджено кожним здобувачем освіти. В ХТЕІ          
розроблено Автоматизовану систему управління освітнім процесом, яка є у вільному          
доступі для всіх учасників освітнього процесу. 
 
3. Освітнє середовище є безпечним для життя та здоров’я здобувачів вищої освіти, що             
навчаються за освітньою програмою, та дозволяє задовольнити їхні потреби та інтереси. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Навчальні приміщення, гуртожиток, спортивний майданчик та зали відповідають всім         
санітарним нормам, вимогам щодо пожежної безпеки, облаштовані відповідними стендами         
з інформацією щодо правил внутрішнього розпорядку (зокрема, Правила внутрішнього         
розпорядку гуртожитку ХТЕІ КНТЕУ затверджені Вченою радою ХТЕІ КНТЕУ         
Протоколом № 6 від 31.01.2018 р. та Погоджені Головою студради Інституту). В            
гуртожитку є обладнана тренажерна зала та кімната для занять з мультимедійним           
обладнанням. Питання безпечності життя та здоров’я розглядаються та погоджуються         
Планом роботи Інституту, а також затверджуються в Програмі стратегічного розвитку          
ХТЕІ КНТЕУ на 2017-2020 рр. (​https://bit.ly/2JxmrKC​). Навчальні корпуси та гуртожитки          
обладнані камерами відеоспостереження; пропускна система ХТЕІ обладнена турнікетами.        
Працює медичний пункт, студенти обслуговуються у міській студентській лікарні. Працює          
пункт харчування. Соціальні потреби здобувачів вищої освіти забезпечуються через         
надання місць в гуртожитку всім, хто цього потребує (максимальна кількість місць для            
проживання студентів – 500), створенням сучасних умов для заняття в спортивних секціях,            
проведенням дозвілля як в спеціальних приміщеннях гуртожитків, так і в спортивному залі            
та на спортивних майданчиках Інституту.  
 

https://edu.htei.kh.ua/
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4. Заклад вищої освіти забезпечує освітню, організаційну, інформаційну, консультативну та          
соціальну підтримку здобувачів вищої освіти, що навчаються за освітньою програмою. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Ключову роль в освітній, організаційній, інформаційній, консультативній та соціальній         
підтримці здобувачів вищої освіти відіграє інформаційне середовище підтримки освітнього         
процесу, яке складається з Автоматизованої системи управління освітнім процесом         
(http://htei.kh.ua), Порталу навчальних ресурсів та інформаційної підтримки освітнього        
процесу ХТЕІ КНТЕУ (​https://edu.htei.kh.ua​), який впроваджено на платформі LMS Moodle,          
версії 3.7 (ресурс призначений для використання здобувачами і викладачами ХТЕІ та           
містить повний перелік документів відкритого та персонального доступу з питань          
організації освітнього процесу, його методичного супроводу та кадрового забезпечення), а          
також започатковано застосування веб-сервісів Microsoft Office 365       
(​https://www.office.com​), доступ до якого вже отримали викладачі і здобувачі першого року           
навчання, планується розшири доступ для здобувачів всіх курсів підготовки. Основні події           
з життя ХТЕІ відображаються в інститутській газеті “Наш час” (​https://bit.ly/34dB79K​) та           
щорічному “Часописі”, (​https://bit.ly/2otZAs7​). ХТЕІ має сторінки в соціальних мережах         
Facebook (​https://bit.ly/2Wyg8vL​), Instagram (​https://bit.ly/2NpWMEz​), YouTube     
(​https://bit.ly/32YKSYS​). Здобувачі спеціальності 075 “Маркетинг” створили власний       
YouTube канал (​https://bit.ly/2oolKf8​), на якому розповідають про маркетинг та надають          
цікаву інформацію щодо різних питань, які цікавлять молодь. Задля створення комфортних           
умов навчання за ОПП співробітниками деканату та кафедри, кураторами академічних груп           
ведеться постійна індивідуальна консультативна робота зі студентами. Під час спілкування          
в фокус-групі зі здобувачами освіти було повністю підтверджено системну роботу ЗВО           
щодо опитування з питань задоволення потреб в освітній, організаційній, інформаційній          
підтримці та наявність зворотного зв'язку між викладачами та здобувачами освіти в ХТЕІ. 
 
5. Заклад вищої освіти створює достатні умови для реалізації права на освіту особами з              
особливими освітніми потребами, що навчаються за освітньою програмою. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час запровадження ОПП підготовки магістрів зі спеціальності 075 “Маркетинг” не           
виникало потреб до створення певних умов для реалізації права на освіту особам з             
особливими освітніми потребам. Проте, в ЗВО на іншій ОПП був приклад навчання            
здобувача з вадами зору. Професорсько-викладацьким складом було створено аудіо записи          
лекційного матеріалу по усім освітнім компонентам та розроблено індивідуальний графік          
консультацій. Психологічну підтримку здобувачів до 2019 р. здійснював штатний         
психолог. З 2019-2020 н.р. в ХТЕІ введено в дію ОПП з “Психології” (затверджену Вченою              
радою КНТЕУ 28.06.2019 Протокол № 10 та введено в дію з 01.09.2019 р. наказом № 120                
від 05.06.2019 р.), в рамках якої до професорсько-викладацького складу ХТЕІ залучено           
високоосвічених фахівців з загальної та медичної психології. Такі фахівці взмозі надати           
відповідну психологічну допомогу та підтримку кожному учаснику освітнього процесу в          
разі такої необхідності. Під час спілкування з деканом факультету економіки та управління            
та студентською фокус-групою було зазначено, що така допомога дійсно здійснюється,          
зокрема для студентів-переселенців з міст проведення АТО. Керівництво ХТЕІ здійснює          
певні кроки щодо облаштування навчального корпусу пандусами (Листи до МОН України,           
вхідний номер 880 від 19.12.2017 р.; номер 800 від 06.11.2017 р.) та розуміє всю важливість               
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цього питання. Проте, є певні складнощі з фінансуванням цього процесу. За для            
персоніфікованого освітнього простору потенційних здобувачів вищої освіти із        
особливими освітніми потребами функціонує Система дистанційного навчання       
(​https://bit.ly/2NlWMWq​), (​http://edu.htei.org.ua​), інформацію з якої поступово переносять на        
розроблений Порталу навчальних ресурсів та інформаційної підтримки освітнього процесу         
ХТЕІ КНТЕУ (​https://edu.htei.kh.ua​), що містить оновлену версію платформи та можливість          
застосування мобільних додатків. 
 
6. Існує чітка і зрозуміла політика і процедури вирішення конфліктних ситуацій (зокрема            
пов’язаних з сексуальними домаганнями, дискримінацією та/або корупцією тощо), яка є          
доступною для всіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримується під час           
реалізації освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Питання вирішення конфліктної ситуації піднімаються у випадку надходження письмового         
звернення на скриньку довіри (розміщено у холі Інституту), за телефоном (номер           
розміщено на сайті Інституту – ​https://bit.ly/2pebzKR​) або при особистому зверненні до           
керівництва закладу (на будь-якому рівні), або профспілкової організації студентів та          
викладачів (​https://bit.ly/3495zSj​) та студентської ради (​https://bit.ly/2NlGRay​). Для       
перевірки фактів та прийняття відповідних рішень створюється спеціальна комісія.         
Наказом Директорки ХТЕІ призначено уповноважену особу з питань запобігання корупції          
та уповноважену особу для організації заходів у сфері запобігання та протидії насильству.            
В ХТЕІ КНТЕУ затверджено Антикорупційну програму (Наказ №348-О від 25.05.2017 р.           
http://htei.org.ua/main/zagalna-informaciya/oficijni-dokumenti/​). Підсумки спілкування зі    
студентським самоврядуванням, здобувачами та професорсько-викладацьким складом, що       
забезпечує ОПП з підготовки магістрів з “Маркетингу” дозволяють стверджувати, що всі           
учасники освітнього процесу знайомі з процедурою вирішення конфліктних ситуацій та          
свідомі щодо можливих наслідків здійснення протиправних дій. Під час реалізації ОПП           
“Маркетинг”, що акредитується, випадків виникнення конфліктних ситуацій (включаючи        
ситуації, пов’язані із сексуальними домаганнями, дискримінацією та корупцією) не         
зафіксовано. 
 
Загальний аналіз щодо Критерію 7 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 7: 
У закладі існує комфортна міжособистісна взаємодія, що сприяє емоційному благополуччю          
та психічному здоров’ю здобувачів вищої освіти, відсутні будь-які прояви насильства.          
Дотримано права і норми фізичної, психологічної, інформаційної та соціальної безпеки          
кожного учасника освітнього процесу. В рамках різних ОПП ХТЕІ КНТЕУ (зокрема           
“Психологія”) залучено високоосвічених фахівців з психології та медичної психології. Такі          
фахівці взмозі надати відповідну психологічну допомогу та підтримку кожному учаснику          
освітнього процесу в разі такої необхідності. Матеріально-технічні ресурси (бібліотека,         
інша інфраструктура, обладнання тощо), а також навчально-методичне забезпечення ОП         
повною мірою забезпечують досягнення визначених освітньою програмою цілей та         
програмних результатів навчання та відповідають всім необхідним нормам. 
 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 7: 
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Адміністрація ХТЕІ усвідомлює наявність проблем облаштування навчального корпусу та         
гуртожитку засобами доступу до приміщень для осіб з особливими потребами, проте це            
питання потребує додаткової уваги та ресурсів. Потребує також затвердження та          
оприлюднення процедура вирішення конфліктних ситуацій щодо сексуальних домагань та         
дискримінаційних питать.  

 
Рівень відповідності Критерію 7: 
В 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 7: 
Політика та процедури вирішення конфліктних ситуацій (зокрема пов’язаних з         
сексуальними домаганнями, дискримінацією), не зважаючи на те що під час запровадження           
ОПП підготовки магістрів з “Маркетингу” подібних випадків не було зафіксовано, має           
бути чітко прописаною та доступною для всіх учасників освітнього процесу як на            
веб-ресурсах ЗВО так і на всіх наочних інформативних стендах. Доцільно активізувати           
роботу щодо облаштування приміщень ХТЕІ, зручними для людей з особливими          
потребами засобами доступу. 
 
Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми 
 
1. Заклад вищої освіти послідовно дотримується визначених ним процедур розроблення,          
затвердження, моніторингу та періодичного перегляду освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Розроблення, затвердження, моніторинг та періодичний перегляд ОПП здійснюється згідно         
із загально-інституційною політикою відповідно до процедур, визначених в документах:         
Положення про організацію освітнього процесу у ХТЕІ КНТЕУ (Протокол № 9, п. 2 від              
17.04.2019 р.) (​https://bit.ly/2q7m3LN​), Положення про систему забезпечення освітньої        
діяльності та якості вищої освіти (систему внутрішнього забезпечення якості) ХТЕІ          
КНТЕУ (Протокол № 7, п.5 від 30.01.2019 р.) (​https://bit.ly/2PIlK4X​), Положення про           
розроблення та реалізацію освітніх програм ХТЕІ КНТЕУ першого та другого рівнів вищої            
освіти (Протокол № 10, п. 9 від 23.05.2018 р.) (​https://bit.ly/36iKpTE​). Проєкт ОПП            
“Маркетинг” для магістерського рівня вищої освіти опублікований на Порталі навчальних          
ресурсів та інформаційної підтримки освітнього процесу ХТЕІ КНТЕУ        
(​https://edu.htei.kh.ua/mod/book/view.php?id=1676&chapterid=3898​) з можливістю залишити    
коментар. Перегляд і удосконалення ОПП “Маркетинг” здійснюється робочою групою з          
розробки та постійного розвитку ОПП (Розпорядження № 34 від 21.05.2018 р.) з            
визначеним складом робочої групи. 
 
2. Здобувачі вищої освіти безпосередньо та через органи студентського самоврядування          
залучені до процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур          
забезпечення її якості як партнери. Позиція здобувачів вищої освіти береться до уваги під час              
перегляду освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
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В ХТЕІ КНТЕУ функціонує студентське наукове об’єднання “Маркетинг-клуб”, який         
об’єднує інтереси студентів усіх курсів та викладачів у галузі теорії та практики            
маркетингу та проводить засідання згідно плану роботи на навчальний рік. Наприклад, у            
вересні 2018 р. було обговорення і вибір студентами-магістрантами вибіркових дисциплін          
зі спеціальності 075 “Маркетинг” на 2018-2019 н. р. (Протокол № 1/18-19 від 03.09.2019 р.).              
Під час інтерв’ю здобувачі вищої освіти підтвердили свою участь в удосконаленні ОПП на             
зустрічах “Маркетинг-клубу”, участь в опитуваннях щодо рівня задоволеності, та         
врахування їх пропозицій та побажань. Представники студентського самоврядування        
залучені до періодичного перегляду ОПП та обговорення її проєктів відповідно до           
Положення про розроблення та реалізацію освітніх програм ХТЕІ КНТЕУ першого та           
другого рівнів вищої освіти (Протокол № 10, п. 9 від 23.05.2018 р.) (​https://bit.ly/36iKpTE​). 
 
3. Роботодавці безпосередньо та/або через свої об’єднання залучені до процесу періодичного           
перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як партнери. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
ХТЕІ співпрацює з роботодавцями на постійній основі. Під час зустрічей експертної групи            
з представники роботодавців, останні підтвердили всі напрямки співпраці, зазначені у          
відомостях про самооцінювання, зокрема, участь за запрошенням у засіданнях         
студентського наукового об’єднання “Маркетинг-клуб”. Наприклад, у жовтні 2018 р. при          
обговоренні ОПП “Маркетинг” для другого (магістерського) рівня вищої освіти та було           
запропоновано додати такі компетентності: вміти використовувати методи дослідження        
громадської думки, технології та прийоми налагодження зв’язків з громадськістю в процесі           
реалізації корпоративних PR-кампаній; знати особливості електронної торгівлі, володіти        
навичками застосування платіжних систем, організації логістичних процесів щодо доставки         
товарів до споживачів, налагодження взаємозв’язків зі споживачами в он-лайн середовищі          
тощо (Протокол № 2/18-19 від 02.10.2018 р.). 
 
4. Існує практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху           
випускників освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
В ХТЕІ діє “Клуб випускників-маркетологів”, на зустрічах якого (раз на рік, у другу суботу              
червня) збирається інформація щодо кар’єрного шляху випускників ОПП. Кафедра         
маркетингу та торговельного підприємництва має електронну базу з інформацією щодо          
працевлаштування випускників за останні 5 років. За результатами анкетування (мають          
декілька видів анкет) відсоток працевлаштованих за спеціальністю складає в середньому -           
80 %. На зустріч з експертами прийшли випускники, які працюють маркетологами чи            
начальниками відділу маркетингу. В числі даної фокус-групи був присутній         
маркетолог-практик, випускник 2015 р. даної ОПП, якій у 2019 р. захистив дисертацію на             
здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за темою: “Маркетингова         
концепція управління діяльністю підприємств автодилерів: поведінковий підхід”. Всі        
присутні зазначили, що задоволені рівнем знань, який отримали під час навчання в ХТЕІ             
КНТЕУ та розповіли, що звертаються за порадою до своїх викладачів щодо розробки нових             
проєктів як до спеціалістів-професіоналів. 
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5. Система забезпечення якості закладу вищої освіти забезпечує вчасне реагування на           
виявлені недоліки в освітній програмі та/або освітній діяльності з реалізації освітньої           
програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Система забезпечення якості ХТЕІ КНТЕУ забезпечує вчасне реагування на виявлені          
недоліки в ОПП і освітній діяльності відповідно до Положення про розроблення та            
реалізацію освітніх програм ХТЕІ КНТЕУ першого та другого рівнів вищої освіти           
(Протокол №10, п.9 від 23.05.2018 р.) (​https://bit.ly/36iKpTE​). Наприклад, у ЗВО діяла           
Система дистанційного навчання, яка містила навчально-методичні матеріали в        
електронному вигляді, відсортована за назвою кафедр. Сьогодні розроблений Портал         
навчальних ресурсів та інформаційної підтримки освітнього процесу ХТЕІ КНТЕУ         
(​https://edu.htei.kh.ua/​), інформація в якому розміщена за ОПП, що є більш зручним у            
користуванні для здобувачів вищої освіти. 
 
6. Результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти (зокрема, зауваження та          
пропозиції, сформульовані під час попередніх акредитацій), беруться до уваги під час           
перегляду освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти беруться до уваги під час           
перегляду ОПП. Зокрема, зауваження та пропозиції комісії щодо попередньої         
акредитаційної експертизи, яка проводилась згідно з Наказом № 810-л Міністерства освіти           
і науки України від 31.03.2014 р. у період з 07.04.2014 р. по 09.04.2014 р. враховані.               
Наприклад, активізовано наукову роботу на кафедрі з захисту кандидатських (Доманова          
О.В. - тема дисертації: “Споживні властивості смажених ковбас в модифікованих          
натуральних оболонках”, 2017 р.; Андрющенко О.Б. - тема дисертації: “Державні          
механізми управління якістю життя населення України”, 2017 р.) і докторської дисертацій           
(Попова Н.В. - тема дисертації: “Розвиток підприємств транспортно-логістичної системи та          
його маркетингова підтримка”, 2017 р.). Оновлено і постійно вдосконалюються засоби          
електронного документообігу. Зокрема, розроблено потужний та зручний у використанні         
Портал навчальних ресурсів та інформаційної підтримки освітнього процесу ХТЕІ КНТЕУ          
(​https://edu.htei.kh.ua/​), а також  мобільний додаток МКР. 
 
7. В академічній спільноті закладу вищої освіти сформована культура якості, яка сприяє            
постійному розвитку освітньої програми та освітньої діяльності за цією програмою.  
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час зустрічей з різними групами стейкхолдерів ХТЕІ спостерігалася сформована          
культура якості, яка сприятиме розвитку даної ОПП. 

 
Загальний аналіз щодо Критерію 8 
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Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 8: 
В ХТЕІ КНТЕУ функціонує сформована культура якості, а система забезпечення якості           
сприяє оперативному реагуванню на недоліки в ОПП і освітній діяльності. Гарною           
практикою є сортування інформації в електронному вигляді для здобувачів вищої освіти за            
освітньою програмою (доступ лише для авторизованих користувачів закладу), що є досить           
зручним у користуванні для учасників освітнього процесу ХТЕІ КНТЕУ. 

 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 8: 
Слабкою стороною даного критерію є відсутність результатів анкетування на офіційному 
веб-сайті ЗВО. 

 
Рівень відповідності Критерію 8: 
B 
 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 8: 
В ХТЕІ КНТЕУ функціонує внутрішня система забезпечення якості, проте, на думку           
експертів, публікація результатів анкетування різних груп стейкхолдерів щодо пропозицій         
покращення ОПП “Маркетинг” на офіційному веб-сайті ЗВО дозволить залучити більше          
стейкхолдерів та активізувати їх участь в процесах вдосконалення даної ОПП. 

 
Критерій 9. Прозорість та публічність 
 
1. Визначені чіткі і зрозумілі правила і процедури, що регулюють права та обов‘язки всіх              
учасників освітнього процесу, є доступними для них та послідовно дотримуються під час            
реалізації освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Правила і процедури, що регулюють права та обов’язки всіх учасників освітнього процесу            
є доступними та знаходяться у відкритому доступі на офіційному веб-сайті ХТЕІ           
(​http://htei.org.ua/​). При підготовці студентів за ОПП “Маркетинг” ХТЕІ КНТЕУ керується          
державними вимогами до змісту освіти, потребами ринку праці та їх особливостями,           
вирішенням питань безперервності, наступності та ступеневості підготовки фахівців. ОПП         
розроблена групою забезпечення спеціальності на основі Закону України “Про вищу          
освіту”, Статутом КНТЕУ (​https://bit.ly/2NghqqE​); Положенням про ХТЕІ КНТЕУ        
(​https://bit.ly/2MXPBET​), Колективним договором на 2016-2020 роки      
(​https://bit.ly/2Nqhh4f​); Положення про організацію освітнього процесу у ХТЕІ КНТЕУ         
(Протокол №9, п.2 від 17.04.2019 р.) (​https://bit.ly/2q7m3LN​) , Положення про оцінювання           
результатів навчання студентів (Протокол №1, п.8 від 31.08.2016 р., зі змінами Протокол            
№5, п.13 від 20.13.2017 р.) (​https://bit.ly/32S1q4V​) , Положення про проведення практики           
студентів (Наказ №96-О від 20.02.2015 р.) (https://bit.ly/2MUE88Q), Положення про         

http://htei.org.ua/
https://bit.ly/2NghqqE
https://bit.ly/2MXPBET
https://bit.ly/2Nqhh4f
https://bit.ly/2q7m3LN
https://bit.ly/32S1q4V


атестацію здобувачів вищої освіти та екзаменаційну комісію з атестації у ХТЕІ КНТЕУ            
(Протокол №4, п.7 від 21.11.2018 р.) (​https://bit.ly/31VYK51​) . Всі ключові аспекти           
освітнього процесу в наведених документах прописано чітко та зрозуміло. Під час зустрічі            
з представниками різних груп стейкхолдерів, зокрема зі здобувачами вищої освіти, було           
підтверджено зрозумілість та доступність всієї інформації щодо правил та процедури          
освітнього процесу в ХТЕІ.  
 
2. Заклад вищої освіти не пізніше ніж за місяць до затвердження освітньої програми або змін               
до неї оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті відповідний проект з метою отримання            
зауважень та пропозиції заінтересованих сторін (стейкхолдерів). 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Підготовка магістрів спеціальності 075 “Маркетинг” другого (магістерського) рівня вищої          

освіти в ХТЕІ КНТЕУ відбувається з 2013 р. згідно з ліцензією від 02.07.2013 р. АЕ              
№270725. У 2016 р., у зв’язку з оновленням переліку спеціальностей, видана нова ліцензія,             
яка затверджена наказом МОН України від 27.09.2016 р. №1433-л. У теперішній час діє             
ліцензія, затверджена наказом МОН України від 14.03.2018 р. № 242-л, яка видана у зв’язку              
з розширенням ліцензійного обсягу. Відповідно до наказу від 31.08.2018 р. № 639-о ХТЕІ             
КНТЕУ підготовку фахівців за ОПП “Маркетинг” здійснює кафедра маркетингу та          
торговельного підприємництва, а з 2019-2020 н. р. – кафедра маркетингу, менеджменту та            
торговельного підприємництва. У 2019 р. до ОПП були внесені зміни у зв’язку з             
прийняттям Стандарту вищої освіти за спеціальністю 075 “Маркетинг” для другого          
(магістерського) рівня вищої освіти. Ці зміни стосуються уточнення загальних і фахових           
компетентностей та результатів навчання, а також переліку вибіркових дисциплін. Усі          
зміни, які було внесено в ОПП здійснювалися у відкритому режимі на платформі LMS             
MOODLE версія 3.7 (з використанням мобільного додатку) для всіх авторизованих          
користувачів (професорсько-викладатський та адміністративний персонал, здобувачи,      
випускники). Обговорення здійснюється на “Порталі навчальних ресурсів та інформаційної         
підтримки освітнього процесу ХТЕІ КНТЕУ     
https://edu.htei.kh.ua/mod/book/view.php?id=1676&chapterid=3898 . Обговорення проектів    
змін в ОПП відбувається з залученням всіх стейкхолдерів під час роботи           
“Маркетинг-клубу”, засідання якого відбувається згідно затвердженого річного плану. 
 
3. Заклад вищої освіти своєчасно оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті точну та            
достовірну інформацію про освітню програму (включаючи її цілі, очікувані результати          
навчання та компоненти) в обсязі, достатньому для інформування відповідних         
заінтересованих сторін (стейкхолдерів) та суспільства. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
ОПП розміщена у відкритому доступі на офіційному веб-сайті ХТЕІ КНТЕУ 
https://edu.htei.kh.ua/pluginfile.php/36681/coursecat/description/%D0%9E%D0%9F%D0%9F%2
0%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%20
%D0%9C%202018.pdf​. Оновлена та затверджена ОПП для студентів набору 2019 р.          
розміщена також у відкритому доступі на офіційному веб-сайті ХТЕІ КНТЕУ  
https://edu.htei.kh.ua/pluginfile.php/36681/coursecat/description/%D0%9E%D0%9F%D0%9F%2
0%D0%9C%D0%9C%D0%A0-19%20%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%BF%D0%B5%D0%
BD%D1%8C%2019.pdf 

https://bit.ly/31VYK51
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https://edu.htei.kh.ua/pluginfile.php/36681/coursecat/description/%D0%9E%D0%9F%D0%9F%20%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%20%D0%9C%202018.pdf
https://edu.htei.kh.ua/pluginfile.php/36681/coursecat/description/%D0%9E%D0%9F%D0%9F%20%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%20%D0%9C%202018.pdf
https://edu.htei.kh.ua/pluginfile.php/36681/coursecat/description/%D0%9E%D0%9F%D0%9F%20%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%20%D0%9C%202018.pdf
https://edu.htei.kh.ua/pluginfile.php/36681/coursecat/description/%D0%9E%D0%9F%D0%9F%20%D0%9C%D0%9C%D0%A0-19%20%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%BF%D0%B5%D0%BD%D1%8C%2019.pdf
https://edu.htei.kh.ua/pluginfile.php/36681/coursecat/description/%D0%9E%D0%9F%D0%9F%20%D0%9C%D0%9C%D0%A0-19%20%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%BF%D0%B5%D0%BD%D1%8C%2019.pdf
https://edu.htei.kh.ua/pluginfile.php/36681/coursecat/description/%D0%9E%D0%9F%D0%9F%20%D0%9C%D0%9C%D0%A0-19%20%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%BF%D0%B5%D0%BD%D1%8C%2019.pdf


 
Загальний аналіз щодо Критерію 9 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 9: 
Офіційний веб-сайт ХТЕІ КНТЕУ має цілком логічно побудовану, зрозумілу та актуальну           
сторінку “Портал навчальних ресурсів та інформаційної підтримки освітнього процесу         
ХТЕІ КНТЕУ”, яка містить повну інформацію щодо прозорості та діяльності ЗВО, змісту            
ОПП, навчального плану з підготовки магістрів з маркетингу, проєктів змін до ОПП у             
відкритому доступі та можливості обговорення таких проєктів. Жваві дискусії в          
“реальному часі” щодо внесення змін в освітній процес та ОПП з маркетингу,            
безпосередньо, відбуваються під час щомісячної зустрічі всіх стейкхолдерів освітнього         
процесу в “Маркетинг-клубі” та “Клубі випускників-маркетологів”. Кожен студент на         
початку навчання за ОПП отримує індивідуальні коди доступу до мобільних додатків           
Порталу, на якому розміщено інформацію щодо змістовного наповнення всіх освітніх          
компонентів, навчально-методичного забезпечення кожної дисципліни, в тому числі        
завдання до самостійної підготовки та самоконтролю знань, розкладу аудиторних занять,          
графік консультації викладачів. 
 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 9: 
Певна інформація щодо освітніх компонентів за ОПП, що акредитується, на “Порталі           
навчальних ресурсів та інформаційної підтримки освітнього процесу ХТЕІ КНТЕУ” є          
доступною лише для авторизованих користувачів: здобувачів,      
професорсько-викладацького складу, адміністративного персоналу. На офіційному      
веб-сайті є можливість написати лист на електронну пошту, висловити свої побажання за            
допомогою телефона довіри та скриньки довіри, які є в навчальному корпусі ХТЕІ КНТЕУ             
при вході на першому поверсі. Поряд з тим, кафедрою маркетингу та торговельного            
підприємництва започатковано щомісячні зустрічі всіх стейкхолдерів освітнього процесу в         
“Маркетинг-клубі” та “Клубі випускників-маркетологів”, де відбувається обговорення змін        
ОПП, їх аналіз та обгрунтування. Було б доцільно публікувати не лише проєкт ОПП, але й               
пропозиції стейкхолдерів щодо її покращення за результатами анкетування, опитування чи          
обговорення. 
 
Рівень відповідності Критерію 9: 
В 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 9: 
ХТЕІ КНТЕУ вживає всіх необхідній заходів щодо забезпечення прозорості і публічності           
діяльності ЗВО, взагалі, та запровадження ОПП з підготовки магістрів з маркетингу,           
зокрема. З цією метою, у відкритому доступі на платформі LMS MOODLE версія 3.7 (в              
тому числі з використанням мобільного додатку) розміщено всі відповідні нормативні          
документи, Положення, Накази, тощо. Однак, доступ до вказаного додатку є для           
авторизованих користувачів (професорсько-викладатський та адміністративний персонал,      
студенти, випускники), що обмежує можливості інформування відповідних       
заінтересованих сторін (стейкхолдерів) та суспільства щодо ОПП (включаючи її цілі,          
очікувані результати навчання та компоненти). Роботодавці або інші зовнішні бажаючі          
можуть висловлювати свою думку на основі листування с ЗВО. Було б доцільно            



публікувати не лише проєкт ОП, але й пропозиції стейкхолдерів щодо її покращення за             
результатами анкетування та обговорення. 
 
Критерій 10. Навчання через дослідження 
 
1. Зміст освітньо-наукової програми відповідає науковим інтересам аспірантів (ад’юнктів) і          
забезпечує їх повноцінну підготовку до дослідницької та викладацької діяльності у закладах           
вищої освіти за спеціальністю та/або галуззю. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Место для ввода текста. 

 
2. Наукова діяльність аспірантів (ад’юнктів) відповідає напрямку досліджень наукових         
керівників. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Место для ввода текста. 

 
3. Заклад вищої освіти організаційно та матеріально забезпечує в межах освітньо-наукової           
програми можливості для проведення і апробації результатів наукових досліджень відповідно          
до тематики аспірантів (ад’юнктів) (проведення регулярних конференцій, семінарів,        
колоквіумів, доступ до використання лабораторій, обладнання тощо). 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Место для ввода текста. 

 
4. Заклад вищої освіти забезпечує можливості для долучення аспірантів (ад’юнктів) до           
міжнародної академічної спільноти за спеціальністю, зокрема через виступи на конференціях,          
публікації, участь у спільних дослідницьких проектах тощо. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 



Место для ввода текста. 

 
5. Існує практика участі наукових керівників аспірантів у дослідницьких проектах, результати 
яких регулярно публікуються та/або практично впроваджуються. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Место для ввода текста. 

 
6. Заклад вищої освіти забезпечує дотримання академічної доброчесності у науковій          
діяльності наукових керівників та аспірантів (ад’юнктів), зокрема вживає заходів для          
виключення можливості здійснення наукового керівництва особами, які вчинили порушення         
академічної доброчесності. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Место для ввода текста. 

 
Загальний аналіз щодо Критерію 10 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 10: 
Место для ввода текста. 

 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 10: 
Место для ввода текста. 



 
Рівень відповідності Критерію 10: 
Выберите элемент. 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 10: 
Место для ввода текста. 

 
5. Інші спостереження 

 
У цьому розділі експертна група може викласти інші спостереження та зауваження,           

пов’язані із освітньою програмою, освітньою діяльністю за цією програмою або процедурою           
проведення акредитації. 

 
 
Место для ввода текста. 

 
6. Підсумки 

 
За результатами акредитаційної експертизи експертна група вважає, що освітня         

програма, що акредитується, відповідає Критеріям за наступними рівнями відповідності: 
 

Критерій Рівень відповідності 
Критерій 1.​ Проектування та цілі освітньої програми Рівень B 
Критерій 2​. Структура та зміст освітньої програми Рівень B 
Критерій 3​. Доступ до освітньої програми та визнання результатів 
навчання 

Рівень B 

Критерій 4​. Навчання і викладання за освітньою програмою Рівень B 
Критерій 5​. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої 
освіти та академічна доброчесність 

Рівень B 

Критерій 6.​ Людські ресурси Рівень B 
Критерій 7.​ Освітнє середовище та матеріальні ресурси Рівень B 
Критерій 8. ​Внутрішнє  забезпечення якості освітньої програми Рівень B 
Критерій 9.​ Прозорість та публічність Рівень B 
Критерій 10. ​Навчання через дослідження - 

 



На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації            
ОП, не пов’язані із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми, ​Выберите           
элемент.​. 

 
До звіту додається: 
 
☐​ дорадчий висновок представника роботодавців 
☐​ окремі думки членів експертної групи 
Х​ ​програма відвідування ЗВО 
☐​ інші документи ​Место для ввода текста. 
 
 
Шляхом підписання цього звіту ми стверджуємо, що провели акредитаційну         

експертизу у повній відповідності із Положенням про акредитацію освітніх програм, за якими            
здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, та інших актів законодавства, а також           
здійснювали свої функції добросовісно, неупереджено і доброчесно. 

 
 
Голова експертної групи 

 
                                                                                       ​        ​Забарна Елеонора Миколаївна 

 
Члени експертної групи  

 
(електронні підписи)                                                            Люльов Олексій Валентинович 

 
Василенко Олена Ігорівна  


