ЗВІТ
про результати акредитаційної експертизи освітньої програми


Відомості про освітню програму, що акредитується

Реєстраційний номер акредитаційної справи	А-19-00358-217 від 14.11.2019
Назва ЗВО (ВСП ЗВО)	Комунальний заклад "Харківська гуманітарно-педагогічнаакадемія" Харківської обласної ради
ID ОП у ЄДЕБО	26175
Назва ОП, рівень вищої освіти, галузь знань і спеціальність	Психологія, Другий рівень вищої освіти( Магістр), 05 Соціальні та поведінкові науки, 053 Психологія
Посилання на відомості про самооцінювання ОП	https://drive.google.com/file/d/1RNQWnMVLTCPMVlO1FlgHLmdZyLJMz5Pq/view


Відомості про склад експертної групи та акредитаційну експертизу

Керівник експертної групи	Кононенко Оксана Іванівна
Члени експертної групи	Книш Анастасія Євгенівна, Кузнецов Кирило Андрійович
Залучений представник роботодавців 	Место для ввода текста.
Спостерігачі	Место для ввода текста.
Дати виїзду до ЗВО	2 грудня
Посилання на програму виїзду експертної групи до ЗВО	Место для ввода текста.
Дата надходження звіту до Національного агентства	Место для ввода текста.
Відомості щодо наявності зауважень ЗВО до звіту, посилання на них (за наявності)	Место для ввода текста.




1. Призначення звіту

Цей звіт складений за наслідками акредитаційної експертизи згаданої вище освітньої програми (ОП), що проводилася Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти.

Акредитація ОП є процедурою зовнішнього забезпечення якості, основною метою якої є отримання достовірної інформації про якість освіти за певною ОП, а також надання порад із її удосконалення. Процедура акредитації передбачає самооцінювання ОП, її оцінювання експертною групою, включаючи відвідування ЗВО, та прийняття рішення щодо акредитації Національним агентством.

Процедура акредитації проводиться відповідно до Положення про акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 11 липня 2019 р. № 977, зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 8 серпня 2019 р. за № 880/3385. Для обґрунтування аналізу та розуміння змісту критеріїв експерти також ураховують затверджені Національним агентством інструктивні документи.

Цей звіт є результатом роботи експертної групи. Його основним призначенням є систематизація отриманої інформації, її аналіз та безпосереднє оцінювання якості ОП. Звіт призначений як безпосередньо для ЗВО, так і для широкої громадськості. Він є публічним документом та буде оприлюднений на сайтах Національного агентства і ЗВО. Він також є підставою для прийняття подальших рішеньгалузевою експертною радою та Національним агентством.



2. Наявність або відсутність підстав для відмови в акредитації, не пов’язаних із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми

На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації з підстав, не пов’язаних із відповідністю Критеріямоцінювання якості освітньої програми:

наявні

	виявлення у поданих для акредитації документах недостовірних відомостей;

відмоваЗВО в допуску експертної групи до закладу вищої освіти під час виїзду на місце проведення експертизи, створення закладом вищої освіти перешкод для роботи експертної групи, інші протиправні або недобросовісні діїЗВО, які унеможливили проведення акредитаційної експертизи;

встановлення на підставі поданих документів та/або під час виїзду до закладу вищої освіти достатніх підстав вважати, що освітній процес за освітньою програмою не здійснюється.

відсутні

Обґрунтування (не більше 3000 символів)
Место для ввода текста.






3. Резюме

У цьому розділі експерти викладають свої загальні враження про ОП, найголовніші висновки щодо відповідності Критеріям акредитації,підсумоксильних сторін та позитивних практик, а також слабких сторін програми і рекомендацій з їх удосконалення. Резюме має у конденсованому вигляді відображати зміст звіту; читач повинен бути спроможним зрозуміти загальні висновки експертної групи, прочитавши цей розділ.


Загальні враження про ОП, найголовніші висновки щодо відповідності Критеріям:

В програмі є чіткі цілі, врахований регіональний контекст та була проведена значна робота з аналізу досвіду аналогічних освітніх програм в Україні. Однак досвід аналогічних міжнародних освітніх програм інших навчальних закладів іноземних країн врахований не був, документальне підтвердження співпраці зі стейкхолдерами в процесі розроблення освітньої програми відсутнє, а цілі освітньої програми розходяться зі стратегією закладу.  Освітня програма професійному стандарту підготовки здобувачів на другому рівні вищої освіти відповідає, але наявні невизначеність технології вибору вибіркових дисциплін та формування софтскилс.Процедури вступу та визнання результатів навчання є чіткими, прозорими, доступними здобувачам вищої освіти та абітурієнтам. Всі документи, що регламентують визначені процедури знаходяться на сайті та дозволяють всім учасникам навчального процесу отримувати найбільш актуальну інформацію з визначеного кола питань.Загалом форми і методи викладання на освітньо-професіній програмі сприяють досягненню результатів навчання. Академія створює достатні умови для розвитку дослідницьких компетентностей студентів через поєднання навчання та досліджень. В академії немає підрозділу, який би відповідав за забезпечення якості освіти взагалі та забезпечення доброчесності зокрема. В положенні не конкретизовано технологічний інструментарій з перевірки робіт на плагіат. В існуючих положеннях не визначено чіткої процедури врегулювання конфлікту інтересів. Необхідні системні зміни, на які необхідно не менше року: створення відділу забезпечення якості, конкретизації в посадових інструкціях відповідальності за забезпечення доброчесності, створення процедур об’єктивного оцінювання результатів навчання.Професійна кваліфікація викладачів, які забезпечують навчальний процес на високому рівні, але кількісний склад викладачів за профілем спеціальності менше, ніж фахівців інших спеціальностей. ЗВО стимулює розвиток викладацької майстерності шляхом проведення конкурсного відбору та моніторингу якості викладацької майстерності.Фінансове та матеріально-технічне забезпечення на високому ріні, вся необхідна інформація є на сайті ЗВО, але  немає  чіткої та зрозумілої  процедури вирішення конфліктних ситуацій.  В ЗВО в неповній мірі створені умови для реалізації права на освіту особам з особливими освітніми потребами.Експертною групою було з’ясовано, що студенти не були залучені до роботи з освітньою програмою. Внутрішня система забезпечення якості складається з гаранта, який несе одноосібну відповідальність за якість освітньої програми. Виходячи з результатів перевірки і роботи експертної групи в загалі, не можна констатувати наявність сформованої культури якості. На зустрічі з представниками закладу вищої освіти було з’ясовано, що проект освітньо-професійної програми (ОПП) «Психологія» зі спеціальності 053 “Психологія” другого (магістерського) рівня підготовки не був розміщений на офіційному веб-сайті з метою отримання зауважень та пропозицій стейкхолдерів. Даний факт безумовно є недоліком, однак враховуючи те, що така взаємодія відбувалася в оф-лайн просторі і саме такої вимоги виставлено не було,  експертна комісія прийшла до думки, що невідповідність даному підкритерії на створює критичного впливу на якість освітньої програми.Експертна група вважає, що ОП Психологія має недоліки, які мають бути усунені, аби забезпечити якість підготовки здобувачів вищої освіти на другому рівні вищої освіти  (магістр) за спеціальністю 053 Психологія на належному рівні.



Підсумок сильних сторін програми та позитивних практик:
Освітня програма повністю відповідає стандарту професійної підготовки на другому рівні вищої освіти за спеціальністю 053 Психологія та має чітку структуру. Здобувачі вищої освіти за освітньою програмою можуть отримати всю необхідну інформацію на сайті ЗВО та кафедри. ЗВО має угоди про співпрацю із ЗВО регіону та іноземними ЗВО. ЗВО позитивно оцінює та заохочує підвищення викладцької майстерності. Всі правила та процедури, що стосуються вступу (програма, правила прийому, ліцензійний обсяг), оцінки результатів навчання, зарахування результатів навчання чітко визначені та оприлюднені у вигляді документів на сайті університету. Здобувачі обізнані щодо джерел, в яких вони можуть знайти цю інформацію. У спілкуванні між учасниками навчального процесу спостерігається суб’єкт-суб’єктний підхід. На сайті кафедри доступні силабуси, що містять детальну інформацію про методи та форми навчання. Викладачі приймають участь в міжнародних стажуваннях та використовують здобутий досвід в процесі викладання. Роботодавці приймають участь в обговоренні освітньо-професійної програми, в тому числі на засіданнях кафедри, та до їхньої думки прислуховуються. На час проведення виїзної експертизи уся неохідна інформація про ОП була наявна в достатній кількості, відкритому доступі і легко доступна. 				


Підсумок слабких сторін програми та рекомендації з її удосконалення
В освітній програмі немає чіткої процедури вибору вибіркових дисицплін; містяться не всі необхідні софтскіллс. В освітній програмі немає пояснення стосовно змісту психологічної практики, яка в навчальному плані  відображена як чотири види практики. В освітьному процесі задіяна менша кількість фахівців за спеціальністю освітньої програми у порівнянні з викладачами інших спеціальностей. В бібліотеці ЗВО відсутній еклектронний репозитарій. Серед нормативних документів ЗВО та у змісті ОП немає чіткого механізму врегулювання конфліктів. В ЗВО немає заходів  щодо адаптації студентів з особливими потребами. При розробці освітньо-професійної програми досвід аналогічних міжнародних освітніх програм інших навчальних закладів іноземних країн врахований не був. Відсутність можливостей участі в національних та міжнародних стажуваннях для здобувачів вищої освіти за даною освітньо-професійною програмою. В академії немає підрозділу, який би відповідав за забезпечення якості освіти взагалі та забезпечення доброчесності зокрема. В положенні не конкретизовано технологічний інструментарій з перевірки робіт на плагіат. В існуючих положеннях не визначено чіткої процедури врегулювання конфлікту інтересів. Належним чином не забезпечується об’єктивність контролю результатів навчання. Процедури розроблення, затвердження та періодичного перегляду освітніх програм не визначені. У здобувачів відсутнє право голосу в процесі роботи з освітніми програмами за виключенням безпосереднього затвердження освітньої програми на вченій раді, де це регламентовано законом. Представники від студентства не залучені до розроблення освітніх програм, в процесі перегляду мають лише право дорадчого голосу. Проєкт освітньо-професійної програми (ОПП) «Психологія» зі спеціальності 053 “Психологія” другого (магістерського) рівня підготовки не був своєчасно розміщений на офіційному веб-сайті з метою отримання зауважень та пропозицій стейкхолдерів.				




4. Аналіз

У цьому розділі експертна група описує встановлені під час акредитаційної експертизи фактичні обставини, аналізує та оцінює їх, а також надає свої рекомендації щодо удосконалення ОПта діяльності за нею за окремими критеріями.

Критерій 1. Проектування та цілі освітньої програми 

1. Освітня програма має чітко сформульовані цілі, які відповідають місії та стратегії закладу вищої освіти

Факти, докази та їх аналіз:
Відповідно до освітньо-професійної програми  “Психологія” за спеціальністю 053 “Психологія” другого (магістерського) рівня вищої освіти метою цієї освітньо програми визначено забезпечення фундаментальної теоретичної і практичної підготовки висококваліфікованих, конкурентоспроможних фахівців з психології, які володіють відповідними компетенціями-знаннями інноваційного характеру, уміннями їх практичного застосування, сучасними методами викладання, знаннями та вміннями психодіагностичної та психокорекційної роботи психолога у різних сферах життєдіяльності людини; здатні вирішувати комплексні завдання у сферах психологічного супроводу становлення особистості, професійного та організаційного розвитку та консультування, що співпадає з стратегією закладу (http://www.hgpa.kharkov.com/upload/normatyvni/strategiya.pdf), яка полягає в є інтеграції у світовий науковий простір на основі розвитку професійних компетенцій науково-педагогічних кадрів, використання інноваційних технологій навчання та поєднання власного досвіду з кращими світовими практиками. Слід відмітити, що цілі освітньої програми не відбивають інтернаціоналість та спрямованість на інтеграцію з кращими світовими практиками, стратегії закладу вищої освіти, враховуючи те, що основний фокус програми – це загальна освіта в області психології. У програмі заявлена орієнтація на зв’язок теоретичної, наукової та практичної складових оминаючи аспекти інтеграції з європейським досвідом, що не є критичним недоліком, але говорить про певну розбіжність місії і стратегії закладу


2. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням позицій та потреб заінтересованих сторін (стейкґолдерів). 

Факти, докази та їх аналіз:
Відповідно до безпосереднього спілкування з роботодавцями, які наголосили на тому, що всі випускники цієї освітньої програми вже працевлаштовані в них і існує певна черга на те, аби запропонувати випускникам роботу, їх позиція була повністю, або майже повністю врахована. Однак документальні підтвердження такої співпраці відсутні. На запит експертів до проведення акредитації надати підтверджуючі документи, заклад відправив договір про співпрацю, що не відноситься до залучення роботодавців до розроблення освітньої програми. Заклад надав протоколи засідання кафедри в яких зазначено, що думка студентів щодо освітньої програми була врахована під час її перегляду, однак жодних документів, підтверджуючих те саме під час її створення надано не було.


3. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням тенденцій розвитку спеціальності, ринку праці, галузевого та регіонального контексту, а також досвіду аналогічних вітчизняних та іноземних освітніх програм.

Факти, докази та їх аналіз:
Заклад вищої освіти продемонстрував, що він урахував тенденції та галузевий контекст, а саме гостру нестачу спеціалістів психологів-педагогів здатних одразу вийти на роботу без попередньої додаткової підготовки з боку роботодавців і запровадив 4 практики для цього. На ринку праці Харківщини існує потреба у спеціалістах цієї галузі, що підтверджується договором про співпрацю з управлінням освіти адміністрації Основ'янського району Харківської міської ради. Досвід аналогічних вітчизняних освітніх програм був врахований, зокрема був проведений аналіз освітніх програм в Київському національному університеті ім. Тараса Шевченка, Київському педагогічному університеті імені Бориса Грінченка (КУБГ), КНПУ імені М.П.Драгоманова, ХНПУ імені Г.С. Сковороди та інших. Однак, досвід аналогічних міжнародних освітніх програм інших навчальних закладів іноземних країн врахований не був.


4. Освітня програма дозволяє досягти результатів навчання, визначених стандартом вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти (за наявності).
За відсутності затвердженого стандарту вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти, програмні результати навчання повинні відповідати вимогам Національної рамки кваліфікацій для відповідного кваліфікаційного рівня.

Факти, докази та їх аналіз:
Розроблення ОПП «Психологія» за спеціальністю 053 «Психологія» для другого (магістерського) рівня вищої освіти проводилось у 2018 р. Стандарт вищої освіти для даної спеціальності був затверджений наказом МОН України від 24.04.2019р. №565. Тому  компетентності та результати навчання були сформульовані відповідно до ESG, ISCED-F, Закону України про вищу освіту та інших документів. Однак, в переліку літератури в пункті 9 наведений Наказ Міністерства освіти і науки України від 24.04.19 р. № 564 «Про затвердження стандарту вищої освіти за спеціальністю 053 «Психологія» для другого (магістерського) рівня вищої освіти» що фактично є неможливим. Тому використання усіх наведених документів при розробці цієї освітньої програми ставиться під сумнів. Освітня програма дозволяє досягти результатів навчання визначені стандартом та загалом йому відповідає, хоча в поданій освітній програмі відсутня інформація про її перегляд та відмічено, що вона не відповідає стандарту, адже на той час його не було.


Загальний аналіз щодо Критерію 1

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 1:
Регіональний контекст, співпраця з роботодавцями, стратегія чітко визначена.


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 1:
Досвід аналогічних міжнародних освітніх програм інших навчальних закладів іноземних країн врахований не був. В переліку літератури в пункті 9 наведений Наказ Міністерства освіти і науки України від 24.04.19 р. № 564 «Про затвердження стандарту вищої освіти за спеціальністю 053 «Психологія» для другого (магістерського) рівня вищої освіти» що фактично є неможливим через те, що освітня програма була затверджена у 2018 році і інформації про її перегляд не було. Тому використання усіх наведених документів при розроблені цієї освітньої програми ставиться під сумнів як і академічна доброчесність закладу. У програмі заявлена орієнтація на зв’язок теоретичної, наукової та практичної складових оминаючи аспекти інтеграції з європейским досвідом, що не є критичним недоліком, але говорить про розбіжність місії і стратегії закладу.


Рівень відповідності Критерію 1:
Рівень B


Обґрунтування рівня відповідності Критерію 1:
В програмі є чіткі цілі, врахований регіональний контекст та була проведена значна робота з аналізу досвіду аналогічних освітніх програм в Україні. Однак досвід аналогічних міжнародних освітніх програм інших навчальних закладів іноземних країн врахований не був, документальне підтвердження співпраці зі стейкхолдерами в процесі розроблення освітньої програми відсутнє, а цілі освітньої програми розходяться зі стратегією закладу. Ці недоліки не є критичними і кардинально не впливають на якість освітньої програми, тому було вирішено оцінити даний критерій на рівні відповідності В.





Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми

1. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської кредитної трансферно-накопичувальної системи) відповідає вимогам законодавства щодо навчального навантаження для відповідного рівня вищої освіти та відповідного стандарту вищої освіти (за наявності)

Факти, докази та їх аналіз:
Обсяг освітньої програми та окремих її компонентів відповідає Закону України «Про вищу освіту» щодо навчального навантаження для другого рівня вищої освіти(магістр) та відповідає стандару вищої освіти з підготовки здобувачів на другому рівні вищої освіти за спеціальністю 053 «Психологія».


2. Зміст освітньої програми має чітку структуру; освітні компоненти, включені до освітньої програми, складають логічну взаємопов’язану систему та в сукупності дозволяють досягти заявлених цілей та програмних результатів навчання.

Факти, докази та їх аналіз:
Зміст освітньої програми має чітку стурктуру. Всі компоненти, які включені до освітньої програми підпорядковані певній логіці навчання і викладання.  Обов’язкові освітні компоненти, включені до освітньої програми, що  призводять до досягнення програмних результатів навчання та відображені в відповідній матриці. Але  в освітній програмі немає чіткого розмежування та розподілу серед вибіркових дисциплін. Інформація про вибіркові дисиципліни є за посиланням https://sites.google.com/view/pedagogika-hgpa-kh/%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%8C%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%83/%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D1%96-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B8-%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%85-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2/%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C-053-%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%8F-%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%96%D0%B9-%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D1%96%D0%BD%D1%8C-%D0%BC%D0%B0%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80 Важливо зауважити те, що нема чіткого відображення щодо досягення програмних результатів навчання.     


3. Зміст освітньої програми відповідає предметній області визначеної для неї спеціальності (спеціальностям, якщо освітня програма є міждисциплінарною). 

Факти, докази та їх аналіз:
Зміст освітньої програми відповідає предметній сфері та  відповідає стандарту вищої освіти з підготовки другого рівня освіти(магістр) за спеціальністю 053 Психологія.  В освітній програмі містяться компоненти, які містять гуманітарні дисципліни, а саме: Філософія освіти, Культура фахового мовлення, Ділова іноземна мова. В освітній програмі наявні дисципліни, які свідчать про автономію ЗВО, а саме: Правові основи діяльності вищої школи, Філософія освіти. В освітній програмі на належному рівні враховується регіональний контект та особливості роботи майбутніх випускників.


4. Структура освітньої програми передбачає можливість для формування індивідуальної освітньої траєкторії, зокрема через індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти навчальних дисциплін у обсязі, передбаченому законодавством.

Факти, докази та їх аналіз:
Структура передбачає можливість індивідуальної освітньої траєкторії , але в структурі освітньої програми  немає чіткого пояснення яким чином та  за якими принципами відбувається вибір індивідуальної траєкторії. В освітній програмі  не має чіткого розподілу вибіркових дисциплін за семестрами навчання та контролю результатів навчання, але в змісті силабусів ця інформація  наявна. Серед дисциплін вільного вибору є такі, які є не профільними за фахом та нема грунтовногообгрунтування вивчення їх, а саме «Охорона праці».  Серед зазначених вибіркових дисциплін немає дисципліни «Технологія цілісного освітнього процесу», яка в ключена освітній процес за даною освітньою програмою. В освітній програмі незазначено те, що згідно з положенням про освітній процес в ЗВО можливо обирати дисципліни, які пропонує саме цей ЗВО.


5. Освітня програма та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів вищої освіти, яка дозволяє здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної діяльності.

Факти, докази та їх аналіз:
Освітня програма «Психологія»  та навчальний план  передбачають практичну підготовку на другому рівні (магістерському) вищої освіти, що дозволяє здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної діяльності, оскільки в освітній програмі  12,5 кредитів відводиться на практику. Практика проходить у відповідності із положенням про організацію навчального процесу та договорів про проходження практики здобувачами ЗВО.


6. Освітня програма передбачає набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок (softskills), що відповідають заявленим цілям.

Факти, докази та їх аналіз:
Освітня програма передбачає набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок, що було також засвідчено під час зустрічі із здобувачами. В матриці відповідності компетентностей  є позиції, які підтверджують  те, що програма дійсно спрямована на формування softskills:  ФК 6, ПРН4, ПРН 12, тобто є спрямованість на формування у здобувачів комунікативних навичок та емпатії, але немає формування лідерских якостей.


7. Зміст освітньої програми ураховує вимоги відповідного професійного стандарту (за наявності).

Факти, докази та їх аналіз:
ОП вимогам відповідає, але в самій ОП та відомостях самооцінювання  немає відомостей про перегляд та відповідності стандарту.  Згідно з положенням про організацію освітнього процесу в ЗВО ОП підлягає передгладу, оскільки на момент створення ОП не був затверджений стандарт, але такого не відбулося.



8. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської кредитної трансферно-накопичувальної системи) реалістично відбиває фактичне навантаження здобувачів, є відповідним для досягнення цілей та програмних результатів навчання.

Факти, докази та їх аналіз:
Обсяг освітньої програми та окремих її освітніх компонентів, за виключенням вибіркових дисциплін, реалістично відбиває фактичне навантаження здобувачів. ЗВО продемонстрував, що  обсяг самостійної роботи є реальним та необхідним для належного опанування дициплін. Обсяг освітньої програми визначається у кредитах ЄКТС і становить 90 кредитів ЄКТС, що повністю відповідає законодавству.


9. У разі здійснення підготовки здобувачів вищої освіти за дуальною формою освіти структура освітньої програми та навчальний план узгоджені із завданнями та особливостями цієї форми здобуття освіти.

Факти, докази та їх аналіз:
У ЗВО немає підготовки здобувачів за дуальної формою освіти.


Загальний аналіз щодо Критерію 2

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 2:
Освітня програма повністю відповідає стандарту професійної підготовки на другому рівні вищої освіти за спеціальністю 053 Психологія та має чітку структуру.


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 2:
В освітній програмі немає чіткої процедуру вибору вибіркових дисицплін. В освітній програмі міститься не всі необхідні софтскиллс.  В освітній програмі немає пояснення стосовно змісту психологічної практики, яка в навчальному плані  відображена як чотири види практики.


Рівень відповідності Критерію 2:
Рівень B



Обґрунтування рівня відповідності Критерію 2:
Освітня програма професійному стандарту підготовки здобувачів на другому рівні вищої освіти відповідає, але наявні невизначеність технології вибору вибіркових дисциплін та формування софтскилс.




Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання

1. Правила прийому на навчання за освітньою програмою є чіткими та зрозумілими, не містять дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному веб-сайті закладу вищої освіти. 

Факти, докази та їх аналіз:
Так, правила прийому за освітньою програмою є чіткими та зрозумілими. Вони відображені на сайті академії в документах про правила прийому http://www.hgpa.kharkov.com/61.html. Здобувачі засвідчили, що під час вступу в академію вони мали доступ до цих документів на сайті, а також додатково були ознайомлені з інформацією при спілкуванні з членами приймальної комісії. Правила прийому не містять жодних дискримінаційних положень. 


2. Правила прийому на навчання за освітньою програмою враховують особливості самої освітньої програми. 

Факти, докази та їх аналіз:
Правила прийому на навчання за освітньою програмою дійсно враховують особливості програми. Зокрема програма вступних іспитів окрім вимог до загально-психологічних знань містить специфічно важливі на цій освітньо-професійній програмі вимоги до знань в сфері психології дошкільника, психології молодшого школяра, психології підлітка та юнацтва, педагогічної психології, психології навчання, психології виховання, психології особистості педагога http://www.hgpa.kharkov.com/138.html. Здобувачі засвідчили, що в процесі підготовки до вступних іспитів їм була доступна та зрозуміла інформація щодо програми вступу. Вступні випробування на освітньо-професійну програму проводяться в формі тестів, що на думку представників академії та здобувачів дозволяє забезпечити об’єктивність оцінювання знань абітурієнтів.


3. Визначені чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих в інших закладах освіти, зокрема під час академічної мобільності, що відповідають Конвенції про визнання кваліфікацій з вищої освіти в Європейському регіоні (Лісабон, 1997 р.), є доступними для всіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Правила визнання результатів навчання, отриманих в інших закладах освіти, є конкретними та чіткими та представлені в п.5 положення про організацію освітнього процесу. http://www.hgpa.kharkov.com/upload/normatyvni/osvitni%20proces.pdf. Здобувачі знають про можливості пов’язані з переведенням та визнанням результатів навчання, але з огляду на те, що навчання триває всього 1,5 роки не вважають цю інформацію необхідною.


4. Визначені чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті, які є доступними для всіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Правила визнання результатів навчання, отриманих в неформальній освіті є чіткими, конкретними, визначеними порядком оцінювання здобутих компетентностей студентів відповідно до вимог кредитно-модульної трансферної накопичувальної системи організації освітнього процесу, доступними здобувачам на сайті кафедри (с. 18, https://drive.google.com/file/d/127NiE6OG3YjnhuBa93Dlcr96xlw3Wrij/view). Зокрема, студенти мають можливість отримати не тільки заохочення, а й бали з визначених предметів за: участь у наукових конкурсах (міжнародних, національних, регіональних), стажуваннях (міжнародних, національних), участь у наукових гуртках. Здобувачі знають про правила визнання результатів навчання, отриманих в неформальній освіті та приймають участь в конференціях, наукових конкурсах, наукових гуртках.


Загальний аналіз щодо Критерію 3

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 3:
Всі правила та процедури, що стосуються вступу (програма, правила прийому, ліцензійний обсяг), оцінки результатів навчання, зарахування результатів навчання чітко визначені та оприлюднені у вигляді документів на сайті університету. Здобувачі обізнані щодо джерел, в яких вони можуть знайти цю інформацію. Особливо варто відмітити чіткість критеріїв оцінювання результатів навчання на освітньо-професійній програмі, що визначають найдрібніші аспекти оцінювання, в тому числі регламентують нарахування балів за навчання, отримане в неформальній освіті.


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 3:
Суттєвих недоліків не визначено.


Рівень відповідності Критерію 3:
Рівень А


Обґрунтування рівня відповідності Критерію 3:
Освітньо-професійна програма повністю відповідає вимогам Критерію 3. Процедури вступу та визнання результатів навчання є чіткими, прозорими, доступними здобувачам вищої освіти та абітурієнтам. Всі документи, що регламентують визначені процедури знаходяться на сайті та дозволяють всім учасникам навчального процесу отримувати найбільш актуальну інформацію з визначеного кола питань.





Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою

1. Форми та методи навчання і викладання сприяють досягненню заявлених у освітній програмі цілей та програмних результатів навчання, відповідають вимогам студентоцентрованого підходу та принципам академічної свободи. 

Факти, докази та їх аналіз:
Форми та методи навчання і викладання сприяють досягненню заявлених в освітній програмі цілей та програмних результатів навчання в межах окремих освітніх компонентів. Хоч академія і не пропонує єдиного документу про методи та форми навчання на освітньо-професійній програмі, їх детальний опис для всіх навчальних дисциплін представлений в силабусах. В ході інтерв’ю здобувачі засвідчили, що форми та методи викладання на дисциплінах відповідають заявленим в силабусах та сприяють розвиткові професійно важливих компетентностей.



2. Усім учасникам освітнього процесу своєчасно надається доступна і зрозуміла інформація щодо цілей, змісту та програмних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання у межах окремих освітніх компонентів (у формі силабуса або в інший подібний спосіб).

Факти, докази та їх аналіз:
Так, силабуси з усіх дисциплін доступні на сайті https://sites.google.com/view/pedagogika-hgpa-kh/%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%8C%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%83/%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D1%96-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B8-%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%85-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2. В ході інтерв’ю здобувачі продемонстрували знання про місце розміщення силабусів і підтвердили, що звертаються до них.


3. Заклад вищої освіти забезпечує поєднання навчання і досліджень під час реалізації освітньої програми відповідно до рівня вищої освіти, спеціальності та цілей освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Так, заклад вищої освіти забезпечує поєднання дослідження та викладання під час реалізації освітньо-професійної програми. В академії функціонує науковий гурток «Псіхея». Сорінка клубу «Псіхея» представлена на сайті академії https://sites.google.com/view/pedagogika-hgpa-kh/%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%8C%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%83/%D1%81%D1%82%D1%83%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B5-%D0%BD%D0%B0%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B5-%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE. На сторінці присутні докази участі студентів в різноманітних наукових конкурсах та конференціях як самостійно, так і разом з викладачами. Крім того освітньо-професійна програма передбачає написання курсової роботи, яка спрямована на розвиток дослідницьких компетентностей та допомагає здобувачам підготуватися до виконання кваліфікаційної роботи.


4. Педагогічні, науково-педагогічні, наукові працівники (далі – викладачі) оновлюють зміст освіти на основі наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі.

Факти, докази та їх аналіз:
Освітньо-професійна програма функціонує з 2017 року, все навчальне забезпечення актуальне та відповідає вимогам часу. Викладачі та здобувачі засвідчили, що зміст дисциплін оновлюється з урахуванням нового досвіду, отриманого викладачами під час конференцій та стажувань.


5. Навчання, викладання та наукові дослідження пов’язані з інтернаціоналізацією діяльності закладу вищої освіти.

Факти, докази та їх аналіз:
Академія має ряд угод про міжнародне співробітництво. Викладання врахує інтерналізацію діяльності ЗВО.Так, всі викладачі, що забезпечують викладання на освітньо-професійній програмі пройшли закордонні стажування, за результатами яких проводили семінари для поширення здобутого досвіду. Проведення семінарів підтвердили і викладачі, і здобувачі освіти. Також здобувачі підкреслили, що в процесі навчання викладачі використовують інформацію, здобуту в процесі міжнародних стажувань. Однак, підчас виїзду були отримані свідчення, що здобувачі вищої освіти за даною освітньо-професійною програмою не приймають участь у програмах міжнародного обміну, міжнародних проектах та не знають, де можна отримати інформацію про такі можливості.



Загальний аналіз щодо Критерію 4

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 4:
Сильними сторонами програми є: наявність суб’єкт-суб’єктного підходу у спілкуванні між учасниками навчального процесу; наявність доступних на сайті силабусів, що містять детальну інформацію про методи та форми навчання; участь викладачів в міжнародних стажуваннях та використання цього досвіду в процесі викладання; форми та методи викладання сприяють досягненню результатів навчання.


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 4
Відсутність можливостей участі в національних та міжнародних стажуваннях для здобувачів вищої освіти за даною освітньо-професійною програмою. Відсутність знань у здобувачів про джерела отримання інформації щодо міжнародних проектів, в яких бере участь академія.


Рівень відповідності Критерію 4:
Рівень B


Обґрунтування рівня відповідності Критерію 4:
Загалом форми і методи викладання на освітньо-професіній програмі сприяють досягненню результатів навчання. Академія створює достатні умови для розвитку дослідницьких компетентностей студентів через поєднання навчання та досліджень. Визначенні недоліки не є суттєвими.




Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна доброчесність

1. Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти є чіткими, зрозумілими, дозволяють встановити досягнення здобувачем вищої освіти результатів навчання для окремого освітнього компоненту та/або освітньої програми в цілому, а також оприлюднюються заздалегідь.

Факти, докази та їх аналіз:
Форми контрольних заходів по освітньо-професійній програмі чітко визначаються порядком оцінювання здобутих компетентностей студентів відповідно до вимог кредитно-модульної трансферної накопичувальної системи організації освітнього процесу. Зокрема, цим положенням визначаються порядок оцінювання усного поточного контролю, підсумкового модульного та семестрового контролю, критерії оцінювання студентів на практичних та семінарських заняттях, критерії оцінювання самостійної роботи, форм і методів неформальної освіти. https://drive.google.com/file/d/127NiE6OG3YjnhuBa93Dlcr96xlw3Wrij/view. Разом з тим, критерії оцінювання окремих освітніх компонентів в силабусах є недостатньо конкретними. Під час інтерв’ю здобувачі відмітили, що викладачі додатково озвучують всі критерії оцінювання з дисципліни на першому занятті і повторюють їх впродовж семестру. Вони також наголосили, що не відчувають жодних труднощів щодо усвідомлення критеріїв оцінювання з усіх дисциплін.


2. Форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають вимогам стандарту вищої освіти (за наявності).

Факти, докази та їх аналіз:
Форми атестації здобувачів вищої освіти повністю відповідають стандарту (Наказ Міністерства освіти і науки України від 24.04.19 р. № 564 «Про затвердження стандарту вищої освіти за спеціальністю 053 «Психологія» для другого (магістерського) рівня вищої освіти»), що відображено в освітньо-професійній програмі. Зокрема, вона передбачає наявність і комплексного кваліфікаційного екзамену, і магістерської кваліфікаційної роботи.


3. Визначено чіткі і зрозумілі правила проведення контрольних заходів, що є доступними для усіх учасників освітнього процесу, забезпечують об’єктивність екзаменаторів, зокрема включають процедури запобігання та врегулювання конфлікту інтересів, визначають порядок оскарження результатів контрольних заходів і їх повторного проходження, та послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Правила проведення контрольних завдань чіткі та зрозумілі, але в ході інтерв’ю було визначено, щоіснуючі процедури не забезпечують об’єктивності екзаменаторів. Іспити можуть проводитися як в письмовій, так і в усній формі, при цьому приймає іспит, як правило, лише один викладач (той самий, що вів дисципліну). Не має практики шифрування письмових робіт та перевірки незалежним експертом. Разом з тим було визначено, що академія запрошувала на захисти курсових робіт (і вже запросила на захист кваліфікаційних магістерських робіт) роботодавців, що підвищує об’єктивність оцінювання за цими видами робіт.


4. У закладі вищої освіти визначено чіткі та зрозумілі політика, стандарти і процедури дотримання академічної доброчесності, що послідовно дотримуються всіма учасниками освітнього процесу під час реалізації освітньої програми. Заклад вищої освіти популяризує академічну доброчесність (насамперед через імплементацію цієї політики у внутрішню культуру якості) та використовує відповідні технологічні рішення як інструменти протидії порушенням академічної доброчесності.


Факти, докази та їх аналіз:
В академії є чітка політика щодо дотримання процедур доброчесності, яка відображена в кодексі академічної доброчесності академії http://www.hgpa.kharkov.com/upload/normatyvni/kodeks_acad.pdf. В ході опитування студентів було визначено, що вони добре розуміють, що таке доброчесність і які форми недоброчесності існують. Процедура перевірки робіт на плагіат регламентується положенням про порядок перевірки наукових, навчально-методичних, дисертаційних, магістерських та інших робіт на наявність плагіату http://www.hgpa.kharkov.com/upload/normatyvni/pologennya_plagiat.pdf. Студенти та викладачі засвідчили, що роботи перевіряються на плагіат. При цьому в положенні не конкретизовано, який саме технологічний інструментарій використовується для перевірки робіт. Викладачі та студенти озвучували назви кількох різних програм. В результаті було визначено, що роботи перевіряються з використанням безкоштовної версії програми Antiplagiarism.net. Вважаємо, що відсутність чітко прописаного технологічного інструменту перевірки робіт може стати підґрунтям для непорозумінь у майбутньому. Крім того, через відсутність репозитарію університетських робіт неможливо здійснювати порівняння з роботами, що вже були захищені в академії в минулі роки.  Немає відділу чи підрозділу чи відповідальної особи, що несе відповідальність за перевірку. Відповідальними за перевірку є керівник роботи та завідувач кафедрою, а не незалежна особа, що опікується питаннями доброчесності. Крім того, в положенні про перевірку не конкретизовано як саме перевіряється робота: чи перевіряється весь текст роботи (разом з додатками та списком літератури), чи тільки основна частина. Це набуває особливого значення, адже допустимий рівень запозичень в студентській роботі за правилами академії може сягати 40%, що не відповідає кращим світовим практикам.


Загальний аналіз щодо Критерію 5

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 5:
Форми контрольних заходів чіткі та доступні здобувачам, форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають стандарту, в академії проводиться перевірка робіт на плагіат.


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 5:
В академії немає підрозділу, який би відповідав за забезпечення якості освіти взагалі та забезпечення доброчесності зокрема. В положенні не конкретизовано технологічний інструментарій з перевірки робіт на плагіат. В існуючих положеннях не визначено чіткої процедури врегулювання конфлікту інтересів. Належним чином не забезпечується об’єктивність контролю результатів навчання.


Рівень відповідності Критерію 5:
Рівень E


Обґрунтування рівня відповідності Критерію 5:
Визначені слабкі сторони та недоліки освітньо-професійної програми в контексті критерію 5 можуть бути усунені лише в наслідок системних змін, на які необхідно не менше року. Мова йде про: створення відділу забезпечення якості, конкретизації в посадових інструкціях відповідальності за забезпечення доброчесності, створення процедур об’єктивного оцінювання результатів навчання.





Критерій 6. Людські ресурси

1. Академічна та/або професійна кваліфікація викладачів, задіяних до реалізації освітньої програми, забезпечує досягнення визначених відповідною програмою цілей та програмних результатів навчання. 

Факти, докази та їх аналіз:
Професійна кваліфікація викладачів не викликає сумніву, але викладачів за профілем спеціальності менше ніж фахівців інших галузей, що було пояснено гарантом змістом освітної програми. Під час зустрічі із керівництвом ЗВО, були свідчення, що ЗВО має намір  збільшення кількості викладачів за спеціальністю освітньої програми.


2. Процедури конкурсного добору викладачів є прозорими і дозволяють забезпечити необхідний рівень їхнього професіоналізму для успішної реалізації освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Так, у ЗВО є процедура добору викладачів, які є прозорими та дозволяють забезпечити високий рівень їх професоналізму, що сприяє успішній реалізації освітньої програми. Група викладачів, які забезпечують підготовку вдповідають змісту освітньої програми та автономності ЗВО. На сайті ЗВО є інформація необхідна  та  посилання про процедуру заміщення вакантних місць.


3. Заклад вищої освіти залучає роботодавців до організації та реалізації освітнього процесу.

Факти, докази та їх аналіз:
Заклад вищої освіти залучає роботодавців до організації та реалізації освітнього процесу, але яким чином це вібдувається чітко не прописано. Під час зустрічі із роботодавцями  були свідчення, що вони забезпечують практику та іноді проводять майстер-класи. Роботодавці запевнили, що їх запросили на захист дипломних робіт.


4. Заклад вищої освіти залучає до аудиторних занять професіоналів-практиків, експертів галузі, представників роботодавців. 

Факти, докази та їх аналіз:
Заклад залучає професіоналів-практиків, преставників роботодавців до аудиторних занять, про що на сайті є інформація та підчас зустрічі із здобувачами та роботодавцями пересвідчились, що ця практика дійсно існує.




5. Заклад вищої освіти сприяє професійному розвитку викладачів через власні програми або у співпраці з іншими організаціями. 

Факти, докази та їх аналіз:
Заклад вищої освіти сприяє професійному розвитку викладачів, оскільки є технологія оцінювання результатів діяльності викладаів  та відзначення найкращих викладачів грамотами та преміюванням за результами рейтингу.


6. Заклад вищої освіти стимулює розвиток викладацької майстерності.

Факти, докази та їх аналіз:
Заклад вищої освіти стимулює розвиток викладацької майстерності, оскільки проводить моніторинг якості викладацької майстерності за підсумками навчального року. Кращі викладачі кафедр нагороджуються премією згідно з положенням «Про визначення рейтингу діяльності науково-педагогічних, педагогічних працівників за результатаминавчально-методичної, наукової, виховної та організаційної робіт» http://www.hgpa.kharkov.com/upload/normatyvni/pologennya-reyting.pdf. Заклад вищої освіти стимулює розвиток викладацької майстерності шляхом проведення конкурсного відбору при заміщенні вакантних посад науково-педагогічних працівників академії. Заклад надає можливість підвищіти свою кваліфікацію у різних ЗВО регіону та  іноземних ЗВО, про що свідчать угоди про співробітництво.


Загальний аналіз щодо Критерію 6

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 6:
ЗВО має угоди про співпрацю із ЗВО регіону та іноземними ЗВО. ЗВО позитивно оцінює та заохочує підвищення викладцької майстерності.


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 6:
Невелика кількість фахівців за спеціальністю освітньої програми у порівнянні з викладачами інших спеціальностей.


Рівень відповідності Критерію 6:
Рівень B


Обґрунтування рівня відповідності Критерію 6:
Професійна кваліфікація викладачів, які забезпечують навчальний процес на високому рівні. Але кількісний склад викладачів за профілем спеціальності менше, ніж фахівців інших спеціальностей. ЗВО стимулює розвиток викладацької майстерності шляхом проведення конкурсного відбору та моніторингу якості викладацької майстерності.

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси

1. Фінансові та матеріально-технічні ресурси (бібліотека, інша інфраструктура, обладнання тощо), а також навчально-методичне забезпечення освітньої програми забезпечують досягнення визначених освітньою програмою цілей та програмних результатів навчання.

Факти, докази та їх аналіз:
Фінансові та матеріально-технічні ресурси  на високому рівні. На високому рівні навчально-методичне забезпечення освітньої програми, що забезпечує успішне досягнння освітньою програмою цілей та програмних результатів навчання. Під час виїзної експертизи виявилося, що  в бібліотеці ЗВО немає електронного репозитарію, але були отримані свідчення від керівнитва ЗВО і директора бібліотеки, що ЗВО працює над створенням електронного  репозитарію.


2. Заклад вищої освіти забезпечує безоплатний доступ викладачів і здобувачів вищої освіти до відповідної інфраструктури та інформаційних ресурсів, необхідних для навчання, викладацької та/або наукової діяльності в межах освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Під час виїзної експертизи виявилося, що заклад вищої освіти забезпечує вільний доступ викладачів та здобувачів до інфраструктури та інформаційних ресурсів, необхідних для навчання, для наукової діяльності, для викладацької діяльності в межах освітньої програми.


3. Освітнє середовище є безпечним для життя та здоров’я здобувачів вищої освіти, що навчаються за освітньою програмою, та дозволяє задовольнити їхні потреби та інтереси.

Факти, докази та їх аналіз:
У ЗВО освітнє середовище є безпечним для життя та здоров’я здобувачів вищої освіти за освітньої програмою «Психологія».  На сайті ЗВО є інформація про офіційний документ, який гарантує дотримання безпечності середовища http://www.hgpa.kharkov.com/upload/normatyvni/kodeks.pdf. Під час виїзної експертизи експерти переконалися, що дійсно середовище є безбечним для життя здобувачів вищої освіти.


4. Заклад вищої освіти забезпечує освітню, організаційну, інформаційну, консультативну та соціальну підтримку здобувачів вищої освіти, що навчаються за освітньою програмою.

Факти, докази та їх аналіз:
Так, заклад вищої освіти забезпечує підтримку здобувачів, а саме освітню, організаційну, інформаційну, консультативну та соціальну підтримку. На сайті ЗВО є посилання на розділ «Новини», де здобувач може отримати необхідну інормацію про події у ЗВО.  На сайті є розділ «Інформація для студентів», де здобувачі можуть дізнатися про навчальний процес. На сайті ЗВО є вся необхідна інформація для підтримки здобувачів і під час зустрічі з ними, експерти переконалися в тому, що вони дійсно користуюються цією підтримкою.  


5. Заклад вищої освіти створює достатні умови для реалізації права на освіту особами з особливими освітніми потребами, що навчаються за освітньою програмою.

Факти, докази та їх аналіз:
Під час виїзної експертизи було виявлено, що ЗВО недостатньо створює умови для реалізації права на освіту особами з особливими потребами. Керівництво ЗВО пояснили це тим, що такі особи не навчаються в даному ЗВО, але в майбутньому планують створити належні умови.


6. Існує чітка і зрозуміла політика і процедури вирішення конфліктних ситуацій (зокрема пов’язаних з сексуальними домаганнями,  дискримінацією та/або корупцією тощо), яка є доступною для усіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримується під час реалізації освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
ЗВО для вирішення конфліктних ситуацій користується інструкцією  http://www.hgpa.kharkov.com/upload/normatyvni/instrukciya_konflikt.pdf, але нема чіткого та зрозумілого прописаного механізму та технології вирішення конфлітних ситуацій, про що стало також відомо під час зустрічі із здобувачами вищої освіти.


Загальний аналіз щодо Критерію 7

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 7:
Здобувач вищої освіти за освітньою програмою може отримати всю необхідну інформацію на сайті ЗВО та кафедри. На сайті є всі необхідні посилання на нормативні документи, про студентське самоврядування, про навчальний процес та його організацію,  про соціально-психологічну службу, що сприяє підтримці та адаптації здобувача вищої освіти під час здобуття друго рівня вищої освіти за даною освітньою програмою.


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 7:
В бібліотеці ЗВО відсутній електронний репозитарій. Немає чіткого та зрозумілого  механізму врегулювання конфліктів. В ЗВО  немає заходів  щодо адаптації студентів  з особливими потребами.


Рівень відповідності Критерію 7:
Рівень B






Обґрунтування рівня відповідності Критерію 7:
Фінансове та матеріально-технічне забезпечення на високому ріні, вся необхідна інформація є на сайті ЗВО, але  немає  чіткої та зрозумілої  процедури вирішення конфліктних ситуацій.  В ЗВО в неповній мірі створені умови для реалізації права на освіту особам з особливими освітніми потребами.







Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми

1. Заклад вищої освіти послідовно дотримується визначених ним процедур розроблення, затвердження, моніторингу та періодичного перегляду освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Процедури розроблення, затвердження та періодичного перегляду освітніх програм не визначені. Як зазначено у «Положенні про організацію освітнього процесу» «Порядок розроблення, розгляду та затвердження ОПП, дотримання принципів і процедур забезпечення якості (моніторинг, оцінювання,періодичний перегляд, порядок припинення) визначаються окремим положенням КЗ «ХГПА»»[кінець с.7-8]. В той самий час, «Положення про моніторинг і контроль якості освіти у Комунальному закладі Харківська гуманітарно-педагогічна академія Харківської обласної ради» не визначає процедур розроблення, затвержєння та періодичного перегляду освітніх програм. В нормативно-правових актах закладу вказані певні механізми моніторингу, однак інші 3 аспекти пропущені і згадування про них відсутнє.


2. Здобувачі вищої освіти безпосередньо та через органи студентського самоврядування залучені до процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як партнери. Позиція здобувачів вищої освіти береться до уваги під час перегляду освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Після бесіди із здобувачами вищої освіти та аналізу відповідних положень, було з'ясовано що в здобувачів відсутнє право голосу в процесі роботі з освітніми програмами за виключенням безпосереднього затвердження освітньої програми на вченій раді, де це регламентовано законом. Представники від студентства не залучені до розроблення освітніх програм, в процесі перегляду і мають лише право дорадчого голосу. Здобувачі не мають статусу партнера і запрошуються на перегляд освітніх програм лише за поданням декана. Після бесіди з представниками органу студентського самоврядування було з'ясовано, що студентське самоврядування не було залучене до перегляду освітніх програм, яке відбувалося весною і восени, що підтверджується відсутністю таких записів в наданих експертній групі документах. Заклад організовує періодичні студентські опитування щодо якості освіти, однак вони проводяться після екзаменаційної сесії на початку наступного семестру, що ставить під питання їх об'єктивність, адже здобувачі вищої освіти є необ’єктивними після виставлених балів на екзамені або заліку і вірогідність того, що в оцінці вони будуть переслідувати власні інтереси вища ніж якби б опитування проводилося до контрольних заходів.


3. Роботодавці безпосередньо та/або через свої об’єднання залучені до процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як партнери.

Факти, докази та їх аналіз:
Після зустрічей з роботодавцями та представниками закладу вищої освіти було встановлено, що роботодавців запрошували на засідання кафедри, коли відбувався перегляд освітньої програми. Однак вони мали право дорадчого голосу. На зустрічі декілька роботодавців відмітили, що їх позиція і побажання були повністю враховані.  Роботодавці є партнерами в процесі розроблення та перегляду освітньої програми та були включені у робочу групу. Взаємодія із роботодавцями носить серйозний та постійний характер, про що обидві сторони неодноразово наголошували. Однак документальні підтвердження у вигляді декількох договорів про надання бази практики недостатньо для того, аби впевнитися у цьому з юридичної точки зору.


4. Існує практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху випускників освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Даний підкритетрій не застосовується через те, що випускники цієї освітньої програми відсутні, адже перший набір був у 2018 році, а виїзна експертиза проходила  до першого випуску (02-04.12.2019).



5. Система забезпечення якості закладу вищої освіти забезпечує вчасне реагування на виявлені недоліки в освітній програмі та/або освітній діяльності з реалізації освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Документальна фіксація оновлення освітньої програми відсутня, в той час як фіксація перегляду освітньої програми наявна. Згідно положення «Про організацію освітнього процесу» освітня програма має бути оновлена після затвердження стандарту. Однак ні в освітній програмі, ні в інших наданих експертній групі документах пдтвердження факту перегляду освітньої програми відповідно затвердженого стандарту не було. На кожній кафедрі є перевіряючий, який здає звіт декану по кожному викладачу, його науковій роботі. Після цього йде обговорення результатів на кафедрі, потім на вченій раді. Перевіряючих визначає перший проректор, а така перевірка відбувається один раз на рік. До того ж в «Положенні про організацію освітнього процесу» пунктом «Керівник ОПП несе персональну відповідальність за забезпечення якості викладання та навчання на Освітній програмі, своєчасне надання інформації із моніторингу програми, її акредитацію та конкурентоздатність» підтверджується фактична відстутність системи внутрішнього забезпечення якості вищої освіти і покладання відповідальності за якість виключно на гаранта освітньої програми.


6. Результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти (зокрема, зауваження та пропозиції, сформульовані під час попередніх акредитацій), беруться до уваги під час перегляду освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Підкритерій не застосовується, адже це перша акредитація цієї освітньої програми


7. В академічній спільноті закладу вищої освіти сформована культура якості, яка сприяє постійному розвитку освітньої програми та освітньої діяльності за цією програмою. 

Факти, докази та їх аналіз:
На сайті закладу розміщений в публічному доступі кодекс академічної доброчесності. Здобувачі, як було з’ясовано під час бесіди, знають і розрізняють форми академічної недоброчесності. Однак ліцензовані програми з антиплагіату почали встановлювати під час виїзної експертизи, а до цього використовувалися неліцензійні онлайн ресурси. Відсутня політика нульової толерантості до плагіату, більш того, допустимі 40% текстових співпадінь з іншими роботами. Заклад вищої освіти оновлював документи сайту під час проведення експертизи. Всі ці фактори не дозволяють свідчити про сформовану культури якості.


Загальний аналіз щодо Критерію 8

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 8:
Роботодавців запрошували на засідання кафедри, вони включені у робочу групу та фактично наявна тісна співпраця з ними. На зустрічі декілька роботодавців відмітили, що їх позиція і побажання були повністю враховані.






Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 8:
Процедури розроблення, затвердження та періодичного перегляду освітніх програм не визначені. В нормативно-правових актах закладу вказані певні механізми моніторингу, однак інші 3 аспекти пропущені і згадування про них відсутнє. Було з'ясовано що e здобувачів відсутнє право голосу в процесі роботі з освітніми програмами за виключенням безпосереднього затвердження освітньої програми на вченій раді, де це регламентовано законом. Представники від студентства не залучені до розроблення освітніх програм, в процесі перегляду вони мають лише право дорадчого голосу. Здобувачі не мають статусу партнера і запрошуються на перегляд освітніх програм лише за поданням декана. Після бесіди з представниками органу студентського самоврядування було з'ясовано, що студентське самоврядування не було залучене до перегляду освітніх програм, яка за запевням представників закладу відбувалося весною і восени. Документальна фіксація оновлення освітньої програми відсутня. Гарант програми несе персональну відповідальність за забезпечення якості викладання та навчання на освітній програмі, своєчасне надання інформації із моніторингу програми, її акредитацію та конкурентоздатність чим підтверджується фактична відстутність системи внутрішнього забезпечення якості вищої освіти і покладання відповідальності за якість виключно на гаранта освітньої програми.


Рівень відповідності Критерію 8:
Рівень E



Обґрунтування рівня відповідності Критерію 8:
Було з’ясовано, що студенти не були залучені до роботи з освітньою програмою. Внутрішня система забезпечення якості складається з гаранта, який несе одноосібну відповідальність за якість освітньої програми. Виходячи з результатів перевірки і роботи експертної групи в загалі, не можна констатувати наявність сформованої культури якості. Всі ці недоліки є суттєвими і критичними, однак вони можуть бути усунені протягом одного року.






Критерій 9. Прозорість та публічність

1. Визначені чіткі і зрозумілі правила і процедури, що регулюють права та обов‘язки всіх учасників освітнього процесу, є доступними для них та послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Процедури і правила є чіткими, зрозумілими і реглулюють права всіх учасників освітнього процесу. Більшість з них розміщена в «Положенні про організацію освітнього процесу» та інших положеннях, що розміщенні на сайті закладу.


2. Заклад вищої освіти не пізніше ніж за місяць до затвердження освітньої програми або змін до неї оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті відповідний проект з метою отримання зауважень та пропозиції заінтересованих сторін (стейкхолдерів).

Факти, докази та їх аналіз:
Після бесіди з представниками закладу вищої освіти було з’ясовано, що проект освітньо-професійної програми (ОПП) «Психологія» зі спеціальності 053 “Психологія” другого (магістерського) рівня підготовки не був розміщений на офіційному веб-сайті з метою отримання зауважень та пропозицій стейкхолдерів.


3. Заклад вищої освіти своєчасно оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті точну та достовірну інформацію про освітню програму (включаючи її цілі, очікувані результати навчання та компоненти) в обсязі, достатньому для інформування відповідних заінтересованих сторін (стейкхолдерів) та суспільства.

Факти, докази та їх аналіз:
Перевірка своєчасності розміщення ОП на сайті виявилася технічно неможливою, адже будь-які дати розміщення файлів на сайті відсутні. Однак, на час проведення виїзної експертизи уся неохідна інформація про ОП була наявна в достатній кількості, відкритому доступі і легко доступна.



Загальний аналіз щодо Критерію 9

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 9:
На час проведення виїзної експертизи уся неохідна інформація про ОП була наявна в достатній кількості, відкритому доступі і легко доступна. Процедури і правила є чіткими, зрозумілими і регулюють права всіх учасників освітнього процесу. Більшість з них розміщена в «Положені про організацію освітнього процесу» та інших положеннях, що розміщенні на сайті закладу.


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 9:
Після бесіди з представниками закладу вищої освіти було з’ясовано, що проект освітньо-професійної програми (ОПП) «Психологія» зі спеціальності 053 “Психологія” другого (магістерського) рівня підготовки не був розміщений на офіційному веб-сайті з метою отримання зауважень та пропозицій стейкхолдерів.


Рівень відповідності Критерію 9:
Рівень B



Обґрунтування рівня відповідності Критерію 9:
Після бесіди з представниками закладу вищої освіти було з’ясовано, що проект освітньо-професійної програми (ОПП) «Психологія» зі спеціальності 053 “Психологія” другого (магістерського) рівня підготовки не був розміщений на офіційному веб-сайті з метою отримання зауважень та пропозицій стейкхолдерів. Даний факт безумовно є недоліком, однак враховуючи те, що така взаємодія відбувалася в оф-лайн просторі і саме такої вимоги виставлено не було,  експертна комісія прийшла до думки, що невідповідність даному підкритерії на створює критичного впливу на якість освітньої програми.






Критерій 10. Навчання через дослідження

1. Зміст освітньо-наукової програми відповідає науковим інтересам аспірантів (ад’юнктів) і забезпечує їх повноцінну підготовку до дослідницької та викладацької діяльності у закладах вищої освіти за спеціальністю та/або галуззю.

Факти, докази та їх аналіз:
Место для ввода текста.


2. Наукова діяльність аспірантів (ад’юнктів) відповідає напрямові досліджень наукових керівників.

Факти, докази та їх аналіз:
Место для ввода текста.


3. Заклад вищої освіти організаційно та матеріально забезпечує в межах освітньо-наукової програми можливості для проведення і апробації результатів наукових досліджень відповідно до тематики аспірантів (ад’юнктів) (проведення регулярних конференцій, семінарів, колоквіумів, доступ до використання лабораторій, обладнання тощо).

Факти, докази та їх аналіз:
Место для ввода текста.


4. Заклад вищої освіти забезпечує можливості для долучення аспірантів (ад’юнктів) до міжнародної академічної спільноти за спеціальністю, зокрема через виступи на конференціях, публікації, участь у спільних дослідницьких проектах тощо.

Факти, докази та їх аналіз:
Место для ввода текста.


5. Існує практика участі наукових керівників аспірантів у дослідницьких проектах, результати яких регулярно публікуються та/або практично впроваджуються.

Факти, докази та їх аналіз:
Место для ввода текста.


6. Заклад вищої освіти забезпечує дотримання академічної доброчесності у науковій діяльності наукових керівників та аспірантів (ад’юнктів), зокрема вживає заходів для виключення можливості здійснення наукового керівництва особами, які вчинили порушення академічної доброчесності.

Факти, докази та їх аналіз:
Место для ввода текста.



Загальний аналіз щодо Критерію 10

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 10:
Место для ввода текста.


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 10:
Место для ввода текста.


Рівень відповідності Критерію 10:
Выберите элемент.




Обґрунтування рівня відповідності Критерію 10:
Место для ввода текста.






5. Інші спостереження

У цьому розділі експертна група може викласти інші спостереження та зауваження, пов’язані із освітньою програмою, освітньою діяльністю за цією програмою або процедурою проведення акредитації.


Під час проведення виїзної експертизи студенти першого курсу цієї освітньої програми були відсутні через практику «Пробні навчання у ЗВО», в той час як в графіку(https://drive.google.com/file/d/17x-Lt951whyCNoTN39mFdD1n0vHiUD6A/view) [сторінка 4] про проходження цієї практики освітнього ступеню Магістр вказано, що дана практика закінчилася 26.11.2019, а виїзна експертиза була з 02-04.12.2019. Здобувачі вищої освіти мають писати заяви для того, аби бути відсутніми на заняттях.Здобувачі вищої освіти не знають про програми академічної мобільності (про програми Erasmus). Розклад занять для магістрів освітньої програми, яка акредитується був відсутній на стендах, де були розміщені розклади інших груп. Звіт про самооцінювання та програма виїзної експертизи з’явилися на сайті в останній день проведення виїзної експертизи.Органи студентського самоврядування не знали про відкриту зустріч з експертами Національного агентства з забезпечення якості вищої освіти.







6. Підсумки

За результатами акредитаційної експертизи експертна група вважає, що освітня програма, що акредитується, відповідає Критеріям за наступними рівнями відповідності:

Критерій	Рівень відповідності
Критерій 1.Проектування та цілі освітньої програми	Рівень B
Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми	Рівень B
Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання	Рівень А
Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою	Рівень B
Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна доброчесність	Рівень E
Критерій 6. Людські ресурси	Рівень B
Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси	Рівень B
Критерій 8. Внутрішнє  забезпечення якості освітньої програми	Рівень E
Критерій 9. Прозорість та публічність	Рівень B
Критерій 10. Навчання через дослідження	Выберите элемент.


На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації ОП, не пов’язані із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми, .


До звіту додається:

 дорадчий висновок представника роботодавців

 окремі думки членів експертної групи

 програма відвідування ЗВО

 інші документи


Шляхом підписання цього звіту ми стверджуємо, що провели акредитаційну експертизу у повній відповідності із Положенням про акредитаціюосвітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, та інших актів законодавства, а також здійснювали свої функції добросовісно, неупереджено і доброчесно.


Голова експертної групи (електронний підпис)		

Члени експертної групи (електронні підписи)		

									
