
ЕКСПЕРТНИЙ ВИСНОВОК 

галузевої експертної ради щодо можливості акредитації освітньої програми 

 

 

Відомості про освітню програму, що акредитується 
 

Реєстраційний номер 

акредитаційної 

справи 

А-19-0213-238 від 15.11.2019 

Назва ЗВО (ВСП 

ЗВО) 

Харківський національний економічний університет імені Семена 

Кузнеця  

ID ОП у ЄДЕБО 12135 

Назва ОП, рівень 

вищої освіти, галузь 

знань і спеціальність 

Освітньо-професійна програма «Туризм» 

Другий (магістерський) рівень вищої освіти 

Галузь знань: 24 Сфера обслуговування 

Спеціальність: 242 Туризм 

Посилання на 

відомості про 

самооцінювання ОП 

https://naqa-

my.sharepoint.com/personal/myevstifeiev_naqa_gov_ua/_layouts/15/onedrive.aspx?originalPath=aHR0cHM

6Ly9uYXFhLW15LnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9nL3BlcnNvbmFsL215ZXZzdGlmZWlldl9uYXFhX2dvdl91YS9FcT

JLUnpYM2p5QkxzUWlXSFFoQWFRVUJpQlUxcVBGbXFvZE00d3JZekxCRFZ3P3J0aW1lPVVHSVBsajJRMTBn&id=%

2Fpersonal%2Fmyevstifeiev%5Fnaqa%5Fgov%5Fua%2FDocuments%2F%D0%90%D0%BA%D1%80%D0%B5%D

0%B4%D0%B8%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%20%D1%81%D0%BF%D1%80%D

0%B0%D0%B2%D0%B8%202%2E0%2F24%2F0238%20%28%D0%90%2D19%2D0213%2D238%29%2F1%2E%D

0%92%D1%96%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%2

0%D0%A1%D0%9E%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmyevstifeiev%5Fnaqa%5Fgov%5Fua%2FDocuments%2F

%D0%90%D0%BA%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D

1%96%20%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%202%2E0%2F24%2F0238%20%28%D0%90%2

D19%2D0213%2D238%29 

Посилання на звіт 

експертної групи 
5. Звіт експертів ХНЕУ 242 Туризм 15.11.2019.pdf

 

 

 

Пропозицію розглянуто та схвалено на засіданні галузевої експертної ради: 

 

Назва ГЕР 24 Сфера обслуговування 

Дата засідання 08.01.2020 р. 

№ протоколу № 19 

Доповідач Труніна Ірина Михайлівна  
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1. Призначення висновку 

 

Цей експертний висновок складений галузевою експертною радою (ГЕР) Національного 

агентства із забезпечення якості вищої освіти. 

 

Розгляд акредитаційної справи ГЕР є однієї із стадій процедури акредитації, що проводиться 

Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти відповідно до Положення про 

акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, 

затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 11 липня 2019 р. № 977, 

зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 8 серпня 2019 р. за № 880/33851. 

 

Експертний висновок ГЕР складається на основі звіту експертної групи, що проводила 

акредитаційну експертизу, та зауважень ЗВО до нього. Він розглядається на засіданні ГЕР та 

схвалюється колегіально. Експертний висновок ГЕР разом з іншими матеріалами у 

подальшому розглядається на засіданні Національного агентства. 

 

 

  



2. Наявність або відсутність підстав для відмови в акредитації, не пов’язаних із 

відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми 

 

 

На думку ГЕР, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації з підстав, не 

пов’язаних із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми: 

 

<>наявні 

 

 <>виявлення у поданих для акредитації документах недостовірних відомостей; 

 

<> відмова ЗВО в допуску експертної групи до закладу вищої освіти під час виїзду на 

місце проведення експертизи, створення закладом вищої освіти перешкод для роботи 

експертної групи, інші протиправні або недобросовісні дії ЗВО, які унеможливили 

проведення акредитаційної експертизи; 

 

<> встановлення на підставі поданих документів та/або під час виїзду до закладу 

вищої освіти достатніх підстав вважати, що освітній процес за освітньою програмою не 

здійснюється. 

 

<+>відсутні 

 

Обґрунтування: 

 

Під час виїзду експертною групою не виявлено підстав про відмову в акредитації освітньої 

програми. Експертній групі було надано допуск до закладу вищої освіти під час виїзду на 

місце проведення експертизи, був забезпечений доступ до всіх необхідних документів як до 

початку виїзду, так і під час проведення експертизи. Дотримано усіх процедурних вимог, 

визначених програмою виїзду. 

 

 



3.Підсумки роботи експертної групи та їх оцінка ГЕР 

 

У цьому розділі ГЕР надає оцінку підсумкам роботи експертної групи у контексті встановлених нею рівнів відповідності 

Критеріям. Якщо ГЕР вважає, що експертна група неправильно оцінила відповідність певному Критерію, вона має належним 

чином обґрунтувати це. 

 

 

Критерій Рівень 

відповідності 

(експертна 

група) 

Стислий підсумок аналізу 

експертної групи 

Рівень 

відповідності 

(ГЕР) 

Обґрунтування зміни рівня 

відповідності (якщо він 

відрізняється від визначеного 

експертною групою) 

Критерій 1.Проектування та 

цілі освітньої програми 

А Освітня програма має чітко 

сформульовані цілі, які мають 

взаємозв’язок з місією та 

стратегією ЗВО. До 

формулювання цілей та 

програмних результатів 

навчання залучені 

стейкхолдери,  що наведені у 

критерії 1, пп. 1-4. З’ясовано 

інноваційність ОП. При 

формуванні цілей ОП враховано 

галузевий та регіональний 

контексти. 

А  

Критерій 2. Структура та зміст 

освітньої програми 

А ОП має значний рівень 

узгодженості із якісними 

характеристиками за під 

критеріями. До того ж, 

враховуючи голістичний  підхід 

в оцінюванні, релевантність 

фактів ї їх контексту, а також 

А  



різну вагомість окремих під 

критеріїв. 

Критерій 3. Доступ до 

освітньої програми та визнання 

результатів навчання 

В Під час виїзної експертизи 

перевірено наявність активності 

посилань на web-ресурс. 

Підтверджено, що здобувачі 

другого магістерського рівня 

ОП «Туризм» не мали практики 

академічної мобільності і 

навчання в неформальній освіті. 

В  

Критерій 4. Навчання і 

викладання за освітньою 

програмою 

А Освітня програма носить 

інноваційний характер тому що 

передбачає: обов’язкове 

вивчення двох іноземних мов на 

вибір: англійська, німецька, 

французька, іспанська, 

арабська; можливість навчатися 

повністю англійською або 

французькою мовами; наявність 

силабусів для дисциплін які 

викладаються іноземною мовою 

на магістерському рівні;  право 

студентів вільно обирати теми 

доповідей, рефератів та 

кваліфікаційних робіт; систему 

персонального навчання, де 

присутні усі робочі програми, 

конспекти лекцій, практичні 

завдання та технологічні карти; 

поєднання навчання і 

досліджень під час реалізації 

А  



освітньої програми; опитування 

студентів щодо якості 

освітнього процесу; зміни в ОП 

відповідно побажань 

стейкхолдерів; систему 

подвійних дипломів; 

можливість практики 

закордоном. 

Критерій 5. Контрольні заходи, 

оцінювання здобувачів вищої 

освіти та академічна 

доброчесність 

В Експертна група встановила: 

наявність персональної 

навчальної системи (ПНС); 

наявність Етичного кодексу; 

наявність кодексу професійної 

етики та організаційної 

культури працівників і 

студентів; наявність кодексу 

академічної доброчесності; 

шифрування екзаменаційних 

робіт; запобігання конфліктних 

ситуацій; використання 

антиплагіатного програмного 

забезпечення. Водночас, 

відсутні приклади вирішення 

конфліктних ситуацій чи 

оскарження оцінок (апеляції); 

рекомендацією є покращення 

поінформованості студентства 

про можливість безпечно для 

себе оскаржити результати 

іспитів; рекомендацією є 

заохочення здобувачів вищої 

В  



освіти до академічної 

доброчесності в повсякденному 

навчанні за допомогою 

мотивації та стимуляції. 

Критерій 6. Людські ресурси А Експертною групою 

встановлено, що виділені сильні 

сторони і позитивні практики 

при аналізі діяльності ЗВО, а 

також рекомендації щодо 

вдосконалення ОП за критерієм 

6, дозволили зробити висновок 

про відповідність даному 

критерію. 

А  

Критерій 7. Освітнє 

середовище та матеріальні 

ресурси 

А Експертною групою 

встановлено, що виділені сильні 

сторони і позитивні практики 

при аналізі діяльності ЗВО, а 

також рекомендації щодо 

вдосконалення ОП за критерієм 

7, дозволили зробити висновок 

про відповідність даному 

критерію. 

А  

Критерій 8. Внутрішнє  

забезпечення якості освітньої 

програми 

А Експертною групою 

встановлено, що виділені сильні 

сторони і позитивні практики 

при аналізі діяльності ЗВО, а 

також рекомендації щодо 

вдосконалення ОП за критерієм 

8, дозволили зробити висновок 

про відповідність даному 

В В контексті виконання критерію 

8 рекомендовано звернути увагу 

на наявність сертифікованої 

системи управління якістю ISO 

9001, тому вважаємо за доцільне  

знизити рівень відповідності з 

«А» на «В».  



критерію. 

Критерій 9. Прозорість та 

публічність 

А Експертною групою 

встановлено, що виділені сильні 

сторони і позитивні практики 

при аналізі діяльності ЗВО, а 

також рекомендації щодо 

вдосконалення ОП за критерієм 

9, дозволили зробити висновок 

про відповідність даному 

критерію. 

А  

Критерій 10. Навчання через 

дослідження 

    

 

 

 

 



4. Рекомендації з подальшого удосконалення освітньої програми 

 

У цьому розділі на основі звіту експертної групи та висновків ГЕР резюмуються 

рекомендації стосовно подальшого удосконалення освітньої програми, включаючи пропозиції 

щодо усунення виявлених під час акредитації недоліків. 

 

 

На наш погляд програма є інноваційною, оскільки забезпечує поєднання практичної 

складової, поглибленої мовної підготовки й сучасних ІТ в туризмі. 

ОП надає можливість поглибленої практично-орієнтованої підготовки здобувачів за участю 

фахівців-практиків в сфері туристичного бізнесу; вивчення сучасних інформаційних 

технологій в туристичній галузі, зокрема, програмного комплексу Overia Туризм, Lumina 

Analytica, QGIS та ін. Наявність угоди між ХНЕУ ім. С. Кузнеця та Університетом Ліон-2 

ім. Люм’єр (Франція) щодо спільної підготовки магістрів сприяє розвитку 

інтернаціоналізації освітньої діяльності та підвищенню рівня конкурентоспроможності 

випускників ОП на міжнародному ринку праці. Можливість продовження навчання на 

третьому ОНР (доктор філософії) сприяє реалізації наукового потенціалу здобувачів ОР 

«Магістр». http://mev.hneu.edu.ua/tourism/ 
В якості рекомендацій щодо подальшого удосконалення освітньої програми «Туризм», що 

реалізується на другому (магістерському) рівні вищої освіти у ХНЕУ ім. С. Кузнеця, можна 

навести такі:  

- розробити Положення про неформальну освіту з позиції бачення цього питання ЗВО;  

-передбачити можливість щодо запровадження дуальної форми освіти за освітньою 

програмою.  

 

 

  

http://mev.hneu.edu.ua/tourism/


 


