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1. Призначення висновку 

 
Цей експертний висновок складений галузевою експертною радою (ГЕР) Національного 
агентства із забезпечення якості вищої освіти. 
 
Розгляд акредитаційної справи ГЕР є однієї із стадій процедури акредитації, що проводиться 
Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти відповідно до Положення про 
акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, 
затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 11 липня 2019 р. № 977, 
зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 8 серпня 2019 р. за № 880/33851. 
 
Експертний висновок ГЕР складається на основі звіту експертної групи, що проводила 
акредитаційну експертизу, та зауважень ЗВО до нього. Він розглядається на засіданні ГЕР та 
схвалюється колегіально. Експертний висновок ГЕР разом з іншими матеріалами у 
подальшому розглядається на засіданні Національного агентства. 
 

 



2. Наявність або відсутність підстав для відмови в акредитації, не пов’язаних із 
відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми 

 
 
На думку ГЕР, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації з підстав, не 
пов’язаних із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми: 
 
<>наявні 
 
 <>виявлення у поданих для акредитації документах недостовірних відомостей; 
 

<> відмова ЗВО в допуску експертної групи до закладу вищої освіти під час виїзду на 
місце проведення експертизи, створення закладом вищої освіти перешкод для роботи 
експертної групи, інші протиправні або недобросовісні дії ЗВО, які унеможливили 
проведення акредитаційної експертизи; 
 

<> встановлення на підставі поданих документів та/або під час виїзду до закладу 
вищої освіти достатніх підстав вважати, що освітній процес за освітньою програмою не 
здійснюється. 
 
<+> відсутні 
 
 
Обґрунтування: 
 

 
 



3. Підсумки роботи експертної групи та їх оцінка ГЕР 

 
У цьому розділі ГЕР надає оцінку підсумкам роботи експертної групи у контексті встановлених нею рівнів відповідності 
Критеріям. Якщо ГЕР вважає, що експертна група неправильно оцінила відповідність певному Критерію, вона має належним 
чином обґрунтувати це. 
 
 

Критерій Рівень 
відповідності 

(експертна 
група) 

Стислий підсумок аналізу 
експертної групи 

Рівень 
відповідно
сті (ГЕР) 

Обґрунтування зміни рівня 
відповідності (якщо він 

відрізняється від визначеного 
експертною групою) 

Критерій 1. Проектування та 
цілі освітньої програми 

В Освітня програма відповідає 
критерію проектування та 
визначення цілей. Зокрема, чітко 
сформульовані: цілі, які цілком 
відповідають Концепції 
стратегічного розвитку 
університету; програмні 
результати навчання, які 
відповідають освітньому і 
професійному Стандартам, 
враховують потреби та інтереси 
стейхолдерів-роботодавців, 
здобувачів вищої освіти. При 
формуванні цілей враховані 
тенденції розвитку соціальної 
роботи, ринку праці, галузевого 
та регіонального контексту міста 
Вінниці та Вінницької області.  
Проте відсутнє врахування 
досвіду аналогічних освітніх 
програм іноземних закладів 
вищої освіти; недостатня 
публічність й поінформованість 

В  



внутрішні та зовнішніх 
стейкхолдерів щодо результатів 
опитування здобувачів, 
роботодавців, науково-
педагогічних працівників. 

Критерій 2. Структура та зміст 
освітньої програми 

Е Освітні компоненти програми 
становлять логічну 
взаємопов’язану систему та в 
сукупності дають можливість 
досягти заявлених цілей та 
програмних результатів 
навчання. Зміст освітньої 
програми відповідає предметній 
області визначеної для неї 
спеціальності та вимоги 
професійного стандарту 
Соціальний працівник. Освітня 
програма є практико орієнтована 
та міждисциплінарна. 
Слабкими сторонами програми, 
на думку експертів, є: 1) 
порушення окремих складових 
формування індивідуальної 
навчальної траєкторії в частині 
співвідношення кількості 
кредитів ЄКТС обов’язкової та 
вибіркової компоненти ОП; 
2) невідповідність процедури 
вільного вибору дисциплін 
рекомендаціям Національного 
Агенства щодо цієї процедури – 
обрання будь-якої дисципліни 
незалежно від спеціальності, ОП. 

Е Беручи до уваги кроки, які були 
зроблені закладом освіти у 
відповідь на зауваження 
експертної групи щодо 
удосконалення освітньої 
програми (внесення змін до 
навчального плану, освітньої 
програми) вважаємо доцільним 
залишити рівень Е відповідності 
якості освітньої програми за 
критерієм 2. 
1) ЗВО після висновку експертної 
групи, яка працювала 9 -
11 грудня 2019, подає оновлену 
освітню програму та навчальний 
план (протокол від 18 грудня 
2019), зазначаючи, що здобувачі 
2019 року вступу розпочнуть з 
січня 2020 року навчання за 
новим навчальним планом. Ми 
переконані, що зміни, які 
запропоновані в освітній 
програмі та навчальному плані, 
відображають наміри та 
прагнення працівників кафедри 
покращити якість підготовки 
фахівців за освітньою 
програмою. Водночас, слід 
зауважити, що значні зміни, які 



були внесені ЗВО, потребують 
часу для їх реалізації, а тому не 
можуть бути предметом 
детального аналізу на час 
проходження даної акредитації. 

2) Порівняння оновлених 
освітньої програми та 
навчального плану з тими, що 
були на момент роботи 
експертної комісії показало 
появу нових дисциплін. 
Зокрема, серед обов'язкових 
дисциплін: «Психологічне 
забезпечення соціальної 
роботи», «Психологічна 
діагностика і психологічне 
консультування в соціальній 
роботі»; серед вибіркових: 
«Підготовка грантових 
проектів», «Основи 
маркетингу», «Супервізія в 
соціальній роботі», «Соціальні 
інновації». Разом з тим, робочі 
програми названих дисциплін не 
були надані, що не дає 
можливості вповні 
проаналізувати можливість 
досягнення програмних 
результатів навчання, 
пересвідчитись у готовності 
кафедри викладати дані 
дисципліни. 

3) У пропонованій освітній 
програмі, яка була подана ГЕР, 
відсутня матриця відповідності 



програмних компетентностей 
компонентам освітньої програми 
та матриця забезпечення 
програмних результатів 
навчання відповідними 
компонентами освітньої 
програми 

4) Аналіз навчального плану в 
частині вибіркових дисциплін 
циклу професійної підготовки 
показує нерівноцінність вибору 
для студентів серед дисциплін 
(«Соціальна регуляція 
девіантної поведінки» і 
«Соціальна робота з групами 
ризику»; «Моделювання 
соціальних процесів» та 
«Проектування у соціальній 
роботі»; «Тренінг особистісного 
зростання» та «Організаційно-
діяльнісний тренінг») 

5) Програма державного іспиту 
була змінена в оновленій 
освітній програмі та доповнена 
дисциплінами з соціальної 
роботи. Однак звертаємо увагу, 
що іспит за назвою 
«Психологічні технології в 
соціальній роботі», має 
відповідати фаховим 
компетентностям освітнього 
стандарту з соціальної роботи, а 
психологічні компетентності – 
як додатковий компонент, що 
розширює професійну 



діяльність фахівця. 
Критерій 3. Доступ до 
освітньої програми та визнання 
результатів навчання 

В Наявні чіткі, зрозумілі правила 
вступу на навчання, які не 
містять дискримінаційних 
положень, оприлюднені на 
офіційній сторінці закладу. До 
документів ЗВО, що регулюють 
доступ до ОП та визнання 
результатів навчання, отриманих 
в інших ЗВО, є публічним. 
Існують сприятливі умови для 
можливого переведення 
здобувачів з однієї ОП на іншу, 
процедура визнання результатів 
неформальної освіти. 
Рекомендовано визначити 
можливості для започаткування 
практики участі здобувачів вищої 
освіти, що навчаються на цій ОП, 
у програмах неформальної освіти 
та академічної мобільності 

В  

Критерій 4. Навчання і 
викладання за освітньою 
програмою 

А Форми та методи навчання і 
викладання сприяють 
досягненню заявлених у освітній 
програмі цілей та програмних 
результатів навчання, 
відповідають вимогам 
студентоцентрованого підходу та 
принципам академічної свободи. 
Студентам надається повна 
інформація про кожну освітню 
компоненту: цілі, зміст, 
результати навчання, порядок та 
критерії оцінювання тощо. Ця 

А  



інформація в основному 
представлена у робочих 
програмах навчальних 
дисциплін ОП та силабусах. 
Наголошено на практико-
орієнтованому підході та 
міждисциплінарності у 
підготовці, залученості 
студентів, викладачів, 
роботодавців до внесення змін у 
форми та методи навчання та 
викладання. Недоліків за усіма 
під критеріями критерію 4 не 
виявлено. 

Критерій 5. Контрольні заходи, 
оцінювання здобувачів вищої 
освіти та академічна 
доброчесність 

А Визначено відповідність 
стосовно контрольних заходів та 
оцінювання здобувачів вищої 
освіти та дотримання вимог 
академічної доброчесності. 
Механізм проведення та 
оцінювання контрольних заходів 
є чіткими та зрозумілими, 
практикується анонімне 
опитування здобувачів вищої 
освіти щодо 
наявності/відсутності порушень 
академічної доброчесності. 
Університет популяризує 
академічну доброчесність – у 
закладі діє спеціалізований 
структурний підрозділ, який 
опікується питанням академічної 
доброчесності. 
Недоліків, слабких сторін за 

А  



критерієм не виявлено 
Критерій 6. Людські ресурси В На кафедрі наявний потужний 

кадровий потенціал, який 
забезпечує соціально-
психологічні дисципліни.  
Практикується залучення до 
проведення аудиторних занять  
провідних фахівців соціальної 
роботи, представників 
роботодавців, які здійснюють 
також і консультування 
викладачів щодо практичного 
компоненту дисциплін та 
актуальних методів соціальної 
роботи. 
НПП проходили підвищення 
кваліфікації у широкому 
географічному діапазоні, який 
включає не лише Україну, а й 
зарубіжні країни. У ЗВО 
функціонує система заходів зі 
стимулювання підвищення 
фаховості та викладацької 
майстерності науково-
педагогічних працівників, яка 
передбачає матеріальні й 
моральні заохочення НПП. 
Рекомендовано підсилити 
академічну та професійну 
кваліфікацію викладачів не лише 
за соціально-психологічним 
напрямом, але й за напрямом 
соціальної роботи  

В На основі аналізу відомостей про 
самооцінювання, сторінки 
кафедри на офіційному сайті 
університету та висновків 
експертної групи можемо 
констатувати про високий рівень 
академічної/професійної 
кваліфікації у частині 
психологічної складової та  
про певну невідповідність 
професійної кваліфікації 
викладачів, які задіяні до 
реалізації освітньої програми в 
напряму соціальної роботи 

Критерій 7. Освітнє В Фінансові та матеріально- В  



середовище та матеріальні 
ресурси 

технічні ресурси (бібліотека, 
інша інфраструктура, обладнання 
тощо), а також навчально-
методичне забезпечення 
освітньої програми є достатніми 
для досягнення визначених ОП 
цілей та програмних результатів 
навчання. Повною мірою 
забезпечується можливість 
задоволення здобувачами своїх 
інтересів та потреб (мистецький 
центр, Школа волонтерства та 
ін.). Створено умови для 
реалізації права на освіту особам 
з особливими потребами; освітнє 
середовище є безпечним для 
життя і здоров’я здобувачів 
вищої освіти; функціонує 
механізм організаційної, 
освітньої, консультативної, 
інформаційної та соціальної 
підтримки. 
Разом з тим наголошено, що у 
ЗВО формалізована процедура 
вирішення конфліктних ситуацій, 
відтак рекомендовано розробити 
чітку процедуру розгляду 
повідомлень про сексуальні 
домагання, дискримінацію, 
корупцію. 

Критерій 8. Внутрішнє  
забезпечення якості освітньої 
програми 

В Вивлено системи внутрішнього  
забезпечення як ості освітньої 
програми. Так, існує міцна 
взаємодія гаранта ОП та НПП 

В  



кафедри психології та соціальної 
роботи зі стейкхолдерами з 
метою покращення якості самої 
освітньої програми. Встановлено 
реальнее залучення студентів до 
удосконалення освітньої 
програми. У закладі є 
новостворений Центр 
внутрішнього забезпечення 
якості освіти. Його дільність 
потребує покращення в контексті 
всвітлення результатів 
оцінювання якості освіти та 
коментарі до них на веб-сайті 
ЗВО; надання методичної та 
організаційної підтримки 
кафедрам щодо удосконалення 
системи якості 

Критерій 9. Прозорість та 
публічність 

В Встановлено прозорість та 
публічність ОП та освітнього 
процесу за ОП на основі 
наявності чітких і зрозумілих 
правил і процедур, що 
регулюють права та обов’язки 
всіх учасників освітнього 
процесу. Більшість інформації є 
відкритою, знаходиться у 
вільному доступі на сайті 
Вінницького державного 
педагогічного університету імені 
Михайла Коцюбинського Сайт є 
зрозумілим для користувача. 
Зовнішні та внутрішні 
стейкхолдери обізнані про те, де 

В  



знаходиться ОП, і мають 
можливість звернутися до неї за 
необхідності. 
У якості недоліків зазначено, що 
пропозиції стейкхоледів щодо 
розробки чи внесення змін до 
освітньої програми, варто 
відображати на сторінці кафедри  

Критерій 10. Навчання через 
дослідження 

    

 



4. Рекомендації з подальшого удосконалення освітньої програми 
 
У цьому розділі на основі звіту експертної групи та висновків ГЕР резюмуються 
рекомендації стосовно подальшого удосконалення освітньої програми, включаючи пропозиції 
щодо усунення виявлених під час акредитації недоліків. 
 
 

На основі звіту експертної групи та висновків ГЕР було сформульовано 
рекомендації щодо подальшого удосконалення освітньої програми «Соціальна робота. 
Психологія» у межах спеціальності 231 Соціальна робота за другим (магістерським) рівнем 
вищої освіти у Вінницькому державному педагогічному університеті імені Михайла 
Коцюбинського, у т. ч. пропозиції щодо усунення виявлених під час акредитації недоліків. 

 
За критерієм 1. Проектування та цілі освітньої програми:  

− при формулюванні цілей та програмних результатів навчання ОП ураховувати 
досвід відповідних іноземних та вітчизняних програм. 
 
За критерієм 2. Структура та зміст освітньої програми: 
− зміни, які запропоновані в освітній програмі та навчальному плані, відображають 
наміри та прагнення працівників кафедри покращити якість підготовки фахівців за 
освітньою програмою, проте потребують 1-річного періоду для реалізації 

− укласти та запропонувати для доступу навчальні та робочі програми, навчально-
методичне забезпечення дисциплін оновленого навчального плану 

− переглянути зміст комплексного екзамену як однієї з форм атестації здобувачів 
− перeглянути перелік запропонованих вибіркових дисциплін, забезпечивши 
студентам рівноцінний вибір  

− доповнити освітню програму матрицею відповідності програмних 
компетентностей компонентам освітньої програми та матриця забезпечення 
програмних результатів навчання відповідними компонентами освітньої програми 
 
За критерієм 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів 

навчання: 
− визначити можливості для започаткування практики участі здобувачів вищої освіти, 
у програмах неформальної освіти та академічної мобільності  
 
За критерієм 4. Навчання і викладання за освітньою програмою: 

� розширити публічну інформацію на офіційному сайті університету, що стосуються 
результатів опитування стейкхолдерів (здобувачів і роботодавців) щодо покращення 
функціонування ОП. 
 
За критерієм 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та 

академічна доброчесність: 
− популяризувати систему дотримання академічної доброчесності як серед 
викладачів, так і серед здобувачів вищої освіти навчального закладу 
 
За критерієм 6. Людські ресурси: 

− підсилити академічну та професійну кваліфікацію викладачів не лише за соціально-
психологічним напрямом, але й за напрямом соціальної роботи  
 



За критерієм 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси: 
− розробити політику та чітку процедуру розгляду та вирішення конфліктних ситуацій 

(повідомлень про сексуальні домагання, дискримінацію, корупцію тощо) та зробити 
її доступною для усіх учасників освітнього процесу 
 
За критерієм 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми: 

� залучати до процесу розробки (а не тільки оновлення) ОП здобувачів вищої освіти 
та роботодавців 
 
За критерієм 9. Прозорість та публічність: 

� відображати на сторінці кафедри пропозиції стейкхолдерів щодо розробки чи 
внесення змін до освітньої програми 

� наповнити сторінку кафедри інформацією про викладачів (їх наукові публікації, 
інформацією про стажування, навчання тощо)  

 
 
 



5. Підсумки 

 
Виходячи із викладеного, галузева експертна рада рекомендує Національному агентству 
прийняти рішення про: 
 
<> акредитацію ОП з визначенням «зразкова» 
 
<> акредитацію ОП 
 
<+> умовну (відкладену) акредитацію ОП 
 
<> про подання Національному агентству обґрунтованої пропозиції щодо призначення 
повторної акредитаційної експертизи 
 
<> відмову в акредитації ОП 
 
 
 
 

Голова ГЕР (електронний підпис)   Олена САВЧУК 
 
 


