
 

 

 



 

 

 

 
 



 

 

 

 
ПЕРЕДМОВА 

Освітньо-професійна програма «Туризм» є нормативним документом, 
який регламентує нормативні компетентності, кваліфікаційні, організаційні, 
навчальні та методичні вимоги у підготовці магістрів у галузі 24 «Сфера 
обслуговування» спеціальності 242 «Туризм». 

Освітньо-професійна програма «Туризм» заснована на 
компетентністному підході підготовки магістра у галузі 24 «Сфера 
обслуговування» спеціальності 242 «Туризм». 

 
РОЗРОБЛЕНО 

Робочою групою навчально-методичної комісії спеціальності                         
242 «Туризм» Національного транспортного університету у складі: 

Грищук О.К. к.т.н., проректор з навчальної роботи, профессор кафедри 

туризму НТУ; 

Бакуліч О.О., к. т. н., декан факультету менеджменту, логістики та 

туризму, професор кафедри менеджменту НТУ; 

Ципко В.В., д. п. н., професор, доцент кафедри туризму  НТУ; 

Щербакова Н.О., к. е. н., доцент кафедри туризму НТУ; 

Софійчук К.К., к. е. н., доцент кафедри туризму НТУ; 

Бондаренко В.А, старший викладач кафедри туризму  НТУ; 

Кошарний В.А., інженер кафедри туризму  НТУ. 
 
Проект освітньо-професійної програми погоджений з вченою радою 

факультету, схвалений Науково-методичною радою, обговорений та схвалений 
на засіданні Вченої ради Національного транспортного університету 
 

Протокол № 5від «31» травня  2018 р. 
 
ЗАТВЕРДЖЕНО ТА НАДАНО ЧИННОСТІ 

 
Наказом ректора Національного транспортного університету  
від «31» травня  2018 р. № 279 

 
Ця освітньо-професійна програма не може бути повністю або частково 

відтворена, тиражована та розповсюджена без дозволу Національного 
транспортного університету. 

  



 

 

 

1. Профіль освітньо-професійної програми «Туризм» зі спеціальності 

242«Туризм» 
 

1 – Загальна інформація 

Повна назва вищого 
навчального закладу 
та структурного 
підрозділу 

Національний транспортний університет 

Ступінь вищої освіти 
та назва кваліфікації 
мовою оригіналу 

Другий (магістерський) 
Магістр з туризму 
 

Офіційна назва 
освітньої програми 

Туризм 

Тип диплому та обсяг 
освітньої програми 

Тип диплому – одиничний ступінь,  
обсяг освітньої програми 90 кредитів ЕКТС,  
термін навчання один рік пять місяців 

Наявність акредитації Програма підготовлена до акредитації МОН України, первинна 
акредитація 

Цикл/рівень 
 

НРК України – 7 рівень, 
FQ-EHEA – другий цикл, 
ЕQF-LLL – 7 рівень. 

Передумови Наявність ступеня бакалавра, освітньо-кваліфікаційного рівня 
спеціаліста 

Мова(и) викладання Українська мова 
Термін дії освітньої 
програми 

Програма впроваджена в 2018 році  

Інтернет-адреса 
постійного розміщення 
опису освітньої 
програми 

www.ntu.edu.ua 

2 – Мета освітньої програми 

Метою ОПП «Туризм» є надання освіти в галузі знань 24 «Сфера обслуговування» з 
широким доступом до працевлаштування.  

Забезпечити теоретичну та практичну підготовку висококваліфікованих кадрів, які б 
набули базових фахових знань для виконання професійних завдань та обов’язків 
прикладного характеру в галузі знань 24 «Сфера обслуговування», здатності до виробничої, 
педагогічної і наукової діяльності. 

3 - Характеристика освітньої програми 

Предметна область 
(галузь знань, 
спеціальність, 
спеціалізація (за 
наявності)) 

24  Сфера обслуговування 
242 Туризм  
Освітньо-професійна програма «Туризм» 

Орієнтація освітньої 
програми 

Освітньо-професійна програма магістра. Основна зорієнтованість 
програми – наукова, викладацька та практична професійна 
діяльність. Спрямованість програми – академічна, прикладна, 
практична. 

Основний фокус 
освітньої програми та 
спеціалізації 

Узагальнений об’єкт професійної діяльності – діяльність з 
організації та функціонування туристичних підприємств для 
досягнення економічних і соціальних результатів. 
Об’єкт професійної діяльності – діяльність з планування, 
організації та функціонування туристичних підприємств.  

http://www.ntu.edu.ua/


 

 

 

Види професійної діяльності – організаційно-управлінська, 
економічна, аналітична, консалтингова діяльність з планування, 
організації і управління підприємницькою та комерційною 
діяльністю у сфері туризму; організація роботи туристичних 
підприємств з контрагентами, туроператорами, авіакомпаніями, 
підприємствами розміщення. 

Особливості програми Забезпечити ефективну науково-дослідницьку,  організаційно-

управлінську та адміністративно-господарську роботу в 

туристичних, оздоровчих, спортивних підприємствах, установах, 

організацій, у закладах ресторанного господарства та закладах 

розміщення, у закладах сфери культури та відпочинку. Здатність 

розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми 

туристичної галузі або у процесі навчання, що передбачає 

застосування певних теорій та методів відповідної науки і 

характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

4 – Придатність випускників  

до працевлаштування та подальшого навчання 

Придатність до 

працевлаштування 

Випускники, які здобудуть ступінь магістра за спеціальністю  

«Туризм» та кваліфікацію фахівця з туристичного 

обслуговування можуть обіймати такі посади: 

- менеджер (управитель) з туризму, 

- гід-перекладач, 

- туризмознавець, 

-  інструктор-методист з туризму, 

- інструктор оздоровчо-спортивного туризму (за видами 

туризму), 

- фахівець з розвитку сільського туризму, 

- фахівець з туристичного обслуговування, 

- організатор туристичної і готельної діяльності, 

- організатор подорожей (екскурсій), 

- фахівець із конференц-сервісу, 

-  фахівець із організації дозвілля, 

- фахівець із туристичної безпеки, 

- фахівець із спеціалізованого обслуговування в туризмі, 

- інспектор з туризму, 

- агент з організації туризму. 

Подальше навчання Випускники другого (магістерського) рівня вищої освіти можуть 

продовжувати навчання для здобуття ступеня доктора філософії у 

навчальних закладах відповідного рівня акредитації. 

5 – Викладання та оцінювання 

Викладання та 

навчання 

Основний підхід: проблемно-орієнтоване студентоцентроване 

навчання з елементами самонавчання.  

Методи викладання: лекції, практичні та лабораторні заняття, 

консультації, наукові семінари, демонстраційні класи, 

стажування/практика, елементи дистанційного (он-лайн, 

електронного) навчання. 

Освітньою програмою передбачене використання наступних 

освітніх технологій: інтерактивні, технологія модульно-блочного 

навчання, технологія корпоративного навчання, технологія 

розвитку критичного мислення, технологія навчання як 



 

 

 

дослідження, технологія проектного навчання. 

Оцінювання Методи оцінювання (екзамени, тести, практика, контрольні, 

курсові роботи та проекти, презентації тощо). Формативні (вхідне 

тестування та поточний контроль): тестування знань або умінь; 

усні презентації; звіти про лабораторні роботи; аналіз текстів або 

даних; звіти про практику; письмові звіти (можуть бути частини 

дипломної роботи: огляд літератури; критичний аналіз публікацій 

тощо). Сумативні (підсумковий контроль): екзамен (письмовий з 

подальшим усним опитуванням); залік (за результатами 

формативного контролю). 

6 – Програмні компетентності 

Інтегральна 

компетентність 

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми менеджменту або у процесі навчання, що передбачає 

застосування певних теорій та методів відповідної науки і 

характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

Загальні 

компетентності (ЗК) 

ЗК1 Здатність розв'язувати комплексні задачі та практичні 

проблеми професійної діяльності з туризму в невизначених 

умовах 

ЗК2 Здатність працювати з інформацією у тому числі у 

глобальних комп’ютерних мережах 

ЗК3 Здатність використовувати загальнонаукові методи для 

розв’язання професійних задач 

ЗК4 Здатність доносити до фахівців і нефахівців інформації, ідей, 

проблем, рішень та власного досвіду в галузі професійної 

діяльності 

ЗК5 Здатність управляти комплексними діями або проектами 

ЗК6 Здатність ефективно формувати комунікаційну стратегію 

ЗК7 Здатність до використання іноземної мови на професійному 

рівні 

ЗК8 Відповідальність за прийняття рішень у непередбачуваних 

умовах 

ЗК9 Здатність до подальшого навчання з високим рівнем 

автономності 

ЗК10 Уміння обґрунтовувати управлінські рішення та 

спроможність забезпечувати їх правомочність за результатами 

оцінювання  і прогнозування соціальних, економічних  та інших 

подій 

ЗК11 Здатність до саморегуляції та здорового способу життя 

ЗК12 Знання етичних і правових норм, що регулюють відносини 

людини з людиною із суспільством та навколишнім середовищем, 

використовувати правові та нормативні документи у сфері 

туристичної діяльності 

ЗК13 Здатність толерантно сприймати культуру та звичаї інших 

країн 

ЗК14 Здатність працювати в полікультурному середовищі для 

забезпечення ефективної крос-культурної комунікації у 

міжнародному туристичному бізнесі 

ЗК15 Здатність виконувати професійну діяльність відповідно до 

стандартів якості 

ЗК16 Здатність до формування нових ідей ( креативності) 



 

 

 

ЗК17 Здатність адаптуватися до нових ситуацій у професійній 

діяльності 

ЗК18 Уміння реалізувати проект 

ЗК19 Здатність до формування культури мислення, сприйняття 

ЗК20 Здатність до формування світогляду, розвитку людського 

буття, духовної культури 

Фахові компетентності 

спеціальності (ФК) 

ФК 1. Здатність визначати основні наукові поняття та категорії 

методології туризму та рекреації (туризмології) і застосовувати їх 

у професійній діяльності  

ФК 2. Здатність  використовувати методи наукових досліджень у 

сфері туризму та рекреації  

ФК 3. Здатність аналізувати геопросторову організацію 

туристичного процесу і проектувати її розвиток на засадах 

сталості 

ФК 4. Розуміння завдань національної та регіональної 

туристичної політики та механізмів регулювання туристичної 

діяльності 

ФК 5. Здатність використовувати теорію і методи інноваційно-

інформаційного розвитку на різних рівнях управління 

ФК 6. Здатність до організації та управління туристичним 

процесом на локальному та регіональному рівнях, в туристичній 

дестинації, на туристичному підприємстві 

ФК 7. Здатність розробляти та сприяти упровадженню  

регіональних  програм  розвитку сталого туризму 

ФК 8. Здатність упроваджувати в практику міжнародний досвід  

рекреаційно-туристичної діяльності 

ФК 9. Розуміння механізмів взаємодії суб’єктів світового та 

національного туристичного ринків і положень соціально-

відповідального бізнесу в туризмі та рекреації 

ФК 10. Здатність управляти ризиками в туризмі 

ФК 11. Здатність до управління інформацією 

ФК 12. Здатність до підприємницької діяльності  на 

національному та міжнародному туристичному ринку 

ФК 13. Здатність до визначення стратегічних завдань у розвитку 

туристичного бізнесу 

ФК 14. Здатність до соціальної та академічної мобільності в сфері 

туристичної діяльності  

ФК 15. Здатність до міжкультурної взаємодії в сфері міжнародної 

туристичної освіти та професійної діяльності 

 

Фахові компетентності 

спеціальності 

визначені ВНЗ (ЗФК) 

ЗФК1 Уміння застосовувати структурні елементи науки 

ЗФК2 Здатність визначати інформаційну базу наукових 

досліджень 

ЗФК3 Розуміти проблеми наукових досліджень у сфері туризму 

ЗФК4 Здатність визначати об’єкт і предмет дослідження 

ЗФК5 Здатність осмислювати ґенезу та складові 

туризмологічного знання 

ЗФК6 Уміти використовувати дидактичні та методологічні 

принципи організації екскурсійного процесу 

ЗФК7 Знати механізм сприйняття екскурсійної інформації 



 

 

 

ЗФК8 Здатність застосувати способи привертання, концентрації 

та переведення уваги екскурсантів 

ЗФК 9 Здатність забезпечувати професійну майстерність 

екскурсовода   

ЗФК10 Уміти застосовувати пізнавальні, емоційні та вольові 

процеси сприяння екскурсійного матеріалу  

ЗФК11 Уміння створювати психоемоційний контакт між 

екскурсоводом та групою туристів 

ЗФК12 Уміння аналізувати закордонний та вітчизняний досвід 

екскурсознавства 

ЗФК13 Уміння виділяти специфіку міжнародного права, 

визначити його вплив на туристичну діяльність 

ЗФК14 Уміння аналізувати основні нормативно-правові 

документи, що визначають сутність принципів, які стосуються 

підтримання миру та безпеки 

ЗФК15 Здатність розуміти систему та структуру міжнародного 

права, процес формування основних та допоміжних джерел 

міжнародного права, завдання кодифікації та вплив сучасного 

міжнародного права на розвиток правових систему країн світу 

ЗФК16 Знати функції та основні властивості основних принципів 

міжнародного права, їх нормативний зміст та взаємопов’язаність 

ЗФК17 Уміння формувати стратегії інноваційного розвитку 

підприємств 

ЗФК18 Уміння застосовувати інноваційні технології посування та 

продажу турів 

ЗФК19 Здатність здійснювати моніторинг системи якості 

туристичних послуг 

ЗФК20 Здатність застосовувати інструментарій управління якістю 

туристичних послуг 

ЗФК21 Уміння проводити сертифікацію та ліцензування послуг 

систем якості туристичних послуг 

ЗФК22 Здатність управління проектами для досягнення цілей 

господарської діяльності підприємств туристичної індустрії 

ЗФК23 Уміння застосовувати методи та інструменти управління 

проектами 

ЗФК24 Знати систему управління охороною праці (СУОП) на 

галузевому та виробничому рівнях 

ЗФК25 Знати умови та характер праці (показники шкідливості та 

небезпечності виробничого середовища, важкості та 

напруженості трудового процесу на підприємствах та 

організаціях галузі) 

ЗФК26 Уміти класифікувати фактори, що можуть спричинити 

професійні захворювання 

ЗФК27 Застосовувати заходи та засоби поліпшення санітарно – 

гігієнічних умов праці 

ЗФК28 Знати основні напрями попередження виробничого 

травматизму та професійних захворювань в туристичній галузі 

ЗФК29 Здатність здійснювати характеристику впливу різних груп 

факторів на особливості функціонування та розвитку туристичної 

галузей 



 

 

 

ЗФК30 Розуміти методологію статистичного обліку світових 

туристичних потоків 

ЗФК31 Знати норми міжнародних стандартів в туристичній 

діяльності 

ЗФК32 Здатність впроваджувати в практику міжнародний досвід 

туристичної діяльності 

ЗФК33 Здатність ідентифікувати класифікаційній ознаки світових 

ринків готельних і туристичних послуг   

ЗФК34 Уміння виділяти форми концентрації капіталу в 

туристичній діяльності 

ЗФК35 Знати транснаціональні корпорації в галузі туризму та 

механізм їх функціонування 

ЗФК36 Здатність прогнозувати перспективи розвитку світового 

туризму 

7 – Програмні результати навчання 
 
Програмні результати 
навчання 
спеціальності (ПРН) 

ПРН1 Знання передових концепцій, методів  науково-дослідної та 

професійної діяльності на межі предметних областей туризму та 

рекреації; 

ПРН2Здатність розуміти і застосовувати на практиці теорії та 

методологію системи наук, які формують туризмологію; 

ПРН3 Здатність використовувати інформаційно-інноваційні 

методи і технології в сфері туризму; 

ПРН4 Знання закономірностей, принципів та механізмів 

функціонування туристичного ринку;  

ПРН5 Здатність оцінювати кон’юнктуру туристичного ринку, 

інтерпретувати результати дослідження та прогнозувати напрями 

розвитку суб’єкта підприємницької діяльності в сфері рекреації і 

туризму; 

ПРН6 Здатність здійснювати управління підприємством індустрії 

туризму та рекреації; 

ПРН7 Здатність розробляти та реалізовувати проекти в сфері 

рекреації, туризму, гостинності; 

ПРН8 Здатність розв’язувати науково-прикладні проблеми в 

сфері рекреації і туризму 

ПРН9 Знання закономірностей і принципів організації навчально-

виховного процесу у ВНЗ 

ПРН10 Здатність досягати педагогічних цілей в процесі 

підготовки здобувачів вищої туристичної освіти  

ПРН11 Вільно володіти державною мовою і використовувати її в 

професійній діяльності 

ПРН12 Практикувати використання іноземних (ної) мов (мови) у 

професійній діяльності  

ПРН13 Діяти у полікультурному середовищі 

ПРН14 Використовувати комунікативні навички і технології, 

ініціювати запровадження методів комунікативного менеджменту 

в практику діяльності суб’єктів туристичного бізнесу 

ПРН15 Відповідати вимогам спілкування в діалоговому режимі з 

широкою науковою спільнотою та громадськістю в сфері туризму 

та рекреації 



 

 

 

 ПРН16 Демонструвати соціальну відповідальність за результати 

прийняття стратегічних рішень 

ПРН17 Приймати рішення у складних і непередбачуваних 

умовах, що потребує застосування нових підходів та методів 

прогнозування 

ПРН18 Нести відповідальність за розвиток професійного знання і 

практик, оцінювання стратегічного розвитку команди, 

формування ефективної кадрової політики 

ПРН19 Ініціювати інноваційні комплексні проекти, проявляти 

лідерство під час їх реалізації 

Програмні результати 

навчання 

спеціальності 
визначені ВНЗ (ЗПРН) 

ПРНЗ01 Уміння визначати засади спеціалізованих рекреаційних 

систем різного територіального охоплення.  

ПРНЗ02 Уміння досліджувати конкурентів та попит потенційних 

споживачів туристичних послуг та існуючих пропозиції, 

використовуючи методики маркетингових досліджень.  

ПРНЗ03 Уміння використовувати методи маркетингових 

досліджень в туризмі з використанням сучасних технічних 

засобів та інформаційно-комунікаційних технологій. 

 ПРН304 Знання географії та уміння визначати туристичну 

привабливість природних, культурно-історичних ресурсів та 

оцінювати якісні і кількісні характеристики інфраструктур 

ресурсів туризму.   

 ПРНЗ05 Знання історії розвитку туризму, класифікації туризму, 

види турів, типи туристів та класів туристичного обслуговування.  

ПРНЗ06 Уміння використовувати спеціалізовану довідкову 

літературу при розробці програмних турів, прикладних каскад і 

флеш-турів. 

ПРНЗ07 Уміння визначати туристичну пропозицію туроператора 

щодо здійснення того чи іншого виду туру, користуючись 

зібраною географічною і маркетинговою інформацією, 

статистичною та плановою документацією та стандартними 

методиками.  

ПРНЗ08 Уміння визначати перелік послуг для надання туристам 

за результатами аналізу нормативно-правових актів, що 

регламентують надання туристичних послуг.  

ПРНЗ09 Знання технології складання турпакету (розміщення, 

харчування, трансфер, додаткові послуги) та формування різних 

видів турів за призначенням, насичення заходами 

(комплектністю), атрактивністю, тривалістю, формою 

туристичного обслуговування, видом траси маршруту, віком 

подорожуючих та надання певних переваг, наявними місцевими 

ресурсами тощо.  

ПРНЗ10 Знання технології оформлення, ведення обліку та 

зберігання туристичної документації: програм перебування 

туристів, інформаційних листів (пам’яток); туристичних ваучерів, 

санаторно-курортних путівок, маршрутних листі, міграційних 

карток, візових анкет, страхових полісів, митних декларацій та ін. 

документів, необхідних для здійснення подорожі; звітів, 

запрошень, листів бронювання, квитків на транспортне 

обслуговування, багажних квитанцій, списків груп та ін.  



 

 

 

8 – Ресурсне забезпечення реалізації програми 

Кадрове забезпечення Підготовку магістрів спеціальності 242 «Туризм», ОПП «Туризм»  

здійснюють шість кафедр університету. Реалізація освітньої 

програми забезпечується науково педагогічними працівниками 

НТУ, а також особами, що залучаються до реалізації ОП на 

умовах трудового договору. Викладачі, що працюють за 

сумісництвом, - це провідні спеціалісти, практичні працівники 

народногосподарських ланок, підприємницьких та контролюючих 

структур регіону. Загальна кількість викладачів, які залучені до 

участі в підготовці магістрів складає 14 осіб. 

Частка науково-педагогічних працівників з науковими ступенями 

та/або вченими званнями, які забезпечують викладання лекційних 

годин циклу гуманітарної і соціально-економічної підготовки 

навчального плану напряму (% від кількості годин) складає: 

-  всього – 100 %; 

- у тому числі на постійній основі – 100 %. 

Частка науково-педагогічних працівників з науковими ступенями 

та/або вченими званнями, які забезпечують викладання лекційних 

годин циклу професійної практичної підготовки навчального 

плану напряму (% від кількості годин) складає: 

-  всього – 100 %; 

- у тому числі на постійній основі – 100 %; 

- з них докторів наук або професорів – 26,3 %. 
Матеріально-технічне 

забезпечення 

В навчанні використовуються сучасні комп’ютерні засоби та 
програмне забезпечення. В НТУ функціонують 16 
мультимедійних комп’ютерних класів, які дозволяють 
впроваджувати сучасні інноваційні технології навчання та 
забезпечувати інформатизацію навчального процесу; лабораторії і 
кабінети, оснащені сучасним обладнанням, приладами, 
вимірювальною і діагностичною апаратурою, персональними 
комп’ютерами, що забезпечує сучасний рівень підготовки 
фахівців.  

Інформаційне та 

навчально-методичне 

забезпечення 

Забезпеченість навчального процесу студентів навчальною та 
довідковою літературою, інструктивно-методичними 
матеріалами, а також нормативною документацією відповідає 
діючим нормативам забезпеченості контингенту студентів за 
спеціальністю. В навчанні використовується як бібліотечний 
фонд НТУ та електронна база бібліотеки з режимом WEB-
доступу, так і власні навчально-методичні розробки викладачів 
кафедр НТУ. 

9 – Академічна мобільність 

Національна кредитна 

мобільність 

На основі двосторонніх угод між Національним транспортним 
університетом та технічними університетами України. 

Міжнародна кредитна 
мобільність 

Укладені угоди про міжнародну академічну мобільність 
(Еразмус+ К1). 
На основі двосторонніх угод між Національним транспортним 
університетом та закладами вищої освіти зарубіжних країн-
партнерів. 

Навчання іноземних 

здобувачів вищої 
освіти 

За даною освітньо-професійною програмою можливе навчання 
іноземних здобувачів вищої освіти. 



 

 

 

2. Перелік компонентів освітньо-професійної/наукової програми та їх 

логічна послідовність 
 

2.1 Перелік компонентів ОП 

Код н/д 
Компоненти освітньої програми  

(навчальні дисципліни, курсові проекти (роботи), 
практики, кваліфікаційна робота) 

Кількість 
кредитів 

Форма 
підсумк. 

контролю 

1 2 3 4 

1 
І ЦИКЛ ПРОФЕСІЙНО ОРІЄНТОВАНОЇ ГУМАНІТАРНОЇ ТА СОЦІАЛЬНО-

ЕКОНОМІЧНОЇ ПІДГОТОВКИ 

МГСЕ 1 Міжнародне право 3 Залік 

МГСЕ 2 Охорона праці в галузі та цивільний захист 3 Залік 

МГСЕ 3 Методологія і організація наукових досліджень 3 Залік 

ВМГСЕ1 Іноземна мова наукового спілкування 6 Екзамен 

ВМГСЕ 2 Сервісологія 3 Залік 

ВМГСЕ 3 Психологія управління та конфліктологія 3  Екзамен 

 ВСЬОГО ЗА ЦИКЛОМ І 21,0 

 ІІ ЦИКЛ  ПРОФЕСІЙНОЇ ТА ПРАКТИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ  

 2.1 Навчальні дисципліни   

МПП 1.1 Туризмологія 4,5 Екзамен 

МПП 1.2 Інноваційні технології в туризмі 3 Екзамен 

МПП 1.3 Міжнародний туризм та управління якістю 

туристичних послуг 
6 Залік 

МПП 1.4 Управління проектами в туризмі 3 Екзамен 

ВМПП 1 Стратегічний менеджмент 4,5 Залік 

ВМПП 2 Курортна справа 3 Залік 

 Блок 1 ( дисципліни за вибором студента)   

ВМПП 3.1 Управління знаннями 3 Залік 

ВМПП 4.1 Управління розвитком туризму  6 Екзамен 

ВМПП 5.1 Інвестиційний та конвенційний туризм 3 Залік 

ВМПП 6.1 Стратегічний маркетинг 3 Залік 

 Блок 2 ( дисципліни за вибором студента)   
ВМПП 3.2 
 

      Державне та регіональне управління в туризмі 3 Залік 

ВМПП 4.2 
 

      Подієвий туризм 6 Екзамен 

ВМПП 5.2 Кон’юктурні дослідження галузевого ринку 3 Залік 

ВМПП 6.2 Корпоративне управління 3 Залік 

 Всього за циклом 2.1 39,0 

 
ВСЬОГО НА ПІДГОТОВКУ МАГІСТРА НА ВИБІР 

СТУДЕНТА 
6,0 

2.2. Практична підготовка (шифр - МПП 2) 

МПП 2.1 Виробнича практика (стажування) 6 Екзамен 

МПП 2.2 Науково-дослідна практика 6 Екзамен 

 Всього за циклом 2.2 12,0 

ДА Виконання магістерської роботи 18,0 Екзамен 

ВСЬОГО НА ПІДГОТОВКУ ЗА ОСВІТНЬО-

ПРОФЕСІЙНОЮ ПРОГРАМОЮ 
90,0 

 



 

 

 

2.2 Структурно-логічна схема освітньо-професійної програми «Туризм» за спеціальністю 242 «Туризм» 

 

1 семестр 2 семестр 3 семестр 

Корпоративне 

управління 

 

Державне та регіональне управління в туризмі 

Інвестиційний та конвенційний 

туризм 

 

Міжнародне право 

 

Методологія і організація наукових досліджень 

 

Туризмологія 

 

Стратегічний менеджмент 

 

Управління розвитком туризму 

 

Курортна справа 

 

Виробнича практика 

(стажування) 

 

Магістерська робота: 

підготовка 

 

Науково-дослідна 

практика 

 

Стратегічний 

маркетинг 

 

Управління знаннями 

 

Управління 

проектами в 

туризмі 

 

Міжнародний 

туризм та 

управління 

якістю 

туристичних 

послуг 

 

Інноваційні технології в туризмі 

 

Психологія 

управління та 

конфліктологія 

 

Сервісологія 

 

Іноземна мова наукового спілкування 

 

Охорона праці в галузі та цивільний захист 

 

Подієвий туризм 

Кон’юнктурні дослідження  галузевого ринку 

 



 

 

 

 

3. Форма атестації здобувачів вищої освіти 

Атестація випускників освітньо-професійної програми «Туризм»  

спеціальності 242 «Туризм» проводиться у формі захисту кваліфікаційної 

магістерської роботи та завершується видачею документу встановленого зразка про 

присудження йому ступеня магістра із присвоєнням кваліфікації: магістр з туризму. 

Атестація здійснюється відкрито і публічно. 



 

 

 

4. Матриця відповідності програмних компетентностей компонентам освітньо-професійної програми 

 
Шифр програмного 

результату навчання 
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І ЦИКЛ ПРОФЕСІЙНО ОРІЄНТОВАНОЇ ГУМАНІТАРНОЇ ТА СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ ПІДГОТОВКИ 

МГСЕ 1 + +          +         

МГСЕ 2     +   +   +      +    

МГСЕ 3   +                  

ВМГСЕ 1    +  + +      +      +  

ВМГСЕ 2 +     +      + +  +      

ВМГСЕ 3 +     +      + + +       

ІІ ЦИКЛ  ПРОФЕСІЙНОЇ ТА ПРАКТИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ  

МПП 1.1 +  
 

+  +      
 

+ 
 

     
 

МПП 1.2 + +               + +   

МПП 1.3    +  +        + +      

МПП 1.4 +   + +     +     +   +   

ВМПП 1 +   + + +    +       +    

ВМПП 2 +   +        +         

ВМПП 3.1 + +  + +                

ВМПП 4.1 +    +           +    + 

ВМПП 5.1 +    + +       + +       

ВМПП 6.1 + +   +     +        +   

ВМПП 3.2 + +  + +     +     +   +   

ВМПП 4.2     +       + +   +  +   

ВМПП 5.2 + + +   +  + +      +      

ВМПП 6.2 + +  + + +    +           

 



 

 

 

Матриця відповідності програмних компетентностей компонентам освітньо-професійної програми 

(продовження) 
 

Шифр програмного 

результату навчання 
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І ЦИКЛ ПРОФЕСІЙНО ОРІЄНТОВАНОЇ ГУМАНІТАРНОЇ ТА СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ ПІДГОТОВКИ 

МГСЕ 1        +        

МГСЕ 2                

МГСЕ 3 + +              

ВМГСЕ 1              + + 

ВМГСЕ 2        +        

ВМГСЕ 3     +           

ІІ ЦИКЛ  ПРОФЕСІЙНОЇ ТА ПРАКТИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ 

МПП 1.1 + +              

МПП 1.2     +      +     

МПП 1.3        + +      + 

МПП 1.4     +     + +     

ВМПП 1    +  +      + +   

ВМПП 2   +     +        

ВМПП 3.1     + +     +   +  

ВМПП 4.1    +   +         

ВМПП 5.1    +            

ВМПП 6.1           +  +   

ВМПП 3.2    + + + +      +   

ВМПП 4.2    +   + + +  +     

ВМПП 5.2   +    +         

ВМПП 6.2    + + +     + + +   



 

 

 

Матриця відповідності програмних компетентностей компонентам освітньо-професійної програми 

(продовження) 

 
Шифр програмного 

результату навчання 
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І ЦИКЛ ПРОФЕСІЙНО ОРІЄНТОВАНОЇ ГУМАНІТАРНОЇ ТА СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ ПІДГОТОВКИ 

МГСЕ 1             + + + +     

МГСЕ 2                     

МГСЕ 3 + + + +                 

ВМГСЕ 1                     

ВМГСЕ 2                   + + 

ВМГСЕ 3                     

ІІ ЦИКЛ  ПРОФЕСІЙНОЇ ТА ПРАКТИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ 

МПП 1.1     + + + + + + + +         

МПП 1.2                 + +   

МПП 1.3                   + + 

МПП 1.4                     

ВМПП 1                 +    

ВМПП 2                     

ВМПП 3.1 + +    
 

              

ВМПП 4.1      +               

ВМПП 5.1                     

ВМПП 6.1                     

ВМПП 3.2                     

ВМПП 4.2                     

ВМПП 5.2                     

ВМПП 6.2                     



 

 

 

Матриця відповідності програмних компетентностей компонентам освітньо-професійної програми 

(продовження) 
 

Шифр програмного 

результату навчання 

 

 

Шифр дисципліни 
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І ЦИКЛ ПРОФЕСІЙНО ОРІЄНТОВАНОЇ ГУМАНІТАРНОЇ ТА СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ ПІДГОТОВКИ 

МГСЕ 1                 

МГСЕ 2    + + + + + +        

МГСЕ 3                 

ВМГСЕ 1                 

ВМГСЕ 2           +      

ВМГСЕ 3                 

ІІ ЦИКЛ  ПРОФЕСІЙНОЇ ТА ПРАКТИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ 

МПП 1.1                 

МПП 1.2                 

МПП 1.3 +          + +     

МПП 1.4  + +              

ВМПП 1                 

ВМПП 2            + +    

ВМПП 3.1                 

ВМПП 4.1            +  + + + 

ВМПП 5.1              + +  

ВМПП 6.1          +       

ВМПП 3.2            +    + 

ВМПП 4.2  +         + +     

ВМПП 5.2          +  +    + 

ВМПП 6.2              + +  



 

 

 

5. Матриця забезпечення програмних результатів навчання відповідним компонентам 

освітньо-професійної програми 
Шифр 

програмного 

результату 

навчання 
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І ЦИКЛ ПРОФЕСІЙНО ОРІЄНТОВАНОЇ ГУМАНІТАРНОЇ ТА СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ ПІДГОТОВКИ 

МГСЕ 1    
 

                      +   

МГСЕ 2          +       +             

МГСЕ 3  +       +                     

ВМГСЕ 1            +                  

ВМГСЕ 2        
 

  +  +  +     +        +  

ВМГСЕ 3 +            +  +   +            

ІІ ЦИКЛ  ПРОФЕСІЙНОЇ ТА ПРАКТИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ 

МПП 1.1   +                     +     + 

МПП 1.2 +  +                +           

МПП 1.3    + 
 

                     +  + 

МПП 1.4     +  +            +           

ВМПП 1     + + +                       

ВМПП 2       
 

+            +   +       

ВМПП 3.1 +         +                    

ВМПП 4.1      +                  +      

ВМПП 5.1   +     +     + +                

ВМПП 6.1              +  + +    + +    +    

ВМПП 3.2  + + +       + +    + +    + + +    +   

ВМПП 4.2     +  +      +    +    +  +  +     

ВМПП 5.2     +                + +        

ВМПП 6.2    + + +     + +     +  +  + + +    +   



 

 

 

 

 

6. Анотації дисциплін освітньо-професійної програми «Туризм» за 

спеціальністю 242 «Туризм» 
 

Обов’язкові компоненти ОП 

I. ЦИКЛ ПРОФЕСІЙНО ОРІЄНТОВАНОЇ ГУМАНІТАРНОЇ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ 

ПІДГОТОВКИ 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

МГСЕ 1 Міжнародне право  

2 семестр 

Зміст 

Модуль 1. 

Змістовий модуль 1. Поняття, сутність і система сучасного міжнародного 

права Тема 1. Поняття міжнародного публічного права 

Тема 2. Виникнення  і розвиток міжнародного права.  

Тема 3. Поняття суб’єкта міжнародного права.  

Тема 4. Джерела міжнародного права.  

Тема 5. Основні принципи міжнародного права.  

Тема 6. Норми міжнародного права та їх реалізація.  

Змістовий модуль 2. Міжнародні зв’язки 

Тема 7. Загальна характеристика інституту розв'язання міжнародних спорів 

Тема 8. Право зовнішні зносин.. 

Тема 9. Територія і міжнародне право.  

Тема 10. Міжнародне гуманітарне право.  

Тема 11. Право міжнародних договорів 

Тема 12. Право міжнародних організацій 

Тема 13. Міжнародне економічне право. 

Тема 14. Право Європейського Союзу (ЄС).     

Компетентності 

ЗК1 Здатність розв'язувати комплексні задачі та практичні проблеми 

професійної діяльності з туризму в невизначених умовах 

ЗК2 Здатність працювати з інформацією у тому числі у глобальних 

комп’ютерних мережах 

ЗК12 Знання етичних і правових норм, що регулюють відносини людини з 

людиною із суспільством та навколишнім середовищем, використовувати 

правові та нормативні документи у сфері туристичної діяльності 

ФК 8. Здатність упроваджувати в практику міжнародний досвід  рекреаційно-

туристичної діяльності 

ЗФК13 Уміння виділяти специфіку міжнародного права, визначити його вплив 

на туристичну діяльність 

ЗФК14 Уміння аналізувати основні нормативно-правові документи, що 

визначають сутність принципів, які стосуються підтримання миру та безпеки 

ЗФК15 Здатність розуміти систему та структуру міжнародного права, процес 

формування основних та допоміжних джерел міжнародного права, завдання 

кодифікації та вплив сучасного міжнародного права на розвиток правових 

систему країн світу 

ЗФК16 Знати функції та основні властивості основних принципів міжнародного 

права, їх нормативний зміст та взаємопов’язаність 

Результати 

Студент повинен знати:  

− історію міжнародного права; 

− засади і доктрини міжнародного публічного права, а також зміст основних 

міжнародно-правових інститутів; 

− функції та основні властивості основних принципів міжнародного права, їх 

нормативний зміст та взаємопов’язаність; 

− міжнародні стандарти прав людини, в тому числі Конвенції з захисту прав 



 

 

 

людини та основоположних свобод, а також прецедентної практики 

Європейського суду з прав людини; 

− основи права Європейського Союзу. 

Студент повинен вміти: 

− аналізувати основні нормативно-правові документи, що визначають сутність 

принципів, які стосуються підтримання миру та безпеки; 

− розуміти систему та структуру міжнародного права, процес формування 

основних та допоміжних джерел міжнародного права, завдання кодифікації та 

вплив сучасного міжнародного права на розвиток правових систему країн світу; 

− виділяти види суб’єктів, зміст та обсяг правосуб’єктності, нові судження про 

характер міжнародного права; 

− застосувати знання у практичній діяльності при моделюванні правових 

ситуацій. 
Мати навички: 
- демонструвати знання та розуміння основ планування й організації 
управління на підприємстві; 
- поєднувати навички самостійної та командної роботи задля отримання 
результату з акцентом на професійну сумлінність та відповідальність за 
прийняття рішень; 
- розуміти основи законодавства і пов'язувати їх зі знаннями з управління 
(включаючи господарське право, податкове законодавство тощо).  

Обсяг занять 
Всього Лекції Лабораторні Практичні СРС 

90 15 - 15 60 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, практичних занять (семінарів), модульного контролю, 

заліку.  

Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Залік у 2 семестрі 

 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

МГСЕ 2.  Охорона праці в галузі та цивільний захист 

1 семестр 

Зміст 

Змістовий модуль 1. Система управління охороною праці в галузі, ії складові 

та функціонування (на автомобільному транспорті) 

Тема 1.  Система управління охороною праці на автомобільному транспорті 

Змістовий модуль 2. Проблеми фізіології, гігієни праці та виробничої санітарії 

у галузі (на автомобільному транспорті) 

Тема 2. Стан умов праці у галузі. Поліпшення стану виробничого середовища, 

зменшення важкості та напруженості трудового процесу 

Змістовий модуль 3. Проблеми профілактики виробничого травматизму у 

галузі (на автомобільному транспорті) 

Тема 3. Травмонебезпечні виробничі фактори та стан виробничого 

травматизму у галузі 

Тема 4. Підвищення безпеки праці та профілактика виробничого травматизму 

у галузі 

Змістовий модуль 4. Пожежна безпека у галузі (на автомобільному 

транспорті) 

Тема 5. Пожежна безпека на автомобільному транспорті 

Модуль 2. Цивільний захист Змістовий модуль 5. Єдина система цивільного 

захисту в Україні. 

Тема 6. Цивільний захист у надзвичайних ситуаціях 

Змістовий модуль 6. Управляння заходами і засобами цивільного захисту. 

Тема 7. Оцінка обстановки і планування заходів захисту у надзвичайних 

систуаціях 



 

 

 

Компетент-ності 

ЗК5 Здатність управляти комплексними діями або проектами 

ЗК8 Відповідальність за прийняття рішень у непередбачуваних умовах 

ЗК11 Здатність до саморегуляції та здорового способу життя 

ЗК17 Здатність адаптуватися до нових ситуацій у професійній діяльності 

ЗФК24 Знати систему управління охороною праці (СУОП) на галузевому та 

виробничому рівнях 

ЗФК25 Знати умови та характер праці (показники шкідливості та 

небезпечності виробничого середовища, важкості та напруженості трудового 

процесу на підприємствах та організаціях галузі) 

ЗФК26 Уміти класифікувати фактори, що можуть спричинити професійні 

захворювання 

ЗФК27 Застосовувати заходи та засоби поліпшення санітарно – гігієнічних 

умов праці 

ЗФК28 Знати основні напрями попередження виробничого травматизму та 

професійних захворювань в туристичній галузі 

ЗФК29 Здатність здійснювати характеристику впливу різних груп факторів на 

особливості функціонування та розвитку туристичної галузей 

Результати 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: 

- систему управління охороною праці в галузі (СУОПГ); 

- функціональні обов’язки керівництва підприємства і його служб, 

інженерно-технічних працівників, кожного працівника, участь трудового 

колективу в системі управління охороною праці на підприємстві; 

- нормативно-правову базу щодо охорони праці у галузі; фінансування 

охорони праці у галузі; 

- організацію навчання з охорони праці; 

- організацію нагляду за охороною праці; 

- умови праці на автомобільному транспорті за показниками 

шкідливості та небезпечності; вплив факторів виробничого середовища на 

функціонування організму людини; 

- заходи щодо поліпшення стану виробничого середовища, зменшення 

важкості та напруженності трудового процессу; сучасні засоби щодо 

колективного та індувідуального захисту працюючих від дій характерних для 

галузі шкідливих та небезпечних факторів виробничого середовища; 

- санітарно-гігієнічні вимоги до підприємств, споруд, до виробничих і 

допоміжних приміщень; класи шкідливості підприємств за санітарними 

нормами в залежності від складу і кількості шкідливих виділень та характеру 

технологічних процесів; 

- вимоги безпеки до технічного стану та обладнання дорожніх 

транспортних засобів; до устаткування, пристроїв, інструменту ТО і ПР; 

заходи та засоби підвищення безпеки технологічних процесів і обладнання 

характерних для галузі виробництв; 

- категорії вибухопожежонебезпечності галузевих об’єктів; заходи та 

засоби системи попередження пожежі; 

- систему організаційно-режимних заходів з пожежної безпеки у галузі; 

організацією служби пожежної безпеки; вимоги пожежної безпеки для 

підприємств автомобільного транспорту; 

вміти: 

- обґрунтувати пропозиції щодо удосконалення організації охорони 

праці на підприємстві та галузі; 

- проконтролювати дотримання вимог щодо організації охорони, 

поведення навчання з охорони праці; 

- визначити клас умов праці за показниками шкідливості та 

небезпечності виробничого середовища; 

- обґрунтувати пропозиції щодо покращення умов праці у виробничих 

підрозділах і на підприємстві, розробити заходи щодо поліпшення стану 

виробничого середовища, зменшення важкості та напруженності трудового 



 

 

 

процессу; 

- визначити показники виробничого травматизму на підприємстві та 

розробити першочергові заходи щодо профілактики виробничого травматизму; 

- визначити категорію і клас ї вибухо- пожежної небезпеки щодо 

галузевих об’єктів; запропонувати заходи та засоби удосконалення системи 

попередження пожежі. 

Мати навички: 

- виконуючи роботи з курсового проектування або магістерську випускну 

роботу, що пов’язані з проектуванням підприємств туристичної галузі, 

розробкою технології або організацією виробничого процесу, студент повинен 

використовувати одержані знання та запропонувати в проекті, роботі умови 

праці, що виключають можливість виникнення виробничого травматизму та 

професійних захворювань і безпеку у надзвичайних ситуаціях з метою 

реалізації питань охорони праці і цивільного захисту на підприємстві. 

- володіти навичками працювати самостійно або в групі, уміння отримати 

результат у рамках обмеженого часу з наголосом на професійну управлінську 

сумлінність. 

Обсяг занять 
Всього  Лекції Лабораторні Практичні СРС 

90 15 15 - 60 

Форми СРС 

Підготовка до модульного контролю, лабораторних занять, лекцій, 

підсумкового контролю, виконання індивідуальних комплексних завдань 

самостійної роботи студента. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Залік у 1 семестрі  

 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

МГСЕ 3 Методологія і організація наукових досліджень 

2 семестр 

Зміст 

Модуль 1. Методологія наукових досліджень 

Змістовий модуль 1. Поняття методології наукових досліджень 

Тема 1. Наука і наукове мислення. 

Тема 2. Пізнання, наука, проблема істини. 

Тема 3. Методологічні рівні наукового дослідження. 

Модуль 2. Організація наукових досліджень 

Змістовий модуль 2. Організація та оформлення результатів наукових 

досліджень 

Тема 1. Організація науково-дослідної роботи магістрів. 

Тема 2. Інформаційне забезпечення наукових досліджень. 

Тема 3. Оформлення результатів наукових досліджень та їх упровадження у 

практику. 

Компетентності 

ЗК3 Здатність використовувати загальнонаукові методи для розв’язання 

професійних задач 

ФК 1. Здатність визначати основні наукові поняття та категорії методології 

туризму та рекреації (туризмології) і застосовувати їх у професійній діяльності  

ФК 2. Здатність  використовувати методи наукових досліджень у сфері туризму 

та рекреації  

ЗФК1 Уміння застосовувати структурні елементи науки 

ЗФК2 Здатність визначати інформаційну базу наукових досліджень 

ЗФК3 Розуміти проблеми наукових досліджень у сфері туризму 

ЗФК4 Здатність визначати об’єкт і предмет дослідження 

Результати 

Знати:  
- теоретико-методичні основи пізнання в наукових дослідженнях; 
загальнонаукові, конкретно-наукові та спеціальні методи наукових досліджень, 
розуміти їх зміст, функції та підходи їх застосування; 
- основні методологічні та методичні підходи до вивчення конкретних об'єктів, 
явищ чи процесів, тобто знати методологію наукових досліджень; 



 

 

 

- правила написання, оформлення та публічного захисту наукових робіт. 
Вміти:  
- дати обґрунтоване поняття методології та методики наукових досліджень, 
поняття наукового методу; 
- вибирати напрями наукового дослідження; 
- розробляти (складати) програми соціально-економічного та економіко- 
географічного дослідження певного об'єкта, явища чи процесу; 
- працювати з джерелами інформації; 
- збирати первинну наукову інформацію; 
- опрацювати та аналізувати зібрану інформацію, використовуючи сучасну 
методологію наукових досліджень; 
- формулювати висновки та пропозиції; 
- оформляти результати наукових досліджень; 
-  аргументовано виступати з доповідями за підсумками творчої наукової роботи; 
-впроваджувати результати досліджень в практику. 
Мати навички: 
- аналізувати основні методологічні засади формування наукової інтуїції та 
мислення, напрямки та концепцій сучасної географічної науки; 
- формувати уміння і навички у виборі напряму наукового дослідження, розробці 
програми та проведенні наукових досліджень. 

Обсяг занять 
Всього Лекції Лабораторні Практичні СРС 

90 15  15 60 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, практичних занять (семінарів), модульного контролю, 

залік. 

Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування, підготовка 

рефератів та доповідей за темами курсу. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Залік у 2 семестрі 

 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

ВМГСЕ 1 Іноземна мова наукового спілкування 

1, 2 семестри 

Зміст 

Модуль 1. Іноземний науковий дискурс. 

Змістовний модуль 1. Особливості іноземних наукових текстів.  

Тема 1. Оформлення іномовної кореспонденції для працевлаштування. 

Тема 2. Оформлення та опис тенденцій. 

Тема 3. Іномовний науковий текст. Жанри іномовного наукового тексту. Модуль 

2. Науково-письмова та науково-ділова комунікація 

Змістовний модуль 2.  Науково-письмова комунікація.  

Тема 4. Композиції видів наукових текстів. 

Тема 5. Структура абзацу. Сполучні елементи іномовного наукового тексту. 

Змістовний модуль 3.   

Тема 6. Лексичні особливості іномовного наукового тексту. 

Тема 7.  Труднощі у перекладі наукових текстів за фахом. 

Тема 8. Граматичні особливості наукового тексту іноземною мовою. 

Тема 9. Синтаксичні конструкції: конструкція логічної емфази, порівняльні та 

псевдопорівняльні конструкції, каузативні, герундіальні конструкції. 

Компетентності 

ЗК4 Здатність доносити до фахівців і нефахівців інформації, ідей, проблем, рішень 

та власного досвіду в галузі професійної діяльності 

ЗК6 Здатність ефективно формувати комунікаційну стратегію 

ЗК7 Здатність до використання іноземної мови на професійному рівні 

ЗК13 Здатність толерантно сприймати культуру та звичаї інших країн 

ЗК19 Здатність до формування культури мислення, сприйняття 

ФК 14. Здатність до соціальної та академічної мобільності в сфері туристичної 

діяльності  

ФК 15. Здатність до міжкультурної взаємодії в сфері міжнародної туристичної 

освіти та професійної діяльності 



 

 

 

Результати 

Знати, як використовувати мовні одиниці у межах лексичної, граматичної, 

семантичної, мовленнєвої та соціокультурної компетенцій: 

– лексична компетенція - знання лексичних та граматичних елементів 

іномовного наукового тексту, дібраних відповідно до академічних та/або 

професійних ситуацій, в яких вони мають вживатися; 

– граматична компетенція - знання та вміння користування граматичними 

ресурсами мови в межах даної ситуації; 

– семантична компетенція - здатність студента усвідомлювати та 

контролювати організацію змісту наукового тексту, співвідносити слово до його 

загального контексту, простежувати внутрішньолексичні зв’язки, розуміти 

значення граматичних елементів, категорій, структур та процесів;  

– мовленнєва компетенція - знання та вміння усної та письмової комунікації, 

зокрема діалогічного та монологічного мовлення, презентації іномовного 

наукового тексту, написання різних видів письмових робіт за темами змістових 

модулів; 

– соціокультурна компетенція – знайомство з особливостями іномовної 

професійної комунікації, розвиток уміння будувати свою мовленнєву поведінку 

відповідно до соціокультурної специфіки країни, мову якої вивчають. 

 

Вміти використовувати іноземну мову інтегровано у межах зазначених вище 

компетенцій, а саме: 

– використовувати монологічне усне мовлення в межах професійної та 

наукової тематики для розповіді, презентації іномовного тексту; висловлювати 

свої думки, обґрунтовувати їх; анотувати прочитані тексти, статті, есе тощо, 

правильно вживаючи різноманітні граматичні й лексичні конструкції; 

– вести діалог із професійної та наукової тематики, ставити запитання всіх 

видів і давати розгорнуті відповіді, відстоювати свою думку; 

– сприймати на слух і розуміти іноземну мову в межах професійної та наукової 

тематики; 

– працювати з текстом професійного та наукового характеру: читати, розуміти 

зміст (головну ідею і деталі), виокремлювати основні змістові частини і ключові 

слова, складати план, анотувати; 

– робити презентацію іноземною мовою в межах професійної тематики, 

дотримуючись усіх етапів та правил подання інформації; 

– писати анотацію іноземною мовою в межах професійної та наукової 

тематики, дотримуючись встановлених правил; 

– оформлювати та описувати графіки за встановленим зразком; 

– правильно оформлювати бібліографію та посилання на джерела інформації; 

– самостійно працювати над підвищенням свого рівня володіння іноземною 

мовою, розширювати лексичний запас.  
Мати навички: 

- робити презентацію іноземною мовою в межах професійної тематики, 

дотримуючись всіх етапів та правил подання інформації; 

- писати анотацію іноземною мовою в межах професійної та наукової тематики, 

дотримуючись встановлених правил; 

- оформлювати та описувати графіки за встановленим зразком; 

- правильно оформлювати бібліографію та посилання на джерела інформації; 

- самостійно працювати над підвищенням свого рівня володіння іноземною 

мовою, розширювати лексичний запас. 

Обсяг занять 
Всього Лекції Лабораторні Практичні СРС 

180 - - 60 120 

Форми СРС 
Підготовка до практичних занять, модульного контролю, заліку, екзамену.  

Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування, написання ділових 

листів, переклад фахових текстів, створення презентацій та написання рефератів. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Залік у 1 семестрі 

Екзамен у 2 семестрі  



 

 

 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

ВМГСЕ 2 Сервісологія 

1 семестр 

Зміст 

Модуль 1. Наукові аспекти  розвитку та становлення сервісології  

Змістовий модуль 1 Теоретичні основи сервісології 

Тема 1. Історичні етапи розвитку послуг і сервісної діяльності 

Тема 2. Сутність і класифікація послуг  

Тема 3. Вплив рівня сервісної діяльності на показники якості життя Модуль 2. 

Сервіс в сучасному інтегрованому суспільстві  

Змістовий модуль 2 Сервіс як специфічний вид діяльності  

Тема 4.  Світовий ринок сервісу гостинності  

Тема 5. Товарна структура світового ринку сервісу гостинності  

Тема 6. Транспорт як елемент світового ринку гостинності 

Компетентності 

ЗК1 Здатність розв'язувати комплексні задачі та практичні проблеми професійної 

діяльності з туризму в невизначених умовах 

ЗК6 Здатність ефективно формувати комунікаційну стратегію  

ЗК12 Знання етичних і правових норм, що регулюють відносини людини з 

людиною із суспільством та навколишнім середовищем, використовувати 

правові та нормативні документи у сфері туристичної діяльності 

ЗК13 Здатність толерантно сприймати культуру та звичаї інших країн 

ЗК15 Здатність виконувати професійну діяльність відповідно до стандартів 

якості 

ФК 8. Здатність упроваджувати в практику міжнародний досвід  рекреаційно-

туристичної діяльності 

ЗФК19 Здатність здійснювати моніторинг системи якості туристичних послуг 

ЗФК20 Здатність застосовувати інструментарій управління якістю туристичних 

послуг 

ЗФК31 Знати норми міжнародних стандартів в туристичній діяльності 

Результати 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен знати: 

- основні поняття теорії потреб; 

- розвиток потреб в історії людства; 

- сучасні погляди на потреби людини; 

- соціально-психологічні концепції потреб; 

- сучасні потреби споживання в Україні. 

Студент повинен вміти: 

- застосовувати професійну термінологію, стосовно потреб, пов’язаних з 

професійною діяльністю; 

- визначати сучасні та майбутні потреби; 

- застосовувати придбані знання для формування структури сервісної діяльності; 

Мати навички: 

- визначати людину як індивіда, як особистість – суб'єкта суспільно-історичної 

діяльності і носія певних ролей ; 

- аналізувати становлення знань про людину та її потреби в історичній 

ретроспективі ; 

- дослідження системи потреб людини, їх формування та динаміку ; 

- характеризувати структуру потреб ; 

- визначати класифікації потреб у різних аспектах: філософському, соціально-

психологічному та економічному ; 

-  характеризувати місце і роль сервісу в задоволенні людських потреб . 

Обсяг занять 
Всього Лекції Лабораторні Практичні СРС 

90 15 - 15 60 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, практичних занять (семінарів), модульного контролю, 

залік. Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування; 

підготовка рефератів та доповідей за темами курсу. 



 

 

 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Залік у 1 семестрі 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

ВМГСЕ 3  Психологія управління та конфліктологія 

1 семестр 

Зміст 

Модуль 1. Загальні положення психології управління 

Змістовий модуль 1. Предмет і методологічні основи психології управління. 

Історія розвитку теорії управління. 

Тема 1. Предмет і методологічні основи психології управління. 

Тема 2. Історія розвитку теорії управління. 

Змістовий модуль 2. Професійне управління. Стилі управління 

Тема 3. Професійне управління 

Тема 4.  Стилі управління 

Модуль 2. Психологічні засади професійного управління 

Змістовий модуль 3. Психологічні засади професійного управління 

Тема 5. Психологічні засади професійного управління 

Змістовий модуль 4. Попередження та розв’язання управлінських конфліктів в 

організаціях 

Тема 6. Попередження та розв’язання управлінських конфліктів в організаціях 

Змістовий модуль 5.  Переговори в конфліктних ситуаціях. 

Тема 7. Переговори в конфліктних ситуаціях. 

Компетентності 

ЗК1 Здатність розв'язувати комплексні задачі та практичні проблеми 

професійної діяльності з туризму в невизначених умовах 

ЗК6 Здатність ефективно формувати комунікаційну стратегію 

ЗК12 Знання етичних і правових норм, що регулюють відносини людини з 

людиною із суспільством та навколишнім середовищем, використовувати 

правові та нормативні документи у сфері туристичної діяльності 

ЗК13 Здатність толерантно сприймати культуру та звичаї інших країн 

ЗК14 Здатність працювати в полікультурному середовищі для забезпечення 

ефективної крос-культурної комунікації у міжнародному туристичному бізнесі 

ФК 5. Здатність використовувати теорію і методи інноваційно-інформаційного 

розвитку на різних рівнях управління 

Результати 

       Знати: 

– предмет і методологічні основи психології управління; 

– історію розвитку теорії управління, основні концепції і сучасні тенденції; 

– основні поняття та елементи психології управління; 

– основні форми управлінського впливу і ділового спілкування; 

– основні завдання та алгоритми психології управління у виробничій сфері; 

– особливості і форми управлінського спілкування; 

– поняття, структуру, типологію, функцію конфлікту; 

– причини виникнення конфліктної ситуації в колективі та види конфліктної 

поведінки; 

– технології переговорів у конфліктній ситуації. 

Вміти:  

– розкрити психологічний зміст управлінської діяльності; 

– порівняти зміст, визначити сильні і слабкі сторони різних концепцій і 

підходів в теорії управління; 

– орієнтуватися в основних формах управлінського впливу та ділового 

спілкування; 

– застосовувати процедури переконання в діловому спілкуванні в колективі; 

– використовувати надбані знання у практичній діяльності, дотримуватися 

правил поведінки в колективі та навичок професійного етикету. 

Мати навички: 

- поєднувати навички самостійної та командної роботи задля отримання 



 

 

 

результату з акцентом на професійну сумлінність та відповідальність за 

прийняття рішень; 

- самостійно і творчо працювати з довідковою, науковою, психолого-

педагогічною літературою;  

- критичності й самокритичності; 

- генерувати нові ідеї, креативно мислити; 

- вести дискусію, обстоювати власну точку зору. 

Обсяг занять 
Всього Лекції Лабораторні Практичні СРС 

90 15 - 15 60 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, практичних занять (семінарів), модульного контролю, 

іспиту 

Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування; підготовка 

рефератів, тестування, виконання індивідуальних завдань. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Іспит у 1 семестрі 



 

 

 

ІІ. ЦИКЛ ПРОФЕСІЙНОЇ ТА ПРАКТИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ  

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

МПП 1.1 Туризмологія 

2 семестр 

Зміст 

Модуль 1. Основні поняття та положення туристичної діяльності.   

Змістовий модуль 1. Теоретичні принципи туризмології як науки про туризм.  

Тема 1. Туризмологія, коло її проблем та роль у суспільстві. 

Тема 2. Теоретико-методологічні складові туризмології.  

Змістовний модуль 2. Історико-географічні етапи розвитку науки про туризм. 

Тема 3. Історичні передумови виникнення та розвитку туризмологічного знання.  

 Тема 4. Географічні дослідження туризму. 

 Модуль 2. Теоретико-методологічні складники туризмології. 

Змістовний модуль 3. Туризм в системі філософського знання. 

Тема 5.  Філософія туризму як методологічна і концептуальна основа 

туризмології. 

Тема 6. Антропологічний аспект туризму. 

Змістовний модуль 4. Соціогуманітарний аналіз туризмології. 

Тема 7. Соціологія туризму. 

Тема 8. Психологія туризму. 

Тема9. Етичні виміри туризму 

Тема 10. Культурологія туризму. 

Тема 11. Педагогіка туризму 

Тема 12. Конфліктологія туризму 

Компетентності 

ЗК1 Здатність розв'язувати комплексні задачі та практичні проблеми професійної 

діяльності з туризму в невизначених умовах 

ЗК4 Здатність доносити до фахівців і нефахівців інформації, ідей, проблем, 

рішень та власного досвіду в галузі професійної діяльності 

ЗК6 Здатність ефективно формувати комунікаційну стратегію 

ЗК13 Здатність толерантно сприймати культуру та звичаї інших країн 

ФК 1. Здатність визначати основні наукові поняття та категорії методології 

туризму та рекреації (туризмології) і застосовувати їх у професійній діяльності  

ФК 2. Здатність  використовувати методи наукових досліджень у сфері туризму 

та рекреації  

ЗФК5 Здатність осмислювати ґенезу та складові туризмологічного знання 

ЗФК6 Уміти використовувати дидактичні та методологічні принципи організації 

екскурсійного процесу 

ЗФК7 Знати механізм сприйняття екскурсійної інформації 

ЗФК8 Здатність застосувати способи привертання, концентрації та переведення 

уваги екскурсантів 

ЗФК 9 Здатність забезпечувати професійну майстерність екскурсовода   

ЗФК10 Уміти застосовувати пізнавальні, емоційні та вольові процеси сприяння 

екскурсійного матеріалу  

ЗФК11 Уміння створювати психоемоційний контакт між екскурсоводом та 

групою туристів 

ЗФК12 Уміння аналізувати закордонний та вітчизняний досвід екскурсознавства 

Результати 

Знати: 

- теорію туризму, понятійно-категоріальний апарат дисципліни; 

- історію виникнення туризмологічного знання, основні туризмологічні 

концепції; 

- структуру та функції туризмологічного знання, його суспільне «призначення»; 

- основні світові туристичні регіони. 

Вміти: 

- застосовувати набуті теоретичні знання для вирішення конкретних практичних 

завдань;  

- користуватися у своїй майбутній професії понятійним апаратом 

туризмологічних термінів; 



 

 

 

використовувати й розуміти:  

- принципи філософського тлумачення явища «туризм», філософського 

підґрунтя подорожей, мотивації туристів; 

- особливості становлення туристичної економіки;  

- педагогіки туризму;  

- міжнародний та вітчизняний досвід культурного впливу туризму на місцевий 

етнос;  

- соціологію туризму та його значення в розвитку суспільства, людини в ньому;  

- психологію та етику сучасних туристів; культурні особливості туристичних 

обмінів; 

- історію виникнення системи та поширення туристичної індустрії; 

- географію, гармонійний розвиток і природокористування в туризмі, екологію 

туризму. 

Мати навички: 

- визначати сутність теорії туризму як інноваційної наукової соціоекономічної та 

гуманітарної дисципліни; 

- розкривати у понятійний спосіб основні смислові значення туризму, 

характеризувати його словниково-категоріальний апарат; 

- дослідження наукових підходів до розуміння феномену туризму,  генези та 

еволюції туризмологічного знання, визначення змісту основних туризмологічних 

концепцій; 

- аналізувати структуру туризмологічного знання, органічну узгодженість всіх 

частин; 

- визначати функції туризмологічного знання, його суспільне «призначення»; 

- характеризувати діалектику зв’язків між теорією та практикою туристської 

діяльності. 

Обсяг занять 
Всього Лекції Лабораторні Практичні СРС 

135 30 - 15 90 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, практичних занять (семінарів), модульного контролю, 

іспит. 

Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування; підготовка 

рефератів та доповідей за темами курсу. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Іспит у 2 семестрі 

 

 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

МПП 1.2 Інноваційні технології в туризмі 

1 семестр 

Зміст 

Модуль 1. Теоретичні засади  розвитку інноваційних технологій 

Змістовний модуль 1. Теоретико - методичні основи впровадження інноваційних 

технологій у туристичну діяльність          

Тема 1. Основні теорії інноваційного розвитку.  

Тема 2. Інноваційні процеси в туризмі. Інноваційні послуги, інноваційний 

потенціал підприємства, моніторинг інновацій. 

Тема 3. Фінансове та інвестиційне забезпечення впровадження інноваційних 

технологій у туризмі. 

Модуль 2. Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного 

обслуговування. 

Змістовний модуль 2. Правові аспекти інноваційної діяльності. 

Тема 4. Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного 

обслуговування 

Тема 5. Інноваційні проекти в туризмі 

Інноваційний продукт як основа нового інноваційного проекту. Інноваційні види 

туризму.  



 

 

 

Тема 6. Правові аспекти інноваційної діяльності. Інтелектуальна власність в 

інноваційних процесах. Використання прав такої власності. Охорона та захист 

авторського права.  

Тема7. Державне регулювання інноваційної діяльності  

Державне регулювання інноваційних процесів в Україні. 

Компетентності 

ЗК1 Здатність розв'язувати комплексні задачі та практичні проблеми 

професійної діяльності з туризму в невизначених умовах 

ЗК2 Здатність працювати з інформацією у тому числі у глобальних 

комп’ютерних мережах 

ЗК17 Здатність адаптуватися до нових ситуацій у професійній діяльності 

ЗК18 Уміння реалізувати проект 

ФК 5. Здатність використовувати теорію і методи інноваційно-інформаційного 

розвитку на різних рівнях управління 

ФК 11. Здатність до управління інформацією 

ЗФК17 Уміння формувати стратегії інноваційного розвитку підприємств 

ЗФК18 Уміння застосовувати інноваційні технології посування та продажу турів 

Результати 

В результаті опанування матеріалом дисципліни студенти повинні знати: 

- принципи інноваційних процесів у туризмі; 

- види інновацій та їх диференціацію; 

- моделі інноваційного підприємництва; 

- основні елементи та принципи новітніх технологій; 

- методи оцінки економічної ефективності інновацій 

Вміти використовувати: 

- теорії інноваційного розвитку; 

- принципи впровадження інновацій; 

- особливості моделей інноваційного розвитку туристичних підприємств; 

- впроваджувати інноваційні проекти в туризмі; 

- впроваджувати нові форми та види туризму 

Мати навички: 

- демонструвати знання та розуміння основних підходів до застосування - 

інноваційних технологій у навчальному процесі, наукових дослідженнях та 

професійній діяльності; 

- використовувати нові інноваційні технології, підвищувати продуктивність 

праці та загального рівня культури управління; 

- застосовувати набуті знання для виявлення, постановки та вирішення завдань 

за різних практичних ситуацій в професійній сфері. 

Обсяг занять 
Всього Лекцій Лабораторних Практичних СРС 

90 15 - 15 60 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, модульного контролю, іспиту. 

Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування; підготовка 

рефератів та презентацій опрацьованого матеріалу. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Іспит у 1 семестрі 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

МПП 1.3  Міжнародний туризм та управління якістю туристичних послуг 

1 семестр 

Зміст 

МОДУЛЬ 1 Управління якістю туристичних послуг  

Змістовий модуль 1.Система управління якістю послуг підприємств в сфері 

туризму 

Тема 1.Наукові основи управління якістю туристичних послуг.  

Тема 2.Вітчизняний та закордонний досвід управління якістю турпослуг.  

Тема 3.Система управління якістю послуг підприємств в сфері туризму. Тема 

4.Механізм та процес управління якістю підприємств в сфері туризму.  

Тема 5.Ефективність управління якістю послуг підприємств в сфері туризму.  

Змістовий модуль 2 Проведення сертифікації послуг та підприємств в сфері 



 

 

 

туризму  

Тема 6. Організація контролю якості туристичних послуг  

Тема 7. Основи теорії стандартизації та сертифікації послуг  

Тема 8. Державна система стандартизації  

Тема 9. Система сертифікації туристичних послуг  

Тема 10. Ліцензування підприємств в сфері туризму  

Компетентності 

ЗК4 Здатність доносити до фахівців і нефахівців інформації, ідей, проблем, 

рішень та власного досвіду в галузі професійної діяльності 

ЗК6 Здатність ефективно формувати комунікаційну стратегію 

ЗК14 Здатність працювати в полікультурному середовищі для забезпечення 

ефективної крос-культурної комунікації у міжнародному туристичному бізнесі 

ЗК15 Здатність виконувати професійну діяльність відповідно до стандартів 

якості 

ФК 8. Здатність упроваджувати в практику міжнародний досвід  рекреаційно-

туристичної діяльності 

ФК 9. Розуміння механізмів взаємодії суб’єктів світового та національного 

туристичного ринків і положень соціально-відповідального бізнесу в туризмі та 

рекреації 

ФК 15. Здатність до міжкультурної взаємодії в сфері міжнародної туристичної 

освіти та професійної діяльності 

ЗФК19 Здатність здійснювати моніторинг системи якості туристичних послуг 

ЗФК20 Здатність застосовувати інструментарій управління якістю туристичних 

послуг 

ЗФК21 Уміння проводити сертифікацію та ліцензування послуг систем якості 

туристичних послуг 

ЗФК31 Знати норми міжнародних стандартів в туристичній діяльності 

ЗФК32 Здатність впроваджувати в практику міжнародний досвід туристичної 

діяльності 

Результати 

Знати:  

- сутність, зміст, визначення основних понять, закономірності і принципи 

управління;  

- характеристику зовнішнього і внутрішнього середовища організації; зміст і 

сутність методів управління;  

- характеристику основних функцій управління; типи і характеристику 

організаційних структур управління;  

- характеристику основних теорій мотивації;  

- характеристику видів і етапів контролю;  

- характеристику методів прийняття рішень;  

- процес організаційних і міжособистісних комунікацій;  

- сучасні теорії лідерства; форми влади;  

- теорію конфлікту, методи вирішення конфліктів;  

- характеристику формальних і неформальних груп. 

Вміти:  

- визначати і аналізувати характеристики внутрішнього і зовнішнього 

середовища організацій;  

- визначати кордони і особливості використання методів управління; 

- формулювати місію та цілі організації;  

- обґрунтувати і визначити конкретні моделі мотивації співробітників;  

- проаналізувати і визначити форму влади і стиль лідерства конкретного 

управлінця;  

- побудувати модель конфліктної ситуації і обґрунтувати методи управління 

даною ситуацією;  

- проаналізувати конкретну проблему яка потребує вирішення і прийняти 

раціональне управлінське рішення;  

- розробити заходи для контролю прийнятого рішення. 

Мати навички: 

- демонструвати поглиблені знання з основ менеджменту; 



 

 

 

- проводити моніторинг та діагностику проблем на різних рівнях 

адміністративного управління, інтерпретувати отримані результати та 

формувати управлінські рішення; 

- здійснювати контроль за виконанням рішень та забезпечення виконавчої 

дисципліни з питань охорони праці, техніки безпеки та екологічної безпеки в 

організації; 

- самостійної та командної роботи задля отримання результату;  

- демонструвати поглиблені знання з основ менеджменту; 

- здійснювати процес розвитку та стимулювання (мотивації) персоналу; 

- використовувати технології вироблення, прийняття та реалізації управлінських 

рішень; 

- відшукувати та узагальнювати інформацію, робити висновки і формулювати 

рекомендації в межах своєї компетенції. 

Обсяг занять 
Всього Лекцій Лабораторних Практичних СРС 

180 30 - 30 120 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, модульного контролю, заліку. 

Вивчення тем, рекомендованих до самостійного опанування; підготовка 

рефератів, тестів та презентацій опрацьованого матеріалу. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Залік у 1 семестрі 

 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

МПП 1.4 Управління проектами в туризмі 

1 семестр 

Зміст 

Модуль 1.Основи управління проектною діяльністю 

ЗМ 1. Теоретико-методичні основи управління проектами 

Тема 1. Теоретичні засади управління проектами 

Тема 2. Методичний інструментарій обґрунтування проектів 

Модуль 2.Прикладні засади управління проектами в туризмі. 

ЗМ 2. Практичні аспекти управління проектами у туризмі 

Тема 1. Інвестування капіталу в проекти туристичного підприємства. Реальні 

інвестиції. 

Тема 2. Управління реалізацією інвестиційного проекту  

Тема 3. Особливості управління проектами в туризмі  

Компетентності 

ЗК1 Здатність розв'язувати комплексні задачі та практичні проблеми професійної 

діяльності з туризму в невизначених умовах 

ЗК4 Здатність доносити до фахівців і нефахівців інформації, ідей, проблем, 

рішень та власного досвіду в галузі професійної діяльності 

ЗК5 Здатність управляти комплексними діями або проектами 

ЗК10 Уміння обґрунтовувати управлінські рішення та спроможність 

забезпечувати їх правомочність за результатами оцінювання  і прогнозування 

соціальних, економічних  та інших подій 

ЗК15 Здатність виконувати професійну діяльність відповідно до стандартів якості 

ЗК18 Уміння реалізувати проект 

ФК 5. Здатність використовувати теорію і методи інноваційно-інформаційного 

розвитку на різних рівнях управління 

ФК 10. Здатність управляти ризиками в туризмі 

ФК 11. Здатність до управління інформацією 

ЗФК22 Здатність управління проектами для досягнення цілей господарської 

діяльності підприємств туристичної індустрії 

ЗФК23 Уміння застосовувати методи та інструменти управління проектами 

Результати 

Знати: 

- теоретичні основи керування проектами;  

- основні функції керування проектами; 

- способи керування проектами та планування змісту проекту; 



 

 

 

- джерела ресурсного забезпечення проекту; 

- ризики, що виникають при управлінні проектами; 

- склад і джерела фінансування окремих туристичних проектів підприємства; 

- системи контролю за виконанням проекту. 

Уміти: 

- планувати зміст проекту; 

- на практиці застосовувати отримані знання; 

- вільно орієнтуватися в теоретичних і практичних проблемах інвестиційної 

діяльності на туристичних підприємствах; 

- аналізувати ефективність окремих проектів; 

- розробляти стратегію інвестиційної діяльності туристичних підприємств; 

- пропонувати заходи зменшення ризикованості проектів туристичних 

підприємств.  

Мати навички: 

- демонструвати знання та розуміння основних понять та категорій наукової 

методології туризму, застосовувати структурні елементи науки: поняття, 

категорії, принципи, постулати, правила, досвід;  

- впроваджувати у практику основі засади туристичної діяльності; 

- знати систему та інструментарій управління якістю туристичних послуг;  

- розробляти туристичні проекти, управляти ними на всіх стадіях розвитку;  

- застосовувати інформаційні технології в процесах туристичного 

обслуговування;  

- здійснювати моніторинг інновацій в туризмі, використовуючи сучасну 

методологію та технологію  управління проектами. 

Обсяг занять 
Всього Лекцій Лабораторних Практичних СРС 

90 15 - 15 60 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, модульного контролю, курсової роботи, екзамену. 

Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування; підготовка 

доповідей, індивідуальних завдань  та презентацій опрацьованого матеріалу. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Екзамен у 1 семестрі 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

ВМПП 1 Стратегічний менеджмент 

2 семестр 

Зміст 

Модуль1 Основні теоретичні стратегічного управління 

ЗМ 1. Концептуальні засади теорії стратегічного управління 

Тема 1. Основні засади теорії стратегічного управління.  

Тема 2. Місце стратегічного управління в системі управління організацією. Види 

стратегічного управління.  

Тема 3. Етапи стратегічного управління та особливості формування стратегії 

підприємства.  

ЗМ 2. Процес стратегічного управління 

Тема 4. Стратегічне планування.  

Тема 5. Стратегічний аналіз зовнішнього середовища підприємства.  

Модуль 2 Формування і вибір стратегії підприємства 

ЗМ 3 Формування стратегічного потенціалу підприємства 

Тема 6. Генерування стратегії організації. Стратегічний потенціал підприємства 

та формування його конкурентних переваг.  

Тема 7. Портфельні стратегії та управління стратегічною позицією 

підприємства.  

ЗМ 4 Реалізація стратегії 

Тема 8. Процес та умови реалізації стратегії.  

Тема 9. Реалізація стратегій і стратегічні зміни на підприємстві. 

Тема 10. Стратегічний контроль в процесі стратегічних перетворень на 

підприємстві.  



 

 

 

Компетентності 

ЗК1 Здатність розв'язувати комплексні задачі та практичні проблеми 

професійної діяльності з туризму в невизначених умовах 

ЗК4 Здатність доносити до фахівців і нефахівців інформації, ідей, проблем, 

рішень та власного досвіду в галузі професійної діяльності 

ЗК5 Здатність управляти комплексними діями або проектами 

ЗК6 Здатність ефективно формувати комунікаційну стратегію 

ЗК10 Уміння обґрунтовувати управлінські рішення та спроможність 

забезпечувати їх правомочність за результатами оцінювання  і прогнозування 

соціальних, економічних  та інших подій 

ЗК17 Здатність адаптуватися до нових ситуацій у професійній діяльності 

ФК 4. Розуміння завдань національної та регіональної туристичної політики та 

механізмів регулювання туристичної діяльності 

ФК 6. Здатність до організації та управління туристичним процесом на 

локальному та регіональному рівнях, в туристичній дестинації, на туристичному 

підприємстві 

ФК 12. Здатність до підприємницької діяльності  на національному та 

міжнародному туристичному ринку 

ФК 13. Здатність до визначення стратегічних завдань у розвитку туристичного 

бізнесу 

ЗФК17 Уміння формувати стратегії інноваційного розвитку підприємств 

Результати 

Знати: 

- визначення сутність і відмінності стратегічного управління від традиційного; 

роль стратегічного управління в сучасних умовах; проблеми та труднощі 

стратегічного управління; характеристику етапів стратегічного управління; 

визначення, сутність, класифікацію та характеристику стратегій організації; 

методики визначення місії і цілей організації; методики проведення аналізу 

зовнішнього і внутрішнього середовища організації; методики визначення і 

оцінки “портфелю” продукції організації; методики вибору стратегії; 

характеристику типів стратегічних змін в організації; сутність стратегічного 

контролю і його відмінність від традиційного; характеристику областей 

основних стратегічних змін в організації; особливості етапу реалізації стратегії. 

- розуміння сутності базових уявлень про маркетинг, логістику та логістичний 

менеджмент. 

- знання і використання професійних знань і практичних навичок для 

вирішення практичних завдань з управління підприємством. 

- знання й розуміння сучасних досягнень менеджменту та базових уявлень про 

основні напрямки його розвитку. 

Уміти: 

- виконувати аналіз і на його основі визначати стиль управління організацією; 

формулювати місію і цілі діяльності організації; аналізувати і визначати 

характеристики зовнішнього і внутрішнього середовища організації; проводити 

визначення і оцінку “портфелю” продукції організації; розробляти можливі 

стратегії розвитку організації і вибирати найприйнятнішу; проаналізувати 

сумісність прийнятої стратегії і організаційної структури управління, і в разі 

необхідності визначити потрібні зміни; розробляти план реалізації стратегії; 

контролювати хід реалізації стратегії. 

- продемонструвати знання та розуміння основ планування й організації 

управління на підприємстві. 

- продемонструвати знання та розуміння основних підходів до застосування 

методів планування, прогнозування, спостереження, опису, ідентифікації, 

класифікації економічних об’єктів. 

- організовувати матеріально - технічне забезпечення процесів. 

- здійснювати аналіз операційної, інвестиційної та інноваційної діяльності 

організації, використовувати результати для підготовки управлінських рішень. 

- управляти інноваційними проектами. 

- управління змінами. 

Мати навички:  



 

 

 

- відшукувати та узагальнювати інформацію, робити висновки і формулювати 

рекомендації в межах своєї компетенції. 

Обсяг занять 
Всього Лекцій Лабораторних Практичних СРС 

135 30  15 90 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, модульного контролю, заліку. 

Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування; підготовка 

рефератів та презентацій опрацьованого матеріалу. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Залік у 2 семестрі 

 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

ВМПП 2  Курортна справа 

2 семестр 

Зміст 

Модуль1.Теоретичні засади розвитку курортної справи. 

Змістовий модуль 1. Розвиток курортної справи.  

Тема 1. Особливості впливу природно-ресурсних факторів на розвиток курортної 

справи.  

Тема 2. Гідромінеральні природні лікувальні ресурси. Проблеми та напрямки 

організації SPA-туризму.  

Тема 3. Принципи організації курортної справи. Принципи планування 

санаторно-курортної діяльності в Україні.  

Тема 4. Характеристика рекреаційної сітки. Методи санаторно-курортного 

лікування. Основні принципи санаторно-курортного лікування.  

Модуль 2. Функціонування курортних комплексів України та світу. 

Змістовий модуль 2. Курорти світу та України.  

Тема 5. Географія курортів світу та України. Зародження і розвиток курортів в 

світі. Перші згадки про курорти. Історія курортів світу. Розвиток курортів в 

Україні.  

Тема 6. Раціональне використання та збереження курортних ресурсів. 

Організація санаторно-курортної справи  

Тема 7. Санаторно-курортне господарство країн світу. 

Тема 8. Курортний комплекс України.  

Тема 9. Основні методи лікування й оздоровлення, які застосовують на сучасних 

європейських курортах. Функціональна структура санаторно-курортних закладів.  

Компетентності 

ЗК1 Здатність розв'язувати комплексні задачі та практичні проблеми професійної 

діяльності з туризму в невизначених умовах 

ЗК4 Здатність доносити до фахівців і нефахівців інформації, ідей, проблем, 

рішень та власного досвіду в галузі професійної діяльності 

ЗК12 Знання етичних і правових норм, що регулюють відносини людини з 

людиною із суспільством та навколишнім середовищем, використовувати 

правові та нормативні документи у сфері туристичної діяльності 

ФК 3. Здатність аналізувати геопросторову організацію туристичного процесу і 

проектувати її розвиток на засадах сталості 

ФК 8. Здатність упроваджувати в практику міжнародний досвід  рекреаційно-

туристичної діяльності 

ЗФК32 Здатність впроваджувати в практику міжнародний досвід туристичної 

діяльності 

ЗФК33 Здатність ідентифікувати класифікаційній ознаки світових ринків 

готельних і туристичних послуг   

Результати 

Знати:  

- структуру та зміст навчальної дисципліни;  

- основні терміни, поняття і визначення;  

- законодавчі акти, що регулюють здійснення курортної діяльності в Україні; 

 - основні типи природних лікувальних чинників, їх поширення по території 

України та вплив на здоров’я й самопочуття людини при використанні у 



 

 

 

лікувальних технологіях курортних установ; 

 - принципи розміщення і функціонування курортів і санаторно-курортних 

закладів а також закономірності формування курортно-рекреаційних районів на 

території України;  

- інноваційні методи та технології, що використовуються для покращення стану 

здоров’я на курортах Світу та в Україні;  

- основні тенденції розвитку курортів Світу. 

Вміти:  

- формулювати основні поняття та положення курсу;  

- знаходити, використовувати і аналізувати статистичну та картографічну а 

також Інтернет інформацію по основних темах курсу;  

- використовувати галузеві законодавчі акти у навчальній, науковій та 

практичній діяльності; 

 - аналізувати основні природні лікувальні чинники з позицій можливості їх 

використання для покращення стану здоров’я при різних захворюваннях;  

- характеризувати основні типи курортів на території України, визначати їх 

лікувальний профіль та спеціалізацію.  

Мати навички: 

- теоретико-методологічних засад курортної справи;  

- особливостей впливу природно-ресурсних факторів на розвиток курортної 

справи;  

- вивчення гідромінеральних природних лікувальних ресурсів;  

- ознайомлення з принципами організації курортної справи;  

- загальних уявлень про курорти та їх типологію;  

- характеристики рекреаційної сітки;  

- методів санаторно-курортного лікування;  

- географії курортів світу та України;  

- раціонального використання та збереження курортних ресурсів. 

Обсяг занять 
Всього Лекції Лабораторні Практичні СРС 

90 15 - 15 60 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, практичних занять (семінарів), модульного контролю, 

контрольної роботи, залік. 

Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування.; підготовка 

рефератів та доповідей за темами курсу. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Залік  у 2 семестрі 

 

 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

ВМПП 3.1 Управління знаннями 

1 семестр 

Зміст 

Модуль 1. Економіка та управління знаннями  

Змістовий модуль 1. Методологічні основи економіки знань 

Тема 1. Сутність та головні характеристики економіки знань.   

Тема 2. Знання як особлива інформація . 

Тема 3. Застосування знань у сучасних організаціях. Механізм управління 

знаннями як ефективний інструмент оптимізації роботи підприємства.  

Змістовний модуль 2.Управління знаннями та їх зв’язок з інноваціями 

Тема 4. Управління інтелектуальним капіталом. Інтелектуальний капітал як 

основний фактор сталого розвитку економіки знань.   

Тема 5. Сутність інновацій як складової економіки знань. Реалізація стратегії 

інноваційного розвитку.   

Модуль 2. Управління знаннями та організація передачі знань. 

Змістовний модуль 3. Управління знаннями у практиці менеджменту організації 

Тема 6. Сутність управління корпоративними знаннями. Механізми та фактори 



 

 

 

управління знаннями.   

Тема 7. Економіка знань та науково-технічний розвиток. Організація та 

здійснення науково-дослідного виду діяльності на підприємстві  

Тема 8.  Науково-методичний рівень розвитку сучасного навчального процесу. 

Організація наукових заходів на національному та міжнародному рівні. 

Літературні джерела та доступ до вільних баз даних.  

 Тема 9. Формування системи наукової роботи і освіти в Україні  

Компетентності 

ЗК1 Здатність розв'язувати комплексні задачі та практичні проблеми 

професійної діяльності з туризму в невизначених умовах 

ЗК2 Здатність працювати з інформацією у тому числі у глобальних 

комп’ютерних мережах 

ЗК4 Здатність доносити до фахівців і нефахівців інформації, ідей, проблем, 

рішень та власного досвіду в галузі професійної діяльності 

ЗК5 Здатність управляти комплексними діями або проектами 

ФК 5. Здатність використовувати теорію і методи інноваційно-інформаційного 

розвитку на різних рівнях управління 

ФК 6. Здатність до організації та управління туристичним процессом на 

локальному та регіональному рівнях, в туристичній дестинації, на туристичному 

підприємстві 

ФК 11. Здатність до управління інформацією 

ФК 14. Здатність до соціальної та академічної мобільності в сфері туристичної 

діяльності  

ЗФК1 Уміння застосовувати структурні елементи науки 

ЗФК2 Здатність визначати інформаційну базу наукових досліджень 

Результати 

Знати: 

- теоретичні та організаційні основи сутності, зміст, визначення основних 

понять, закономірності та принципи управління;  

- характеристику зовнішнього і внутрішнього середовища організації;  

- методи управління в організаціях;  

- загальну характеристику основних функцій управління;  

- особливості етапів і методів планування;  

- типи і характеристику організаційних структур управління;  

- характеристику процесу делегування повноважень;  

- основні характеристики теорій мотивації;  

- характеристику видів і етапів контролю; 

- характеристику методів прийняття рішень; 

- процесу організаційних і міжособових комунікацій;  

- теоретичні засади сучасних теорій лідерства;  

- форми влади;  

- теорію конфлікту, методи вирішення конфліктів;  

- характеристику формальних і неформальних груп тощо. 

Уміти: 

- визначати та аналізувати характеристики внутрішнього і зовнішнього 

середовища;  

- визначати кордони і особливості використання методів управління;  

- формулювати місію та цілі організації;  

- розробляти стратегію організації;  

- визначати тип організаційної структури управління: розробляти її схему, 

визначати її переваги та недоліки; 

- розраховувати необхідну кількість управлінців, розробляти положення про 

підрозділи підприємства і посадові інструкції для співробітників;  

- обґрунтувати і визначити конкретні моделі мотивації співробітників;  

- проаналізувати і визначити форму влади і стиль лідерства конкретного 

управлінця;  

- побудувати модель конфліктної ситуації і обґрунтувати методи управління 

даною ситуацією; 

- проаналізувати на основі релевантної інформації конкретну проблему, яка 



 

 

 

потребує вирішення і прийняття раціонального управлінського рішення;  

- розробити заходи для контролю прийнятого рішення. 

Мати навички: 

- демонструвати знання та розуміння основних підходів до застосування методів 

управління для ефективної діяльності організації; 

- встановлювати взаємозв'язки базових моделей менеджменту з керованими та 

керуючими підсистемами управління; 

- знаходити вірні рішення при використанні сучасних інструментів, методів в 

управлінні діяльністю організацій; 

- розробляти механізм здійснення обміну інформацією між елементами 

комунікаційного каналу передачі; 

- розв’язувати складні практичні задачі з планування, організації, мотивації, 

контролю для ведення комерційної діяльності на підприємствах різних форм 

власності в умовах невизначеності ринку; 

- застосовувати набуті знання для виявлення, постановки та вирішення завдань 

за різних практичних ситуацій в сфері управління організаціями, підвищувати 

продуктивність праці та загального рівня культури управління; 

- самостійної та командної роботи задля отримання результату з акцентом на 

професійну сумлінність та відповідальність за прийняття рішень; 

- використання нових методів управління, підвищення продуктивності праці та 

загального рівня культури управління; 

- демонструвати поглиблені знання з основ менеджменту; 

- розуміння сучасних досягнень менеджменту та базових уявлень про основні 

напрямки його розвитку; 

- використання професійно-профільованих знань, умінь та навичок в галузі 

економіки та менеджменту; 

- демонструвати знання та розуміння сучасних уявлень про основні принципи й 

методи управління, а також підготовку, прийняття та реалізацію оптимальних 

управлінських рішень; 

- організовувати матеріально - технічне забезпечення процесів; 

- здійснювати аналіз операційної, інвестиційної та інноваційної діяльності 

організації, використовувати результати для підготовки управлінських рішень; 

- використання професійних знань і практичних навичок для вирішення 

практичних завдань з управління підприємством; 

- здійснювати процес розвитку та стимулювання (мотивації) персоналу; 

- розуміти та використовувати технології вироблення, прийняття та реалізації 

управлінських рішень; 

- управління інноваційними проектами; 

- управління змінами. 

Обсяг занять 
Всього Лекцій Лабораторних Практичних СРС 

90 15 - 15 60 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, модульного контролю, заліку. 

Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування; підготовка 

рефератів та презентацій опрацьованого матеріалу. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Залік у 1 семестрі 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

ВМПП 4.1 Управління розвитком туризму 

2 семестр 

Зміст 

МОДУЛЬ 1. Регіональний розвиток туризму. 

Змістовний модуль1. Наукові засади регіонального розвитку туризму. 

Тема 1. Вступ в управління розвитком 

Тема 2. Основи сталого розвитку  

Тема 3. Економічне зростання і сталий розвиток 

Тема 4. Людський розвиток як головний чинник і показник суспільного прогресу  



 

 

 

Тема 5. Стратегія управління суб'єктами туристичного бізнесу за форматами 

сталого розвитку  

Тема 6. Управління розвитком суб’єктів туристського бізнесу. 

Тема 7. Регіональний маркетинг як інструмент управління регіональним 

розвитком туризму  

МОДУЛЬ 2. Стратегічні напрями інноваційного розвитку туристських регіонів  

Змістовний модуль 2. Управління туристичним потенціалом регіонів 

Тема 8. Загальна характеристика ефективності функціонування та розвитку 

підприємства 

Тема 9 Оцінка системної ефективності розвитку підприємства 

Тема 10 Прийняття оптимальних управлінських рішень в умовах конфлікту 

Тема 11 Управління стійким розвитком підприємства 

Компетентності 

ЗК1 Здатність розв'язувати комплексні задачі та практичні проблеми професійної 

діяльності з туризму в невизначених умовах 

ЗК5 Здатність управляти комплексними діями або проектами 

ЗК16 Здатність до формування нових ідей ( креативності) 

ЗК20 Здатність до формування світогляду, розвитку людського буття, духовної 

культури 

ФК 4. Розуміння завдань національної та регіональної туристичної політики та 

механізмів регулювання туристичної діяльності 

ФК 7. Здатність розробляти та сприяти упровадженню  регіональних  програм  

розвитку сталого туризму 

ЗФК6 Уміти використовувати дидактичні та методологічні принципи організації 

екскурсійного процесу 

ЗФК32 Здатність впроваджувати в практику міжнародний досвід туристичної 

діяльності 

ЗФК34 Уміння виділяти форми концентрації капіталу в туристичній діяльності 

ЗФК35 Знати транснаціональні корпорації в галузі туризму та механізм їх 

функціонування 

ЗФК36 Здатність прогнозувати перспективи розвитку світового туризму 

Результати 

Студенти повинні знати: 
- сутність зовнішньої та внутрішньої екологічної політики країни та світової 
спільноти для переходу до сталого розвитку; 
- основні стратегічні шляхи світової спільноти в оптимізації взаємодії людства з 
оточуючим середовищем;  
- принципи планування потреби в ресурсах та шляхів їх оптимального 
використання при розвитку; 
- сутність системи планування та організації широкомасштабних заходів, що 
обумовлюють перехід до сталого розвитку; 
- сутність чинної системи контролю екологічного стану в промисловості, 
сільському господарстві та її значення для переходу до сталого розвитку; 
- основи організації суспільного контролю за якістю середовища. 
Вміти: 

- обґрунтовувати оптимальну програму покращання екологічної ситуації; 
- основні принципи формування систем оцінювання розвитку різномасштабних 
об’єктів; 
- базові методи використовувані для агрегування показників в індекси; 
- засади оцінювання впливу на довкілля і, зокрема, оцінювання життєвого циклу; 
- прийоми оцінювання природного капіталу з точки зору сталого розвитку. 
Мати навички: 
- демонструвати знання та розуміння основ планування й організації управління 
на підприємстві; 
- розуміння сутності базових уявлень про маркетинг, логістику та логістичний 
менеджмент; 
- демонструвати поглиблені знання з основ менеджменту; 
- управління інноваційними проектами; 
- демонструвати вміння бізнес-планування, оцінювання кон’юнктури ринків та 
результатів логістичного управління і управління ланцюгами постачань з 



 

 

 

урахуванням ризиків. 

Обсяг занять 
Всього Лекцій Лабораторних Практичних СРС 
180 30 - 30 120 

Форми СРС 
Підготовка до лекцій, модульного контролю, курсового проекту, іспиту. 
Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування; підготовка 
доповідей, індивідуальних завдань  та презентацій опрацьованого матеріалу.  

Оцінка 
результатів 
навчання 

Іспит у 2семестрі 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

ВМПП 5.1 Інвестиційний та конвенційний туризм 

2 семестр 

Зміст 

Модуль 1. Інвестиційна діяльність в туристичній галузі. 

Змістовий модуль 1. Основи інвестиційної діяльності в туризмі 

Тема 1. Інвестиційна діяльність в туристичній індустрії. 

Тема 2. Основи розробки регіональних інвестиційних програм у сфері туризму. 

Тема 3. Зміст фінансового забезпечення інвестиційної діяльності підприємств 

сфери туризму. 

Модуль 2. Розвиток та впровадження інвестиційного та конвенційного туризму. 

Змістовий модуль 2. Забезпечення розвитку інвестиційного та конвенційного 

туризму. 

Тема 1. Державне фінансове стимулювання інвестиційної діяльності підприємств 

сфери туризму. 

Тема 2. Інвестиційний менеджмент як окремий напрям дослідження в сучасній 

науці. 

Тема 3. Діловий відпочинок як вид конвенційного туризму. 

Тема 4. Оцінка інвестиційного забезпечення розвитку туризму в Україні. 

Компетентності 

ЗК1 Здатність розв'язувати комплексні задачі та практичні проблеми 

професійної діяльності з туризму в невизначених умовах 

ЗК5 Здатність управляти комплексними діями або проектами 

ЗК6 Здатність ефективно формувати комунікаційну стратегію 

ЗК13 Здатність толерантно сприймати культуру та звичаї інших країн 

ЗК14 Здатність працювати в полікультурному середовищі для забезпечення 

ефективної крос-культурної комунікації у міжнародному туристичному бізнесі 

ФК 4. Розуміння завдань національної та регіональної туристичної політики та 

механізмів регулювання туристичної діяльності 

ЗФК34 Уміння виділяти форми концентрації капіталу в туристичній діяльності 

ЗФК35 Знати транснаціональні корпорації в галузі туризму та механізм їх 

функціонування 

Результати 

Знати:  

- суть та механізм функціонування інвестицій;  

- теоретичну та методологічну базу інвестування; 

Вміти:  

- вільно володіти практикою використання інвестиційних інструментів; 

- аналізувати інвестиційну політику, що проводиться в країні; 

- оцінювати інвестиційні портфелі та інвестиційні проекти в туристичній 

індустрії. 

Мати навички відносно: 

- сутності інвестицій, їх місця і ролі в галузях економіки; 

- суб’єктів, об’єктів, видів і форм інвестиційної діяльності; 

- фінансового забезпечення інвестування; 

 - інвестиційних ризиків; 

-  інвестиційних проектів в туристичній індустрії; 

-  бізнес-планування в туристичній індустрії; 

- інвестиційного менеджменту в туризмі; 

- інвестиційної привабливості туристичної галузі України. 



 

 

 

Обсяг занять 
Всього Лекції Лабораторні Практичні СРС 

90 15 - 15 60 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, практичних занять (семінарів), модульного контролю, 

залік. 

Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування.; підготовка 

рефератів та доповідей за темами курсу. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Залік у 2 семестрі 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

ВМПП 6.1 Стратегічний маркетинг 

1 семестр 

Зміст 

Модуль 1. Ринкове середовище підприємства і традиційний маркетинговий 

стратегічний аналіз  

Змістовний модуль 1.Теоретично-практичні засади стратегічного маркетингу. 

Тема 1 Стратегічний маркетинг як процес створення споживчої цінності товарів 

і послуг 

Тема 2 Маркетингові стратегії в бізнесі 

Тема 3 Зміст та інструменти стратегічного аналізу 

 Модуль 2. Спеціальні інструменти маркетингового стратегічного аналізу  

і розробка стратегічних маркетингових планів Тема 5. Ціна у комплексі 

маркетингу. 

Тема 4. Сегментація за напрямами пошуку споживчої цінності товарів та послуг, 

вибір цільового ринку та позиціювання продукту  

Тема 5 Аналіз ставлення до продукту та лояльності споживачів 

Тема 6 Розробка унікальної маркетингової стратегії 

Тема 7 Перевірка дієздатності розробленої стратегії 

Компетентності 

ЗК1 Здатність розв'язувати комплексні задачі та практичні проблеми 

професійної діяльності з туризму в невизначених умовах 

ЗК2 Здатність працювати з інформацією у тому числі у глобальних 

комп’ютерних мережах 

ЗК5 Здатність управляти комплексними діями або проектами 

ЗК10 Уміння обґрунтовувати управлінські рішення та спроможність 

забезпечувати їх правомочність за результатами оцінювання  і прогнозування 

соціальних, економічних  та інших подій 

ЗК18 Уміння реалізувати проект 

ФК 11. Здатність до управління інформацією 

ФК 13. Здатність до визначення стратегічних завдань у розвитку туристичного 

бізнесу 

ЗФК30 Розуміти методологію статистичного обліку світових туристичних 

потоків 

Результати 

Знати: 

- теоретичні засади стратегічного маркетингу; 

- сутність стратегічного маркетингу як процесу створення споживчої цінності 

товарів і послуг; 

- сутність маркетингових стратегій у бізнесі; 

- зміст стратегічного аналізу; 

Вміти: 

- застосовувати інструменти стратегічного аналізу; 

- проводити сегментацію за напрямами пошуку споживчої цінності товарів та 

послуг, вибирати цільовий ринок та позиціювати продукт;  

- аналізувати ставлення до продукту та лояльність споживачів; 

- розробляти маркетингові стратегії; 

- перевіряти дієздатність розробленої стратегії. 

Мати навички: 

- демонструвати знання та розуміння основних прийомів і принципів 



 

 

 

маркетингу, серед яких дослідження ринку та аналіз ринкових можливостей 

підприємства; розроблення стратегії і тактики маркетингової діяльності та 

прийняття рішень; організація маркетингової діяльності; 

- використовувати нові концепції маркетингу, вивчати досвід маркетингової 

діяльності в розвинутих країнах світу та адаптувати теорію і практику 

маркетингу до умов вітчизняного ринку; 

- застосовувати набуті знання для формування раціональних виробничих 

програм та оперативного реагування на ринкову ситуацію; 

- розуміння сутності базових уявлень про маркетинг, логістику та логістичний 

менеджмент; 

- використовувати сучасні інформаційні технології, ресурси та бази даних; 

- організовувати матеріально - технічне забезпечення процесів; 

- управління змінами; 

- відшукувати та узагальнювати інформацію, робити висновки і формулювати 

рекомендації в межах своєї компетенції; 

Обсяг занять 
Всього Лекцій Лабораторних Практичних СРС 

90 15 - 15 60 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, модульного контролю, заліку. 

Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування; підготовка 

рефератів, задач та ситуаційних завдань. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Залік у 1 семестрі 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

ВМПП 3.2 Державне та регіональне управління в туризмі 

Зміст 

Змістовий модуль 1. Основи корпоративного управління. 

Тема 1. Корпоративне управління: еволюція, визначення,  

основні учасники.  

Тема 2. Теоретичні основи аналізу корпоративного управління. 

Тема 3. Моделі корпоративного управління. 

Тема 4. Корпоративний контроль: підстави, мотивація, форми. 

Змістовий модуль 2. Особливості здійснення корпоративного управління. 

Тема 1. Капітал корпорації. Капітал і активи корпорації. 

Тема 2. Рада директорів: права і функції. Правила для незалежного директора. 

Тема 3. Злиття і поглинання: засоби корпоративного захисту, оцінка 

ефективності. 

Тема 4. Корпоративна культура. 

Компетентності 

ЗК1 Здатність розв'язувати комплексні задачі та практичні проблеми професійної 

діяльності з туризму в невизначених умовах 

ЗК2 Здатність працювати з інформацією у тому числі у глобальних 

комп’ютерних мережах 

ЗК4 Здатність доносити до фахівців і нефахівців інформації, ідей, проблем, 

рішень та власного досвіду в галузі професійної діяльності 

ЗК5 Здатність управляти комплексними діями або проектами 

ЗК10 Уміння обґрунтовувати управлінські рішення та спроможність 

забезпечувати їх правомочність за результатами оцінювання  і прогнозування 

соціальних, економічних  та інших подій 

ЗК 15 Здатність виконувати професійну діяльність відповідно до 

стандартів якості 

ЗК 18 Уміння реалізувати проект 
ФК 4. Розуміння завдань національної та регіональної туристичної політики та 

механізмів регулювання туристичної діяльності 

ФК 5. Здатність використовувати теорію і методи інноваційно-інформаційного 

розвитку на різних рівнях управління 



 

 

 

ФК 6. Здатність до організації та управління туристичним процесом на 

локальному та регіональному рівнях, в туристичній дестинації, на 

туристичному підприємстві 

ФК 7 Здатність розробляти та сприяти упровадженню  регіональних  

програм  розвитку сталого туризму 

ФК 13 Здатність до визначення стратегічних завдань у розвитку 

туристичного бізнесу 

ЗФК 32 Здатність впроваджувати в практику міжнародний досвід 

туристичної діяльності 

ЗФК 36  Здатність прогнозувати перспективи розвитку світового туризму 

Результати 

Знати: 

- основні поняття регіональної економіки та політики; 

- знати і розуміти основні поняття регіональної економіки, регіональної 

політики, 

- знати та розуміти основні принципи управління регіональним розвитком 

туризму, способи та інструментарій процесу управління; 

- розуміти сутність і структуру регіонального економічного комплексу;  

- знати і розуміти основні нормативні документи в галузі управління 

регіональним розвитком економіки в цілому та у сфері туризму зокрема; 

- основні законодавчі акти та нормативні документи, що визначають засади 

регіональної політики України загалом та щодо туризму. 

вміти: 

- аналізувати забезпеченість ресурсами розвитку туристсько-

рекреаційного господарського комплексу 

- розрізняти поняття державного та регіонального управління в туризмі;  

- використовувати основні методи дослідження економічного розвитку регіону і 

туристичного;  

- правильно оцінювати економічні процеси, що мають місце у сучасному 

туристичному та готельному бізнесі;  

- аналізувати забезпеченість ресурсами розвитку туристсько-рекреаційного 

господарського комплексу;  

- правильно визначати актуальні тенденції у галузевому та регіональному 

розвитку торгівлі туристичними послугами;  

- здійснювати аналіз систем державного та регіонального управління в туризмі;  

- застосовувати методики пошуку необхідної інформації для дослідження 

регіонального розвитку туризму ;  

- уміло використовувати набуті теоретичні знання у своїй практичній професійній 

діяльності. 

Мати навички: 

- демонструвати знання та розуміння основних понять та категорій 

наукової методології туризму, застосовувати структурні елементи науки: 

поняття, категорії, принципи, постулати, правила, досвід; впроваджувати 

на практиці методи наукових досліджень у сфері туризму; 

впорядковувати систему і структуру наукової інформації з 

туризмознавства; використовувати математичні методи наукового 

дослідження у туризмі; здійснювати постановку та формулювання 

наукової проблеми; 

- здатність розуміти і застосовувати на практиці теорії та методологію 

системи наук, які формують туризмологію; 

- здатність використовувати інформаційно-інноваційні методи і технології 

в сфері туризму; 

- приймати рішення у складних і непередбачуваних умовах, що потребує 



 

 

 

застосування нових підходів та методів прогнозування; 

- ініціювати інноваційні комплексні проекти, проявляти лідерство під час 

їх реалізації; 

- знаходити причинно-наслідкові зв’язки між явищами та процесами на 

світовому туристичному ринку; застосовувати основні методи 

статистичних досліджень у туризмі; впроваджувати у практику основі 

засади туристичної діяльності; дослідити позитивний міжнародний досвід 

туристичної діяльності та впровадження його у міжнародну практику; 

оцінити сучасний стан туристичного попиту, здійснювати дослідження 

глобального і регіонального туристичних ринків; знати форми 

концентрації капіталу у туристичному бізнесі та форми його 

диверсифікації; пояснити сегментування міжнародного туристичного 

ринку; 

- знати джерела формування доходів туристичних підприємств; знати 

типи договорів між операторами та засобами тимчасового розміщення; 

знати систему та інструментарій управління якістю туристичних послуг; 

розробляти туристичні проекти, управляти ними на всіх стадіях розвитку; 

застосовувати інформаційні технології в процесах туристичного 

обслуговування; здійснювати моніторинг інновацій в туризмі, 

використовуючи сучасну методологію та технологію управління 

проектами; застосовувати систему законодавства про інтелектуальну 

власність. 

Обсяг занять 
Всього Лекції Лабораторні Практичні СРС 

90 15 - 15 60 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, практичних занять (семінарів), модульного контролю, 

залік.Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування.; 

підготовка рефератів та доповідей за темами курсу. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Залік у 1 семестрі 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

ВМПП 4.2 Подієвий туризм 

2 семестр 

Зміст 

ЗМ 1. Теоретико-методичні основи подієвого туризму  

Тема 1. Зміст та сутність подієвого туризму 

Тема 2. Стан подієвого туризму в Україні  

Тема 3. Зарубіжний досвід організації подієвого туризму 

ЗМ 2. Види подієвого туризму 

Тема 4.  Спортивний подієвий туризм.  

Тема 5. Фестивалі в туристській індустрії. 

Тема 6. Культурно-масові заходи, особливості їх проведення 

ЗМ 3.Організація та оцінка результатів подієвого туризму 

Тема 7. Технологія розвитку програми заходу 

Тема 8. Планування подієвих заходів 

Тема 9. Маркетинг подієвого туризму 

Тема 10. Персонал в організації подієвих заходів 

Тема  11. Ризик-менеджмент в подієвому туризмі 

Тема 12. Оцінка ефективності подієвого туризму 

Компетентності 

ЗК5 Здатність управляти комплексними діями або проектами 

ЗК12 Знання етичних і правових норм, що регулюють відносини людини з 

людиною із суспільством та навколишнім середовищем, використовувати 



 

 

 

правові та нормативні документи у сфері туристичної діяльності 

ЗК13 Здатність толерантно сприймати культуру та звичаї інших країн 

ЗК16 Здатність до формування нових ідей ( креативності) 

ЗК18 Уміння реалізувати проект 

ФК 4. Розуміння завдань національної та регіональної туристичної 

політики та механізмів регулювання туристичної діяльності 

ФК 7. Здатність розробляти та сприяти упровадженню  регіональних  

програм  розвитку сталого туризму 

ФК 8. Здатність упроваджувати в практику міжнародний досвід  

рекреаційно-туристичної діяльності 

ФК 9. Розуміння механізмів взаємодії суб’єктів світового та національного 

туристичного ринків і положень соціально-відповідального бізнесу в 

туризмі та рекреації 

ФК 11. Здатність до управління інформацією 

ЗФК22 Здатність управління проектами для досягнення цілей 

господарської діяльності підприємств туристичної індустрії 

ЗФК31 Знати норми міжнародних стандартів в туристичній діяльності 

ЗФК32 Здатність впроваджувати в практику міжнародний досвід 

туристичної діяльності 

Результати 

Знати: 

- теоретичні основи і закономірності планування, організації та управління 

подієвими заходами; 

- методичні підходи до оцінки ефективності подієвих заходів; 

 - особливості планування подієвих заходів в туризмі; 

Уміти: 

- аналізувати сучасний стан і проблеми розвитку подієвого туризму; 

- застосовувати отримані знання на практиці; 

- виявляти проблеми при аналізі конкретних ситуацій, пропонувати шляхи 

їх вирішення, прогнозувати наслідки цих рішень, планувати заходи щодо 

забезпечення ефективності подієвих заходів в організації; 

 - використовувати менеджмент при організації та плануванні подієвих 

заходів; 

- вибирати способи просування інформації подієвих заходів; 

- толерантно сприймати соціальні, етнічні, культурні відмінності; 

Мати навички: 

- демонструвати знання та розуміння основних понять та категорій даної 

дисципліни; 

 - формувати концепції подієвих заходів, визначення загальних умов 

проведення подієвих заходів. 

- здатність оцінювати кон’юнктуру туристичного ринку, інтерпретувати 

результати дослідження та прогнозувати напрями розвитку суб’єкта 

підприємницької діяльності в сфері рекреації і туризму; 

- розробляти та реалізовувати проекти в сфері рекреації, туризму, 

гостинності; 

- діяти у полікультурному середовищі; 

- приймати рішення у складних і непередбачуваних умовах, що потребує 

застосування нових підходів та методів прогнозування; 

- досліджувати конкурентів та попит потенційних споживачів 

туристичних послуг та існуючих пропозиції, використовуючи методики 

маркетингових досліджень; 

- визначати туристичну привабливість природних, культурно-історичних 

ресурсів та оцінювати якісні і кількісні характеристики інфраструктур 



 

 

 

ресурсів туризму; 

- використовувати спеціалізовану довідкову літературу при розробці 

програмних турів, прикладних каскад і флеш-турів. 

Обсяг занять 
Всього Лекцій Лабораторних Практичних СРС 

180 30 - 30 120 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, модульного контролю, курсової роботи, екзамену. 

Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування; 

підготовка доповідей, індивідуальних завдань  та презентацій 

опрацьованого матеріалу. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Екзамен у 2 семестрі 

 

 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

ВМПП 5.2  Кон’юнктурні дослідження галузевого ринку 

2 семестр 

Зміст 

Модуль 1. Система і принципи кон’юнктурних досліджень галузевого ринку 

Змістовний модуль 1. Теоретичні засади кон’юнктурних досліджень галузевого 

ринку  

Тема 1. Роль і місце кон’юнктурних досліджень у системі ринкових відносин  

 Тема 2. Інформаційне і програмне забезпечення кон’юнктурних досліджень  

Тема 3. Дослідження рівноваги в економіці  

Модуль 2. Дослідження, аналіз та прогнозування кон’юнктури ринку. 

Змістовний модуль 2. Основи методики кон’юнктурних досліджень  

Тема 4. Особливості та специфіка методики дослідження кон’юнктури 

галузевого ринку  

Тема 5. Характеристика кон’юнктурних показників  

Змістовний модуль 3. Аналіз та прогнозування кон’юнктури галузевого ринку  

Тема 6. Методи аналізу кон’юнктури галузевого ринку  

Тема 7. Організація та розробка кон’юнктурних прогнозів 

Компетентності 

ЗК1 Здатність розв'язувати комплексні задачі та практичні проблеми 

професійної діяльності з туризму в невизначених умовах 

ЗК2 Здатність працювати з інформацією у тому числі у глобальних 

комп’ютерних мережах 

ЗК3 Здатність використовувати загальнонаукові методи для розв’язання 

професійних задач 

ЗК6 Здатність ефективно формувати комунікаційну стратегію 

ЗК8 Відповідальність за прийняття рішень у непередбачуваних умовах 

ЗК9 Здатність до подальшого навчання з високим рівнем автономності 

ЗК15 Здатність виконувати професійну діяльність відповідно до стандартів 

якості 

ФК 3. Здатність аналізувати геопросторову організацію туристичного процесу і 

проектувати її розвиток на засадах сталості 

ФК 7. Здатність розробляти та сприяти упровадженню  регіональних  програм  

розвитку сталого туризму 

ЗФК30 Розуміти методологію статистичного обліку світових туристичних 

потоків 

ЗФК32 Здатність впроваджувати в практику міжнародний досвід туристичної 

діяльності 

ЗФК36 Здатність прогнозувати перспективи розвитку світового туризму 

Результати 

Знати: 

- основні наукові підходи та сучасні концепції прогнозування соціально-

економічних процесів; 

- способи розробки економічних прогнозів; 



 

 

 

- основні методи прогнозування; 

- комп’ютерні технології прогнозування; 

- пріоритетні дослідження українських науковців-прогнозистів. 

Уміти: 

- управляти змінами; 

- використовувати технології вироблення, прийняття та реалізації управлінських 

рішень; 

- визначати цілісну картину майбутнього стану соціально-економічного процесу; 

- здійснювати аналіз сформованих закономірностей і тенденцій розвитку 

процесу; 

- визначати можливі траєкторії розвитку процесу в кількісних і якісних 

параметрах; 

- здійснювати оцінку ресурсів, необхідних для розглянутих варіантів розвитку 

соціально-економічного процесу. 

Мати навички:  

- демонструвати знання та розуміння основних підходів до застосування методів 

планування, прогнозування, спостереження, опису, ідентифікації, класифікації 

економічних об’єктів; 

- демонструвати знання та розуміння сучасних уявлень про основні принципи й 

методи управління, а також підготовку, прийняття та реалізацію оптимальних 

управлінських рішень; 

- демонструвати вміння бізнес-планування, оцінювання кон’юнктури ринків та 

результатів логістичного управління і управління ланцюгами постачань з 

урахуванням ризиків. 

Обсяг занять 
Всього Лекцій Лабораторних Практичних СРС 

90 15  - 15 60 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, лабораторних занять, експрес-опитуванню. модульного 

контролю, заліку.  

Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування.; підготовка 

рефератів за темами курсу та презентацій опрацьованого матеріалу. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Залік у 2 семестрі 

 

Шифр, назва 

дисципліни, 

семестр 

ВМПП 6.2 Корпоративне управління 

1 семестр 

Зміст 

Змістовий модуль 1. Основи корпоративного управління. 

Тема 1. Корпоративне управління: еволюція, визначення,  

основні учасники.  

Тема 2. Теоретичні основи аналізу корпоративного управління. 

Тема 3. Моделі корпоративного управління. 

Тема 4. Корпоративний контроль: підстави, мотивація, форми. 

Змістовий модуль 2. Особливості здійснення корпоративного управління. 

Тема 1. Капітал корпорації. Капітал і активи корпорації. 

Тема 2. Рада директорів: права і функції. Правила для незалежного директора. 

Тема 3. Злиття і поглинання: засоби корпоративного захисту, оцінка 

ефективності. 

Тема 4. Корпоративна культура. 

Компетентності 

ЗК1 Здатність розв'язувати комплексні задачі та практичні проблеми професійної 

діяльності з туризму в невизначених умовах 

ЗК2 Здатність працювати з інформацією у тому числі у глобальних 

комп’ютерних мережах 

ЗК4 Здатність доносити до фахівців і нефахівців інформації, ідей, проблем, 

рішень та власного досвіду в галузі професійної діяльності 

ЗК5 Здатність управляти комплексними діями або проектами 

ЗК6 Здатність ефективно формувати комунікаційну стратегію 



 

 

 

ЗК10 Уміння обґрунтовувати управлінські рішення та спроможність 

забезпечувати їх правомочність за результатами оцінювання  і прогнозування 

соціальних, економічних  та інших подій 

ФК4 Розуміння завдань національної та регіональної туристичної політики 

та механізмів регулювання туристичної діяльності 

ФК5 Здатність використовувати теорію і методи інноваційно-

інформаційного розвитку на різних рівнях управління 

ФК6 Здатність до організації та управління туристичним процесом на 

локальному та регіональному рівнях, в туристичній дестинації, на 

туристичному підприємстві 

ФК11 Здатність до управління інформацією 

ФК12 Здатність до підприємницької діяльності  на національному та 

міжнародному туристичному ринку 

ФК13 Здатність до визначення стратегічних завдань у розвитку 

туристичного бізнесу 

ЗФК34 Уміння виділяти форми концентрації капіталу в туристичній 

діяльності 

ЗФК35 Знати транснаціональні корпорації в галузі туризму та механізм їх 

функціонування 

Результати 

Знати:  

- сутність, принципи і моделі корпоративного управління; 

- особливості української моделі корпоративного управління: акціонерні  

- товариства як об’єкт корпоративного управління;  

- національне та світове нормативно-правове регулювання корпоративного 

сектору;  

- права та обов’язки акціонерів;  

- цінні папери, фондова біржа та управління рухом акцій на первинному і 

вторинному ринках;  

- управління формуванням капіталу діючої та новоствореної корпорації; сутність 

і види реорганізації корпоративних підприємств;  

- дочірні підприємства та корпоративні об’єднання. 

Вміти:  

- підготувати статут та засновницькі документи підприємства  

- корпоративного сектору економіки; розрахувати ринкову вартість цінних  

- паперів;  

- підготувати документи для проведення загальних зборів акціонерів;  

- здійснити емісію акцій;  

- розрахувати величину дивідендів; встановити вартість капіталу компанії; 

проаналізувати фінансову звітність акціонерного та дочірнього товариств та 

оцінити їх фінансовий стан і ринкову вартість;  

- здійснити фінансові інвестиції. 

Мати навички відносно: 

- фінансових відносин функціонування різних організаційно-правових форм 

господарювання корпоративного сектору економіки. 

Обсяг занять 
Всього Лекції Лабораторні Практичні СРС 

90 15 - 15 60 

Форми СРС 

Підготовка до лекцій, практичних занять (семінарів), модульного контролю, 

залік. 

Вивчення розділів, рекомендованих до самостійного опанування.; підготовка 

рефератів та доповідей за темами курсу. 

Оцінка 

результатів 

навчання 

Залік у 1 семестрі 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


