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1. Призначення звіту 
 
Цей звіт складений за наслідками акредитаційної експертизи згаданої вище освітньої 
програми (ОП), що проводилася Національним агентством із забезпечення якості вищої 
освіти. 
 
Акредитація ОП є процедурою зовнішнього забезпечення якості, основною метою якої є 
отримання достовірної інформації про якість освіти за певною ОП, а також надання порад із її 
удосконалення. Процедура акредитації передбачає самооцінювання ОП, її оцінювання 
експертною групою, включаючи відвідування ЗВО, та прийняття рішення щодо акредитації 
Національним агентством. 
 
Процедура акредитації проводиться відповідно до Положення про акредитацію освітніх 
програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, затвердженого наказом 
Міністерства освіти і науки України від 11 липня 2019 р. № 977, зареєстрованого у 
Міністерстві юстиції України 8 серпня 2019 р. за № 880/3385. Для обґрунтування аналізу та 
розуміння змісту критеріїв експерти також ураховують затверджені Національним 
агентством інструктивні документи. 
 
Цей звіт є результатом роботи експертної групи. Його основним призначенням є 
систематизація отриманої інформації, її аналіз та безпосереднє оцінювання якості ОП. Звіт 
призначений як безпосередньо для ЗВО, так і для широкої громадськості. Він є публічним 
документом та буде оприлюднений на сайтах Національного агентства і ЗВО. Він також є 
підставою для прийняття подальших рішень галузевою експертною радою та Національним 
агентством. 
 
  



2. Наявність або відсутність підстав для відмови в акредитації, не пов’язаних із 
відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми 

 
На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації з 
підстав, не пов’язаних із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми: 
 
☐ наявні 
 
 ☐ виявлення у поданих для акредитації документах недостовірних відомостей; 
 

☐ відмова ЗВО в допуску експертної групи до закладу вищої освіти під час виїзду на 
місце проведення експертизи, створення закладом вищої освіти перешкод для роботи 
експертної групи, інші протиправні або недобросовісні дії ЗВО, які унеможливили 
проведення акредитаційної експертизи; 
 

☐ встановлення на підставі поданих документів та/або під час виїзду до закладу вищої 
освіти достатніх підстав вважати, що освітній процес за освітньою програмою не 
здійснюється. 
 
+ відсутні 
 
Обґрунтування (не більше 3000 символів) 
Підстави відмови в акредитації відсутні.  

 
 
 
  



3. Резюме 
 
У цьому розділі експерти викладають свої загальні враження про ОП, найголовніші висновки 
щодо відповідності Критеріям акредитації, підсумок сильних сторін та позитивних 
практик, а також слабких сторін програми і рекомендацій з їх удосконалення. Резюме має у 
конденсованому вигляді відображати зміст звіту; читач повинен бути спроможним 
зрозуміти загальні висновки експертної групи, прочитавши цей розділ. 
 
 
Загальні враження про ОП, найголовніші висновки щодо відповідності Критеріям: 
 
Освітньо-професійна програма «Соціальне забезпечення» другого магістерського рівня 
(далі ОП) акредитується вперше. ОП «Соціальне забезпечення» є актуальною та враховує 
сучасні вимоги  ринку праці, інтереси стейкхолдерів, актуальні напрями діяльності 
фахівців із соціального забезпечення та наукових досліджень у соціально-економічній 
сфері. Програма за своїми цілями узгоджується із місією та стратегією розвитку ЗВО. 
Програма спрямована на формування додаткових економічних компетентностей у 
майбутніх фахівців соціального забезпечення. ОП забезпечується НПП із достатньою 
академічною або професійною кваліфікацією соціально-економічного спрямування. Під 
час візиту експертної групи було перевірено та уточнено інформацію, надану у Відомостях 
щодо самооцінювання, проведено зустрічі із стейкхолдерами та представниками 
структурних відділів ЗВО, які забезпечують якість освітнього процесу за ОП, 
проаналізовано надані додаткові документи. Це дало можливість зробити висновок про 
достатню відповідність якісного рівня організації освітнього процесу у ЗВО за цією ОП, а 
саме: організація навчання та викладання за ОП; контроль знань, оцінювання здобувачів 
вищої освіти; формування освітнього середовища та матеріальних ресурсів; розробки 
системи внутрішнього забезпечення якості ОП; створення прозорих та публічних процедур 
для якісного функціонування ОП. ОП «Соціальне забезпечення» загалом відповідає усім 
критеріям Додатку до Положення про акредитацію освітніх програм з недоліками, що є 
несуттєвими. Встановлено часткову невідповідність за Критерієм 1, пов’язану із 
недосконалістю проектування та цілей ОП у 2018 році.  У той же час, слід відзначити, у 
ОП, переглянутій у 2019 році, перераховані недоліки були усунуті. Набір здобувачів на ОП, 
що акредитується, здійснювався протягом 2018-2019 років. 
 
 
Підсумок сильних сторін програми та позитивних практик: 

В процесі акредитаційної експертизи ОПП було встановлено такі основні сильні сторони та 
позитивні практики: узгодженість ОП із Стратегією та місією ЗВО; врахування потреб 
роботодавців та здобувачів під час формулювання цілей ОП та РН, перегляду та оновлення 
ОП; зацікавленість роботодавців у випускниках цієї ОП; забезпечення процесу формування 
індивідуальної освітньої траєкторії здобувачів вищої освіти; формування у здобувачів 
додаткових професійних компетентностей; забезпечення набуття здобувачами вищої освіти 
практичних та соціальних навичок (softskills), що відповідають заявленим цілям; наявність 
елементів   дуальної освіти для здобувачів освіти за ОП, що акредитується;  відповідність 
форм та методів навчання і викладання вимогам студентоцентрованого підходу та 
принципам академічної свободи;  забезпечення поєднання навчання і досліджень під час 
реалізації ОП; використання платформи  Moodle у навчальному процесі;  відповідність 



форм та методів контролю вимогам Стандарту вищої освіти; об’єктивність оцінювання; 
наявність дієвої процедури запобігання та врегулювання конфлікту інтересів;   академічна 
та/або професійна кваліфікація викладачів, задіяних до реалізації ОП; спрямованість НПП 
до постійного підвищення рівня професійної кваліфікації та педагогічної майстерності; 
безоплатний доступ НПП і здобувачів вищої освіти до інфраструктури та інформаційних 
ресурсів в межах ОП; безпечне та доступне освітнє середовище, що сприяє  задоволенню 
потреб та інтересів здобувачів ОП, що акредитується. 

 
 
 
 
 

Підсумок слабких сторін програми та рекомендації з її удосконалення 

В процесі акредитаційної експертизи ОП було встановлено наявність наступних слабких 
сторін та надано рекомендації, практична імплементація яких дозволить удосконалити 
якість освіти за даною ОП. Слабкими сторонами є:  відсутність результатів анкетування 
здобувачів та роботодавців щодо ОП «Соціальне забезпечення» на веб-ресурсі ЗВО; не 
враховано досвід іноземних освітніх програм та результатів стажувань НПП при 
формулюванні цілей та РН за даною ОП, а також при оновленні ОП; не відповідність цілі 
ОП (2018 рік) визначеним РН, ОК; не відповідність цілі, ПК, РН , визначених у ОП 
«Соціальне забезпечення» у 2018 році Стандарту вищої освіти; забезпечення деяких РН за 
рахунок вибіркових ОК; відсутність практики визнання участі здобувачів вищої освіти, які 
навчаються за даною ОП, у програмах неформальної освіти та академічної мобільності; 
здобувачі вищої освіти за даною ОП не беруть  участь у програмах міжнародного обміну, 
міжнародних проектах; відсутні результати опитування здобувачів з метою виявлення 
випадків дискримінації; не проводиться опитування НПП, щодо підвищення якості ОП, яка 
акредитується.      Рекомендації: під час оновлення ОП у 2020 році врахувати досвід 
аналогічних ОП іноземних ЗВО; привести у відповідність до Стандарту вищої освіти цілі, 
ПК, РН та зміст ОК відповідно до вимог; підвищити публічність та поінформованість 
стейкхолдерів щодо результатів опитування здобувачів, роботодавців та НПП щодо ОП, 
яка акредитується.   розглянути можливість покращення процедури  вільного вибору 
дисциплін, зокрема, через обрання будь-якої дисципліни з інших ОП; переглянути 
інструментарій, який застосовується для анкетування здобувачів цієї ОП для більшої 
інформативності ; додатково ознайомитися із кращими практиками визнання результатів 
навчання у інших ЗВО;  знайти можливості для започаткування практики академічної 
мобільності здобувачів вищої освіти в контексті цієї ОП; розробити механізм для 
підтримки взаємозв’язку з майбутніми випускниками ОП , що акредитується; проводити 
опитування НПП щодо вдосконалення внутрішньої системи якості освіти;  висвітлювати 
результати опитувань стейкхолдерів на веб-сайті ЗВО; покращити механізм врахування 
результатів опитування стейкхолдерів під час оновлення ОП; на веб-сайті ЗВО у розділі 
проектів освітніх програм представити для обговорення проект оновленої ОП, що 
акредитується, яка буде запроваджуватися у 2020 році. 

 
 



 
 

 
  



4. Аналіз 
 
У цьому розділі експертна група описує встановлені під час акредитаційної експертизи 
фактичні обставини, аналізує та оцінює їх, а також надає свої рекомендації щодо 
удосконалення ОП та діяльності за нею за окремими критеріями. 
 
Критерій 1. Проектування та цілі освітньої програми  
 
1. Освітня програма має чітко сформульовані цілі, які відповідають місії та стратегії закладу 
вищої освіти 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
В ОП «Соціальне забезпечення» (2018 року) сформульовано ціль програми та її 
спрямованість на викладацьку, наукову, практичну роботу з соціального забезпечення і 
соціально-психологічну діяльність у закладах та соціальних установах, управлінську 
діяльність у сфері соціального забезпечення. Зазначені цілі ОП відповідають місії та 
стратегії ЗВО, які представлені на сайті ЗВО: Стратегія розвитку Черкаського державного 
технологічного університету на 2019-2024 рр 
(https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12485-stratehiya-rozvytkucherkaskoho-
derzhavnoho-tekhnolohichnoho-universytetu-na-2019-2024-rr) та Положення про організацію 
освітнього процесу в  Черкаському державному технологічному університеті 
(https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/3636-polozhennya-proorhanizatsiyu-osvitnoho-
protsesu-v-cherkaskomu-derzhavnomutekhnolohichnomu-universyteti). 
 
2. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням 
позицій та потреб заінтересованих сторін (стейкґолдерів).  
 
Факти, докази та їх аналіз: 
У результаті експертизи було встановлено, що в ЗВО з 2019 року діє Положення про 
моніторинг стейкхолдерів щодо якості освіти та освітньої діяльності, затверджене Вченою 
радою  ЧДТУ (протокол №6 від 12.12.2019 року) 
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12837-polozhennia-pro-monitorynh-
steikkholderiv-shchodo-iakosti-osvity-i-osvitnoi-diialnosti-cherkaskoho-derzhavnoho-
tekhnolohichnoho-universytetu У Положенні зазначено, що залучення стейкхолдерів до 
оцінки якості ОП є важливою складовою внутрішнього забезпечення якості освіти і 
освітньої діяльності, з метою отримання «об'єктивної інформації щодо очікувань та 
задоволення здобувачами вищої освіти, випускниками, роботодавцями та іншими 
зацікавленими особами якістю освіти і станом освітнього процесу, забезпечення 
зворотного зв'язку між усіма учасниками освітнього процесу, розробка пропозицій щодо 
його удосконалення». Положення введено в дію з 13.12.2019 року, тобто є кроком ЗВО у 
напрямку залучення усіх зацікавлених сторін до процесу забезпечення якості , у тому числі 
і на ОП, що акредитується.Під час зустрічей було з’ясовано, що на момент ліцензування та 
введення в дію ОП, що акредитується, до формулювання цілей та програмних результатів 
навчання (РН) були залучені НПП факультету гуманітарних технологій, роботодавці та 
представники органів місцевого самоврядування. Зустріч із НПП, які забезпечують 
викладання основних та вибіркових дисциплін підтвердила, що фахівці із соціального 
забезпечення є  затребуваними на ринку праці, тому, відповідаючи на запити органів 
місцевого самоврядування та громади міста та області, було вирішено розробити та  
впровадити нову ОП «Соціальне забезпечення». Було зазначено, що важливим для міста та 



регіону є саме економічний аспект діяльності  соціальних закладів, соціальне проектування 
тощо. Здобувачі вищої освіти зазначили, що вони висловлюють викладачам побажання 
щодо збільшення кількості годин на вивчення певних компонентів освітньої програми і що 
ці побажання враховуються при оновленні ОП. На сайті ЗВО є анкета визначення думки 
здобувачів стосовно змісту та наповнення освітньої програми спеціальності 232 Соціальне 
забезпечення. Здобувачі освіти на зустрічі підтвердили факт своєї участі у анкетуванні. 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScog1VXHavcORV9e3-
aAsw1rQvWhTCZDafCbZM5KT5yDw4gLg/viewform?vc=0&c=0&w=1 На зустрічі із 
представниками студентського самоврядування було з’ясовано той факт, що ОП 
розглядається на засіданнях Вченої ради університету і вони є членами Вченої ради тому 
долучаються до обговорень та прийняття рішення щодо оновлення ОП.У наявності  є 
Протокол № 5 засідання кафедри економічної теорії та банківської справи від 23 грудня 
2016 року, де зазначено необхідність ліцензування спеціальності 231 Соціального 
забезпечення другого магістерського рівня. Слід зазначити, що на цьому засіданні не були 
присутніми представники роботодавців. Але, міститься інформація про те, що 
впровадження ОП відповідає цілям стратегічного розвитку Черкаської області та про 
залучення роботодавців до обговорення ОП. І.О. Журба доповіла про проведення зустрічей 
протягом 2016 року з керівниками та посадовими особами установ соціального 
забезпечення, обласного та міського центрів зайнятості, Департаменту соціальної політики 
ЧМР, Департаменту економіки та розвитку ЧМР та інших щодо наповнення ОП «Соціальне 
забезпечення» відповідно до вимог регіонального розвитку. Результати проведених 
зустрічей довели необхідність збільшення кваліфікованих спеціалістів з соціального 
забезпечення.На підставі зустрічей з фахівцями обласного центру зайнятості, 
Департаменту освіти та гуманітарної політики, Департаменту соціальної політики ЧМР, 
Управління сім’ї, молоді та спорту Черкаської обласної державної адміністрації та інших 
було надано рекомендації щодо змістовного наповнення ОК. В наявності є 4 рецензії - 
відгуки на ОП, а саме від: Департамента Соціальної політики ЧМР; Департамента 
соціального захисту населення Черкаської обласної державної адміністрації; Управління у 
справах сім’ї, молоді та спорту Черкаської обласної державної адміністрації; Департамента 
освіти та гуманітарної політики  Черкаської міської ради С.П. Воронов.У документах 
зазначено, що у роботодавців є потреба у підготовці фахівців цієї спеціальності. 
Рецензована ОП спрямована на студентоцентроване навчання, проблемно-орієнтоване 
навчання, самонавчання, електронне навчання, проблемно-орієнтоване навчання, 
виконання робіт у сфері молодіжної та соціальної політики. На сайті кафедри є анкета 
щодо визначення думки стейкхолдерів стосовно «Задоволеності якістю освітньої програми 
спеціальності «Соціальне забезпечення» ЧДТУ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc7uMX-Oyb4HEGwjKJ3-
r9dvuesfjYAwa25tcTkQxe8pl4Ndg/viewform У той же час результатів такого опитування 
надано не було. На зустрічі із представниками структурних підрозділів, представник 
навчально-методичного відділу відзначив, що вся інформація щодо цього дослідження 
акумулюється у відділі та передається до випускової кафедри для опрацювання. Отримані 
результати будуть використанні при оновленні ОП у 2020 році.На зустрічі із 
роботодавцями було підтверджено факт їх залучення до обговорення цілей та програмних 
результатів ОП. Вони зазначили, що протягом усього часу запровадження ОП вони 
постійно беруть участь у обговоренні програми та долучаються до процесу її покращення 
під час круглих столів, наукових конференцій, зустрічей із гарантом програми тощо. 
 



3. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням 
тенденцій розвитку спеціальності, ринку праці, галузевого та регіонального контексту, а 
також досвіду аналогічних вітчизняних та іноземних освітніх програм. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Цілі ОП відповідають тенденціям ринку праці та сучасним тенденціям розвитку 
спеціальності. Було з’ясовано, що  в умовах місцевого та регіонального ринку праці є 
затребуваними фахівці цієї спеціальності. Роботодавці зазначили, що в них є потреба саме 
у фахівцях з соціального забезпечення, які мають додаткові економічні компетентності. 
Випускників за цією ОП ще немає, але деякі студенти денної та заочної форми, які 
навчаються за програмою, вже працюють у відповідних соціальних закладах. Також на 
зустрічі із роботодавцями, керівник Центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді  
зазначив, що важливою компонентою є саме соціально-психологічна підготовка студентів, 
що також є однією з цілей ОП, що акредитується. Під час бесіди з роботодавцями, було 
з’ясовано, що проблемним полем у регіону є  потреба у кваліфікованих фахівцях соціальної 
сфери з додатковими соціально-економічними компетентностями для роботи з ветеранами 
АТО (ООС), учасниками БД; створення інклюзивного простору у банківський системі, 
розвитку об’єднаних територіальних громад (ОТГ) тощо.  Що також відповідає цілям та 
програним результатам навчання (РН), задекларованим у ОП. Щодо використання досвіду  
вітчизняних ЗВО було виявлено, що у Протоколі № 5 засідання кафедри економічної теорії 
та банківської справи від 23 грудня 2016 року про необхідність ліцензування спеціальності 
231 Соціального забезпечення другого магістерського рівня було враховано досвід 
вітчизняних ОП, які впроваджуються у таких ЗВО: Національний університет Львівська 
політехніка НПУ ім. Драгоманова; Університет Митної справи та фінансів м Дніпро; 
Харківській національний економічний університет імені Семена Кузнеця. Загалом, НПП 
звертають увагу саме на унікальність власної ОП та її орієнтованість на формування 
економічних та проектних компетентностей у здобувачів.  Щодо використання досвіду 
іноземних програм, Гарант програми відзначає, що вони не вивчали та не врахували цей 
досвід під час розробки даної ОП. Викладачі та студенти беруть участь у міжнародних 
проектах та стажуваннях, де мають можливість познайомитися з іноземним досвідом. Але 
ці знання не використовуються для оновлення ОП. 
 
4. Освітня програма дозволяє досягти результатів навчання, визначених стандартом вищої 
освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти (за наявності). 
За відсутності затвердженого стандарту вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем 
вищої освіти, програмні результати навчання повинні відповідати вимогам Національної 
рамки кваліфікацій для відповідного кваліфікаційного рівня. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Проведений аналіз показав, що у ОП 2018 року задекларовано 20 результатів навчання 
(РН). Проведений порівняльний аналіз показав, що наведені РН не відповідають Стандарту 
вищої освіти за спеціальністю 232 Соціальне забезпечення для другого (магістерського) 
рівня вищої освіти був затверджений наказом МОН від 24.05.2019 року № 723  
https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/2019/05/28/232-
sotsialne-zabezpechennya-magistr.pdf   Крім того,  деякі РН сформульовані не коректно, 
зокрема, РН19, РН20. У оновленій ОПП 2019 року 100% РН відповідають Стандарту. Тобто 
РН у ОП 2018 року та у ОП 2019 року є різними і відрізняються суттєво. Слід зазначити, 
що повна відповідність ОП та Стандарту говорить про надання освітніх послуг на 
мінімальному  рекомендованому рівні без врахування регіонального аспекту та 



унікальності самої ОП.  Щодо можливостей досягнення РН, які визначено у ОП 2018 року, 
слід відзначити, що вони формулюванні не коректно та  не відповідають цілі ОП у 
напрямку формування  професійних компетентностей, пов’язаних з викладацькою, 
науковою та соціально-психологічну діяльністю у закладах та соціальних установах 
(зокрема, у ОП 2018 року – ПК9, ПК10). У зв’язку з цим, визначені освітні компоненти 
(ОК) частково дозволяють досягти РН , та не в повній мірі відповідають визначеним ПК та 
цілі ОП. Отже, ОП, що акредитується , частково дозволяє досягти РН, визначені 
Стандартом вищої освіти, але у оновленій ОП у 2019 році ці недоліки було виправлено.  
 
Загальний аналіз щодо Критерію 1 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 1: 
Сильними сторонами ОП «Соціальне забезпечення» у контексті Критерію 1 є: узгодженість 
ОП із Стратегією та місією ЗВО; врахування потреб роботодавців та здобувачів під час 
формулювання цілей ОП та РН, перегляду та оновлення ОП; анкетування здобувачів щодо 
якості освітнього процесу у ЗВО; врахування студентоцентрованого підходу; 
зацікавленість роботодавців у випускниках цієї ОП; працевлаштованість здобувачів цієї 
ОП у соціальних організаціях м. Черкаси та Черкаської області. 
 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 1: 
Відсутні результати анкетування здобувачів та роботодавців щодо ОП «Соціальне 
забезпечення» на веб-ресурсі ЗВО. Відсутнє врахування досвіду іноземних освітніх 
програм та результатів стажувань НПП при формулюванні цілей та РН за даною ОП, а 
також при оновленні ОП. Не узгодженість цілі, ПК, РН , визначених у ОПП «Соціальне 
забезпечення» у 2018 році. Не відповідність РН, визначених у ОП 2018 року Стандарту 
вищої освіти.  Не можливість досягнення деяких ПК (зокрема, ПК9, ПК10) за допомогою 
визначених освітніх компонентів (ОК) у ОП 2018 року. ОП, що акредитується, частково 
дозволяє досягти РН, визначених Стандартом вищої освіти, але у оновленій ОП у 2019 році 
ці недоліки було виправлено. Рекомендації: під час оновлення ОП у 2020 році врахувати 
досвід аналогічних ОП іноземних ЗВО; привести у відповідність до Стандарту вищої освіти 
цілі, ПК, РН та зміст ОК відповідно до вимог; підвищити публічність та поінформованість 
стейкхолдерів щодо результатів опитування здобувачів, роботодавців та НПП щодо ОП, 
яка акредитується.  
 
Рівень відповідності Критерію 1: 
Рівень E 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 1: 
Зважаючи на наведені сильні сторони, а також з врахуванням наявних слабких сторін, 
експертна група дійшла висновку, що ОП має достатній рівень узгодженості із якісними 
характеристиками за підкритеріями 1.1, 1.2, та недостатній рівень узгодженості за 
підкритеріями 1,3 та 1.4. Виходячи із аналізу документів, зустрічей із стейкхолдерами, та 
орієнтованості гаранта програми та ЗВО на удосконалення ОП «Соціальне забезпечення» у 
2020 році можна зробити висновок щодо відповідності ОП Критерію 1 з наявними 
недоліками, які у значній мірі вже виправлені у ОП, оновленій у 2019 році. 
 
 
  



Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми 
 
1. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської 
кредитної трансферно-накопичувальної системи) відповідає вимогам законодавства щодо 
навчального навантаження для відповідного рівня вищої освіти та відповідного стандарту 
вищої освіти (за наявності) 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Обсяг ОП, що акредитується, складає 90 кредитів ЄКТС, що відповідає нормам, 
викладеним у Законі України «Про вищу освіту» (2019 р). Обсяг навчальних дисциплін за 
вибором (згідно навчального плану, що акредитується) складає 24 кредити ЄКТС, тобто 
становить 27% від загальної кількості кредитів, що також відповідає вимогам чинного 
законодавства щодо навчального навантаження здобувачів вищої освіти другого 
(магістерського) рівня. 
 
2. Зміст освітньої програми має чітку структуру; освітні компоненти, включені до освітньої 
програми, складають логічну взаємопов’язану систему та в сукупності дозволяють досягти 
заявлених цілей та програмних результатів навчання. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Проведений аналіз ОП 2018 року показав, що зміст програми має чітку структуру. У 
наявності є обов’язкові ОК (66 кредитів ЄКТС) та вибіркові ОК (24 кредити ЄКТС). 
Кожний вибірковий ОК має однакову кількість кредитів – 4 кредити ЄКТС. У той же час, 
аналіз навчального плану показав, що ОК «Соціальне забезпечення населення» є 
обов’язковим, але віднесено до циклу загальної підготовки (у навчальному плані), але цей 
ОК формує ПК майбутніх фахівців. ОК «Методологія наукових досліджень» є вибірковим, 
але , у той же час ціль ОПП пов’язана саме із формуванням професійних компетентностей, 
пов’язаних із науковою діяльністю. Щодо структурно-логічної схеми підготовки, слід 
зазначити що ОК складають логічно взаємопов’язану систему. Є ОК, які є передумовою 
для вивчення інших і це відображено у порядку їх вивчення за семестрами. Так, у 1 
семестрі вивчається дисципліна «Соціальне забезпечення населення», потім у 2 семестрі – 
«Пенсійне забезпечення», «Система соціальної підтримки», «Державні та недержавні 
заклади соціального забезпечення». Проведений аналіз показав, що досягнення заявлених 
цілей та РН (ОП, 2018 року) за допомогою ОК  реалізується не в достатній мірі. Це 
пов’язано, із невідповідністю РН та ПК, а також  цілей ОП 2018. Зокрема, немає ОК, які б 
дозволили досягти компонент цілі ОП, пов'язаний із викладацькою діяльністю. ОК не 
спрямовані на формування деяких ПК, зокрема, ПК 9, ПК10. РН забезпечуються не тільки 
за рахунок обов’язкових ОК. Окремі вибіркові ОК спрямовані на формування ПК, 
визначених в ОП 2018 року, зокрема, дисципліна «Методологія наукових досліджень» 
спрямована на формування ПК1, ПК2, ПК12. Дисципліна «Правові аспекти управління 
соціальними закладами» - ПК1, ПК4,ПК6, ПК13, ПК15 тощо. Крім того, відповідно до 
матриці забезпечення РН відповідними ОК, деякі РН забезпечуються тільки за рахунок 
вибіркових ОК, зокрема, РН9, РН10, РН13, що є недоліком у контексті відповідності 
Критерію 2.  Отже, зміст ОП не дозволяє досягти деяких ПК та ПРН. У той же час, слід 
відзначити, що у ОП , переглянутій у 2019 році, деякі з перерахованих недоліків були 
усунуті.  
 
3. Зміст освітньої програми відповідає предметній області визначеної для неї спеціальності 
(спеціальностям, якщо освітня програма є міждисциплінарною).  



 
Факти, докази та їх аналіз: 
Зміст ОП (перелік ОК) відповідає предметній області визначеної Стандартом вищої освіти 
за спеціальністю 232 Соціальне  забезпечення та спрямований на вивчення понять,  
концепцій, принципів соціального  розвитку  особи  і  громад  та  їх використання  для  
пояснення закономірностей  соціально-економічних процесів, соціального захисту й 
надання допомоги вразливим групам населення. Слід зазначити, що немає конкретних ОК, 
пов’язаних саме з формуванням економічних компетентностей у майбутніх фахівців із 
соціальної роботи. У той же час, знайомство із Робочими навчальними програмами (РНП) 
дозволило виявити, що окремі модулі ОК спрямовані на формування необхідних 
економічних професійних компетентностей, зокрема, ОК «Пенсійне забезпечення». 
 
4. Структура освітньої програми передбачає можливість для формування індивідуальної 
освітньої траєкторії, зокрема через індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти 
навчальних дисциплін у обсязі, передбаченому законодавством. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
У ЗВО, згідно з Положенням «Про організацію вивчення навчальних дисциплін за вільним 
вибором студента», затвердженому Вченою радою ЧДТУ, протокол 9 від 22 лютого 2016 
року https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/5246-polozhennya-pro-orhanizatsiyu-
vyvchennya-navchalnykh-dystsyplin-za-vilnym-vyborom-studenta,  впроваджено механізм 
вибору вибіркових дисциплін ОП. Вибіркові навчальні дисципліни визначаються навчальним 
планом. У ОП, що акредитується, є вибіркові компоненти (два блоки).  Здобувачі мають 
змогу обрати 6 дисциплін із 12 можливих, представлених у вибіркових блоках цієї ОП, що 
складає 24 кредити ЄКТС або 27% від загального обсягу кредитів ЄКТС. Після затвердження 
Вченою радою факультету переліку вибіркових дисциплін та списків здобувачів, що 
записалися на певні вибіркові дисципліни, затверджені дисципліни є обов’язковими для 
вивчення. Кафедри, які забезпечують викладання вибіркових навчальних дисциплін (блоку 
вільного вибору), оприлюднюють робочі програми пропонованих до вільного вибору 
здобувачами навчальних дисциплін, а також інформаційний пакет вибіркової навчальної 
дисципліни на веб-сторінці кафедри.  Науково-педагогічний працівник, за яким закріплено 
вибіркову дисципліну, може також робити для здобувачів презентацію з метою ознайомлення 
зі змістом вибіркового ОК. Під час виїзду Гарантом програми було надано заяви здобувачів 
щодо вибору ОК та списки груп, які вивчають певну вибіркову дисципліну. В наявності заяви 
на вивчення навчальних дисциплін за вибором усіх здобувачів першого року навчання (15 
заяв) та другого року навчання (6 заяв). На сайті ЗВО є ОП, де представлені назви ОК за 
вибором 
https://drive.google.com/file/d/143HYcS9Nn9sJ_9RYfg33MSGMz68zq5Ga/view?fbclid=IwAR0t_
QmE4PWCOwTWZgiPhPddaD1sNaSo9LRa2T8KTVk348Cxuxt3jPkKnTI). На веб-сторінці 
кафедри є інформація про вибіркові дисципліни у вигляді анотацій  
https://chdtu.edu.ua/lf/etbs/prezentatsiya-vibirkovikh-distsiplin.  Під час  зустрічі із здобувачами 
вищої освіти було підтверджено інформацію, щодо діючого механізму  формування ЗВО 
індивідуальної освітньої траєкторії здобувачів. Здобувачі вищої освіти мають можливість 
ознайомитися з переліком ОК, робочими навчальними програмами, отримати необхідні 
консультації від НПП. Дисципліна обирається більшістю студентів групи.  Загалом, здобувачі 
зазначили, що задоволені тим, що є можливість обирати дисципліни.  Слід зазначити, що 
здобувачі не мають можливості обирати дисципліни з інших ОП, що може стати напрямом 
покращення механізму формування індивідуальної освітньої траєкторії здобувачів. У якості 
недоліка, слід відзначити, що деякі дисципліни за вибором дублюють одна одну, зокрема, 



«Соціальна експертиза, соціальне прогнозування, та проектування» (обов’язковий 
компонент) та «Соціальне проектування» (вибірковий компонент, Блок 1) та «Соціально-
економічне проектування» (вибірковий компонент, Блок 2). Відсутні індивідуальні навчальні 
плани здобувачів вищої освіти. В деканаті у наявності лише робочі навчальні плани груп. У 
якості позитивної практики слід відзначити спрямованість кафедри на гаранта ОП на 
постійне підвищення якості професійних компетентностей майбутніх фахівців. На зустрічі зі 
здобувачами було виявлено, що кафедрою постійно організовуються факультативи, тренінги, 
додаткові курси для формування у здобувачів додаткових професійних компетентностей. 
Наприклад, курси жестової мови, додаткові можливості для вивчення іноземної мови, 
опанування додаткових навичок дизайну та застосування їх  для роботи з дітьми, які мають 
вади зору тощо. 
 
5. Освітня програма та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів 
вищої освіти, яка дозволяє здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної 
діяльності. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
ОП, що акредитується, та навчальний план передбачають практичну підготовку студентів,  
під час аудиторних занять у формі опрацювання кейсів та практичних завдань, у тому числі 
і з залученням провідних фахівців соціальних служб. Крім того, важливим компонентом 
професійної підготовки є  практики: «наукова практика» та «переддипломна практика», 
обсяг яких складає 8 кредитів ЄКТС, або 9% від загальної кількості кредитів ЄКТС. Під час 
інтерв’ю із здобувачами  було встановлено, що наукова практика проходить в ЗВО та 
включає в себе підготовку наукової публікації, підготовку доповідей, участь у 
конференціях. Переддипломна практика проводиться в таких установах: Департамент 
соціального захисту населення Черкаської Облдержадміністрації; Головне управління 
Пенсійного фонду України в Черкаській області;  Департамент соціальної політики 
Черкаської міської ради; Департамент освіти та гуманітарної політики Черкаської міської 
ради; Черкаський обласний центр зайнятості та інші. Під час виїзду було перевірено 
наявність діючих договорів з усіма базами практики. Здобувачі зазначили, що вони 
задоволені організацією та проведенням практик та вважають, що вони спрямовані на 
формування професійних компетентностей.  Крім того, вони розповіли про волонтерську 
діяльність, яка передбачає участь у різноманітних проектах, що проводяться соціальними 
партнерами, органами місцевого самоврядування. Назвали такі проекти : «Шкарпетки 
життя»,  «Ранні пташки», «Країна добра» тощо. На сайті кафедри міститься інформація про 
соціальні проекти, до яких долучаються здобувачі: https://chdtu.edu.ua/lf/etbs/social-projects 
На зустрічі із роботодавцями було підтверджено факт залучення провідних фахівців 
соціальних служб до освітнього процесу, проведення тренінгів, ворк-шопів, семінарів для 
здобувачів, а також проходження переддипломної практики на базі їх соціальних 
організацій. Інформація також міститься на веб-сайті ЗВО, зокрема: 
https://chdtu.edu.ua/news/item/12213-u-chdtu-hovoryly-pro-novi-elektronni-servisy-pensiinoho-
fondu ; https://chdtu.edu.ua/lf/etbs/news-etbs/item/12368-u-chdtu-hovoryly-pro-osoblyvosti-
nadannia-sotsialnoi-dopomohy-uchasnykam-ato ; https://chdtu.edu.ua/lf/etbs/news-
etbs/item/12366-u-chdtu-vidbuvsia-seminar-zastosuvannia-prykladnoho-analizu-povedinky-u-
roboti-z-ditmy-z-porushenniamy-rozvytku-praktychni-aspekty тощо. Роботодавці висловили 
своє задоволення рівнем підготовки здобувачів, які приходять до них на практику, а також 
висловили готовність у майбутньому працевлаштувати випускників цієї ОП на відповідні 
посади. 
 



6. Освітня програма передбачає набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок (soft 
skills), що відповідають заявленим цілям. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час виїзду було з’ясовано, що у ЗВО наявні ОК за даною ОП, які  спрямовані на 
забезпечення набуття здобувачами освіти за даною ОП соціальних навичок, а саме:  
«Соціальне управління та менеджмент соціальних інституцій», «Актуальні проблеми теорії 
та практики соціального управління», «Іноземна мова для ділового спілкування».  В 
результаті опанування ОК здобувачі набувають наступних соціальних навичок: ораторські 
та комунікативні здібності, проведення презентацій та публічний виступ, критичне 
мислення, креативність, вміння проводити переговори, уміння формувати власну думку та 
приймати рішення; здатність адаптуватись до змін зовнішнього середовища, вміння 
працювати в команді, управління інформації, навички міжособистісних відносин. Крім 
того, здобувачі освіти долучаються до участі у тренінгах, семінарах, розробки та реалізації 
соціальних проектів. Під час зустрічі зі здобувачами , була підтверджена інформація щодо 
спрямованості ОК на формування соціальних навичок. Під час зустрічі з НПП була 
підтверджена інформація про використання сучасних методів навчання, таких як:  
розв’язок ситуаційних задач, коучинг, метод «соціальний театр». Інформація про участь 
здобувачів цієї ОП у додаткових заходах, спрямованих на розвиток  softskills міститься на 
веб-сайті ЗВО, зокрема: https://chdtu.edu.ua/news/item/11511-u-chdtu-proishov-treninh-
dyskusiia-vid-predstavnytstva-yes ; https://chdtu.edu.ua/news/item/12785-u-chdtu-profesor-
oksfordskoho-universytetu-proviv-lektsiiu-z-liderstva 
 
7. Зміст освітньої програми ураховує вимоги відповідного професійного стандарту (за 
наявності). 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Професійний стандарт «Фахівець соціального забезпечення» відсутній. Але, слід 
зазначити, що у наявності Професійний стандарт «Соціальний працівник», затверджений 
наказом Міністерства соціальної політики України від 4.07.2019 року № 1041. 
https://www.msp.gov.ua/files/profstandart/1049.pdf . Було проведено аналіз відповідності ОП, 
що акредитується, до зазначеного професійного стандарту. Встановлено часткову 
відповідність, що пояснюється специфікою професійної діяльності саме фахівців із 
соціального забезпечення.  У той же час, зважаючи на те, що професійні права з 
працевлаштування, зазначені у ОП, передбачають право працевлаштування випускників на 
посади, визначені професійним стандартом «Соціальний працівник» рекомендуємо при 
оновленні ОПП у 2020 році врахувати вимоги, визначені у відповідному професійному 
стандарті. 
 
 
8. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської 
кредитної трансферно-накопичувальної системи) реалістично відбиває фактичне 
навантаження здобувачів, є відповідним для досягнення цілей та програмних результатів 
навчання. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 



Відповідно до Положення «Про організацію освітнього процесу в Черкаському 
державному технологічному університеті», затвердженому  рішенням Вченої ради ЧДТУ, 
протокол № 7 від 18.12.2017 р.,зі змінами та доповненнями, внесеними Вченою радою 
ЧДТУ, протокол No 8 від 15.04.2019 р., (https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/3636-
polozhennya-pro-orhanizatsiyu-osvitnoho-protsesu-v-cherkaskomu-
derzhavnomutekhnolohichnomu-universyteti), нормативна тривалість освітньо-професійної 
програми магістра денної форми навчання становить 1,5 академічних років (1 рік 5 місяців) 
із загальним обсягом кредитів ECTS – 90 (100%). З них обов’язкова частина (включаючи 
практичну підготовку і державну атестацію) становить 66 кредитів (73%), вибіркова 
частина - 24 кредити (27%). Обсяг одного кредиту ЄКТС складає 30 годин, та включає в 
себе аудиторну та самостійну роботу. Графік освітнього процесу на навчальний рік для 
ЗВО денної форми навчання за освітніми програмами підготовки бакалаврів і магістрів 
встановлюється тривалістю: осінній семестр – 16 тижнів, весняний семестр – 18 тижнів; 
зимової і літньої екзаменаційних сесій − 4 тижні (не більше 5 екзаменів за сесію);  
практичного навчання (навчальні та виробничі практики) − 4 тижні. Загальна кількість 
кредитів ECTS розподіляється по семестрах таким чином: 1 семестр (16 тижнів) : 
обов’язкові ОК – 14 кредитів ЄКТС, вибіркові ОК – 12 кредитів ЄКТС, практика – 4 
кредити ЄКТС,   всього кредитів – 30 кредитів ЄКТС, аудиторних годин на тиждень – 19 
годин. 2 семестр (18 тижнів) : обов’язкові ОК – 18 кредитів ЄКТС, вибіркові ОК – 12 
кредитів ЄКТС,   всього кредитів – 30 кредитів ЄКТС, аудиторних годин на тиждень – 21 
година.3  семестр (магістерська робота) : практика – 4 кредити ЄКТС,  підсумкова атестація 
– 26 кредитів ЄКТС, всього кредитів – 30 кредитів ЄКТС, аудиторних годин на тиждень – 0 
годин.За результатами зустрічі із здобувачами, було отримано інформацію про те, що обсяг 
аудиторної та самостійної роботи є достатнім, дозволяє належно опанувати дисципліну. 
Здобувачі не підтвердили наявність надмірного навантаження під час вивчення окремих 
ОК. Також було проаналізовано результати опитування здобувачів. За результатами 
опитування, 19% респондентів витрачають менше 2-х годин на тиждень на самостійну 
підготовку, 67% опитаних – від 2 до 4 годин на тиждень, 14% опитаних – більше 4 годин на 
тиждень. Під час зустрічі зі здобувачами вищої освіти було з’ясовано, що  їх думка 
враховується при визначенні співвідношення фактичного навантаження та обсягу 
окремихосвітніх компонентів за даною ОП. 
 
9. У разі здійснення підготовки здобувачів вищої освіти за дуальною формою освіти 
структура освітньої програми та навчальний план узгоджені із завданнями та особливостями 
цієї форми здобуття освіти. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час зустрічей була підтверджена інформація про те, що в Черкаському державному 
технологічному університеті за ОП «Соціальне забезпечення» підготовка здобувачів вищої 
освіти за дуальною формою освіти не здійснюється. Під час окремих зустрічей із гарантом 
ОПП та із роботодавцями була також підтверджена інформація про наявні напрацювання 
щодо впровадження елементів   дуальної освіти для здобувачів освіти за ОП, що 
акредитується. Особливості  впровадження дуальної освіти в навчальний процес 
представлені в Положенні про впровадження елементів дуальної форми здобуття вищої 
освіти у Черкаському державному технологічному університеті 
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12551-polozhennya-pro-vprovadzhennya-
elementiv-dualnoyi-formy-zdobuttya-vyshchoyi-osvity-u-cherkaskomu-derzhavnomu-
tekhnolohichnomu-universytetiта   
 



Загальний аналіз щодо Критерію 2 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 2: 
Сильними сторонами ОП у контексті Критерію 2 є наступні. Обсяг ОП та окремих ОК 
відповідає вимогам законодавства щодо навчального навантаження для відповідного рівня 
вищої освіти. У ЗВО забезпечується процес формування індивідуальної освітньої траєкторії 
здобувачів вищої освіти, у тому числі і під час поза аудиторної роботи. Проводяться 
факультативи, тренінги, курси для формування у здобувачів додаткових професійних 
компетентностей.    У наявності достатня кількість баз практик для  здобувачів вищої 
освіти. Готовність роботодавців працевлаштовувати випускників цієї ОП. ОП передбачає 
набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок (softskills), що відповідають 
заявленим цілям. Обсяг ОП та окремих ОК відповідає фактичному навантаженню 
здобувачів, досягненню цілей навчання. Наявні елементи   дуальної освіти для здобувачів 
освіти за ОП, що акредитується.   
 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 2: 
 Часткова невідповідність навчального плану цілям ОП , визначеним у 2018 році. Деякі РН 
забезпечуються тільки за рахунок вибіркових ОК. У той же час, слід відзначити, у ОП , 
переглянутій у 2019 році, перераховані недоліки були усунуті. Відсутня можливість  
здобувачів обирати дисципліни з інших ОП.  Деякі дисципліни за вибором дублюють одна 
одну. Відсутні індивідуальні навчальні плани здобувачів вищої освіти. Зміст освітньої 
програми частково враховує вимоги відповідного професійного стандарту. Рекомендація: 
розглянути можливість покращення процедури  вільного вибору дисциплін, зокрема, через 
обрання будь-якої дисципліни з інших ОП; переглянути інструментарій, який 
застосовується для анкетування здобувачів цієї ОП для більшої інформативності. 
 
Рівень відповідності Критерію 2: 
Рівень B 
 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 2: 
Зважаючи на наведені сильні сторони, а також з врахуванням наявних слабких сторін, 
експертна група дійшла висновку, що ОП має достатній рівень узгодженості із якісними 
характеристиками за підкритеріями 2.1., 2.3., 2.5., 2.6., 2.8., 2.9.  та недостатній рівень 
узгодженості за підкритеріями 2.2., 2.4., 2.7.  Виходячи із аналізу документів, зустрічей із 
стейкхолдерами, та орієнтованості гаранта програми та ЗВО на удосконалення ОП , можна 
зробити висновок щодо відповідності ОП Критерію 2 з наявними недоліками, які у значній 
мірі вже виправлені у ОП, оновленій у 2019 році. 
 

  



Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання 

 
1. Правила прийому на навчання за освітньою програмою є чіткими та зрозумілими, не 
містять дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному веб-сайті закладу вищої 
освіти.  
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Правила прийому на навчання за ОПП Соціальне забезпечення викладені  на офіційному 
веб-сайті ЗВО, затверджені рішенням Вченої ради ЧДТУ від 29.08.2019 року 
https://chdtu.edu.ua/admission/rules Правила прийому достатньою мірою структуровані , 
викладені чітко та зрозуміло. Вони не містять ознак дискримінації для потенційних 
вступників за цією ОПП. Правила прийому містять норми, які стосуються прийому на ОП 
«Соціальне забезпечення».Під час зустрічі із здобувачами ця інформацію було 
підтверджено.   
 
2. Правила прийому на навчання за освітньою програмою враховують особливості самої 
освітньої програми.  
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Правила прийому на навчання за ОП Соціальне забезпечення враховують особливості 
самої освітньої програми.  Конкурсний відбір здійснюється за результатами вступних 
випробувань. Для вступу на навчання для здобуття ступеня «магістр» на основі здобутого 
ступеня (освітньо-кваліфікаційного рівня) вищої освіти з інших спеціальностей – у формі 
вступного іспиту з іноземної мови та фахових вступних випробувань за умови успішного 
проходження додаткового вступного випробування для осіб, які здобули ступінь (освітньо-
кваліфікаційний рівень) вищої освіти не за галуззю знань 23 Соціальна робота. Програми 
вступних випробувань оприлюднені на сайті Черкаського державного технологічного 
університету: Програму фахових вступних випробувань при вступі на навчання на ОП, що 
акредитується, затверджено головою приймальної комісії ЧДТУ 29.03.2019 року  
https://drive.google.com/file/d/1b17lzMCgVwaQOCtoB92wyhepnr8YriaU/viewПрограма 
додаткових фахових вступних випробувань при вступні на навчання для здобуття 
освітнього ступеня зі спеціальності 232 Соціальне забезпечення , затверджена головою 
приймальної комісії ЧДТУ 29.03.2019 року  
https://drive.google.com/file/d/1yxEM8GPJSGDyMWWTwXYm8sCnFi1wvbPM/view  У 
результаті зустрічі із здобувачами було з’ясовано, що всі 100% студентів вступали не за 
фахом. Базова освіта: економічна, готельно-ресторанна справа, юридична тощо.  Здобувачі 
підтвердили, що правила прийому на навчання враховуються особливості самої ОП, що 
акредитується. Слід відзначити, що у ЗВО для успішного вступу на ОП, що акредитується, 
організовано курси інтенсивного вивчення англійської мови. 
 
3. Визначені чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих в інших 
закладах освіти, зокрема під час академічної мобільності, що відповідають Конвенції про 
визнання кваліфікацій з вищої освіти в Європейському регіоні (Лісабон, 1997 р.), є 
доступними для всіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримуються під час 
реалізації освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 



В результаті аналізу документів на веб-сайті ЗВО, а також зустрічей , експертами було 
встановлено, що механізм визнання результатів навчання, отриманих в інших закладах 
освіти, зокрема під час академічної мобільності, є чітким , зрозумілим та доступним для 
усіх учасників освітнього процесу, та відповідає законодавству України про вищу освіту, а 
також Конвенції про визнання кваліфікацій з вищої освіти в Європейському регіоні. Під 
час зустрічі із здобувачами було з’ясовано, що вони знайомі з  механізмами визнання 
результатів навчання інших ЗВО для учасників освітнього процесу. Під час виїзду 
встановлено, що академічна мобільність за ОП, що акредитується, на даний момент 
відсутня. Гарант ОП підтвердив, що випадків визнання результатів навчання інших ЗВО 
для учасників освітнього процесу не було. 
 
4. Визначені чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих у 
неформальній освіті, які є доступними для всіх учасників освітнього процесу та послідовно 
дотримуються під час реалізації освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Аналіз показав, що в Положенні про організацію освітнього процесу у ЧДТУ не 
передбачено механізму визнання результатів навчання, отриманих у неформальній 
освіті.https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/3636-polozhennya-pro-orhanizatsiyu-
osvitnoho-protsesu-v-cherkaskomu-derzhavnomu-tekhnolohichnomu-universytetiГарант 
програми також відзначив,  що в університеті відсутня практика визнання результатів 
навчання, отриманих у неформальній освіті. За результатами зустрічі із НПП, було 
виявлено той факт, що здобувачі освіти, які навчаються за ОП «Соціальне забезпечення» є 
активними та постійно беруть участь у тренінгах, семінарах тощо. У зв’язку з цим, за 
умови, якщо здобувач бере участь у заходах неформальної освіти за професійним 
спрямовуванням та має відповідний сертифікат, то є практика врахування активності 
здобувачів у поза навчальній діяльності у вигляді додаткових балів. Але це не відображено 
у РНП.На кафедрі соціального забезпечення є у наявності відповідні сертифікати, які 
свідчать про активність студентів у здобутті додаткових професійних компетентностей під 
час неформальної освіти. Зокрема, сертифікат СР 24349167/001006-19 Городнюк З.В., яка у 
серпні-жовтні 2019 року пройшла курс підготовки кандидатів у наставники для дітей, які 
проживають у закладі для дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, 
іншому закладі для дітей, з питань соціальної адаптації дітей та їх підготовки до 
самостійного життя; Сертифікат, який засвідчує, що Кононенко  М. пройшов навчання на 
тренінгу «Особливості надання психологічної допомоги військовим та цивільним, які 
перебували в полоні, та членам їх родин» та інші. 
 
Загальний аналіз щодо Критерію 3 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 3: 
Правила прийому на навчання за освітньою програмою є чіткими та зрозумілими, не 
містять дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному веб-сайті ЗВО. 
Правила прийому на навчання за освітньою програмою враховують особливості самої 
освітньої програми. Здобувачі вищої освіти за ОП, що акредитується, мають доступ до 
інформації щодо участі у тренінгах, семінарах, курсах поза навчальним планом, та активно 
беруть участь у заходах, спрямованих на формування додаткових професійних 
компетентностей. 
 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 3: 



Відсутність процедури визнання результатів неформальної освіти.  Відсутність практики 
визнання участі здобувачів вищої освіти, які навчаються за даною ОП, у програмах 
неформальної освіти та академічної мобільності. Рекомендація: Доцільно додатково 
ознайомитися із кращими практиками визнання результатів навчання у інших ЗВО. 
Визначити можливості для започаткування практики академічної мобільності здобувачів 
вищої освіти в контексті цієї ОП. 
 
Рівень відповідності Критерію 3: 
Рівень B 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 3: 
Зважаючи на наведені сильні сторони, а також з врахуванням наявних слабких сторін, 
експертна група дійшла висновку, що ОП має достатній рівень узгодженості із якісними 
характеристиками за підкритеріями 3.1., 3.2., 3.3.  та недостатній рівень узгодженості за 
підкритеріями 3.4.  Виходячи із аналізу документів, зустрічей із стейкхолдерами, та 
орієнтованості гаранта програми та ЗВО на удосконалення ОП , можна зробити висновок 
щодо достатньої  відповідності ОП Критерію 3 
 
 
  



Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою 
 
1. Форми та методи навчання і викладання сприяють досягненню заявлених у освітній 
програмі цілей та програмних результатів навчання, відповідають вимогам 
студентоцентрованого підходу та принципам академічної свободи.  
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Форми навчання та викладання сприяють досягненню заявлених у ОП цілей та РН. Форми 
та методи навчання регламентуються відповідно до Положення «Про організацію 
освітнього процесу в ЧДТУ», Під час зустрічей з НПП та  здобувачами було визначено, що   
застосовуються такі форми навчання, як: лекції, тренінги, бесіди та проводять практичні 
заняття у вигляді – ігор. За результатами опитування здобувачів, було виявлено, що 100% 
викладачів застосовують активні методи проведення занять (дискусії, ділові ігри, робота в 
групах, індивідуальні та групові презентації тощо). При цьому найвищій бал за цим 
критерієм поставили 81% студентів. Середня оцінка  - 4,7 балів (min – 1, Max – 5).100% 
опитаних респондентів зазначили, що викладачі унаочнюють навчальний матеріал 
(використовують презентації, аудіо, відеозаписів, карт, схем, таблиць та інше). Найвищій 
бал за цим критерієм поставили 71,4% опитаних. Середня оцінка  - 4,7 балів (min – 1, Max – 
5).Під час зустрічі із здобувачами було з’ясовано, що при викладанні дисциплін 
враховується їх потреби щодо застосування певних методів навчання, що відповідає 
студентоцентрованому підходу76% респондентів повністю задоволені навчанням та 
зазначили, що викладачі вміють створити комфортне середовище для навчання. Середня 
оцінка  - 4,8 балів (min – 1, Max – 5).    90 % опитаних зазначили, що викладач коректно та 
тактовно ставиться до студентів. Середня оцінка за цим критерієм  - 4,8 балів (min – 1, Max 
– 5).Під час зустрічі із здобувачами було встановлено, що методи навчання та викладання 
базуються на принципах свободи слова і творчості, із застосуванням результатів НДР 
кафедри. Це підтверджуються тим, що вони вільно обирають теми для дослідження, 
враховуючи свої наукові інтереси, вільно обирають бази для проходження практики, за 
бажанням беруть участь у соціальних проектах. 
 
 
2. Усім учасникам освітнього процесу своєчасно надається доступна і зрозуміла інформація 
щодо цілей, змісту та програмних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання у 
межах окремих освітніх компонентів (у формі силабуса або в інший подібний спосіб). 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час зустрічі із здобувачами було встановлено, що їм до початку занять була надана 
інформація стосовно цілей змісту та РН. Під час подачі документів приймальна комісія 
розповідала про цілі ОП. На веб-сайті кафедри та в платформі Moodle є інформація щодо 
цілей, змісту та програмних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання. 
https://chdtu.edu.ua/lf/etbs/disciplines-etbs Робочі програми не розміщуються на веб-сайті 
кафедри. У ЗВО є Положення про силабуси навчальних дисциплін Черкаського державного 
технологічного університету, затверджене Вченою радою Протокол №6 від 12.12.2019 року  
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12841-polozhennia-pro-sylabus-navchalnoi-
dystsypliny-cherkaskoho-derzhavnoho-tekhnolohichnoho-universytetu За ОП, що 
акредитуються, силабуси поки що не впроваджено.  
 



3. Заклад вищої освіти забезпечує поєднання навчання і досліджень під час реалізації 
освітньої програми відповідно до рівня вищої освіти, спеціальності та цілей освітньої 
програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час виїзду встановлено, що НПП кафедри активно займаються науковою діяльністю, 
беруть участь у науково-дослідній роботі університету та кафедри. На кафедрі Соціального 
забезпечення проводиться наукова робота за такими напрямками: організація конференцій, 
проведення студентських олімпіад; проведення Днів студентської науки, організація 
роботи студентських гуртків, проведення науково-методичних семінарів, міжнародне 
наукове співробітництво. Інформація про наукову діяльність розміщена на веб-сайті 
кафедри:  https://chdtu.edu.ua/lf/etbs/konferentsiya-etbs. Під час виїзду гарант надав у якості 
підтвердження збірку тез доповідей (2018 рік) та колективні монографії (Журба І.О. 
Соціальне забезпечення в контексті вступу в ЄС (2017 рік),   Стратегії та технології 
інноваційного розвитку корпорацій (2018 рік).Випусковою кафедрою було організовано 
щорічну  Всеукраїнську науково-практичну конференцію з соціального забезпечення 
«Соціально-орієнтована економіка: теорія та практика соціального забезпечення», під час 
якої   здобувачі  ОП готують доповіді, як результат готується збірник тез доповідей, де 
публікують результати наукових досліджень здобувачів. Здобувачі  долучаються до збору 
інформації щодо наукової теми кафедри (0117 U 007473 «Соціальна політика держави в 
умовах трансформаційної економіки: теоретичні засади та практика реалізації»). Це 
підтверджено під час зустрічі із здобувачами. Крім того, елементом навчального процесу 
здобувачів є наукова практика в рамках якої здобувачі готують наукові публікації. 
 
4. Педагогічні, науково-педагогічні, наукові працівники (далі – викладачі) оновлюють зміст 
освіти на основі наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
У ході співбесіди з НПП було з’ясовано, що оновлення змісту ОК на основі наукових 
досягнень і сучасних практик в галузі соціального забезпечення відбувається щорічно.  
Також було з’ясовано, що НПП кафедри при оновленні робочих та навчальних програм 
враховують знання, котрі отримала у ході наукової діяльності, підвищення кваліфікацій, 
тренінгів, також враховують потреби роботодавців (ця інформація була підтверджена у 
ході зустрічі з  роботодавцями) і побажання здобувачів.  На кафедрі міститься інформація 
про постійну участь НПП у наукових конференціях, семінарах, тренінгах. Здобувачі під час 
зустрічі підтвердили цей факт. 
 
5. Навчання, викладання та наукові дослідження пов’язані з інтернаціоналізацією діяльності 
закладу вищої освіти. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час зустрічі із керівництвом та менеджменту ЗВО було з’ясовано, що 
інтернаціоналізація є одним із пріоритетних напрямків ЗВО.Зокрема. під час проведення 
зустрічей НПП було з’ясовано, що в ЗВО діє  Угода про партнерство між Британською 
Радою в Україні та Черкаським державним технологічним університетом з 2016-2019 роки. 
Також ЗВО має співпрацю з університетами різних країн. https://chdtu.edu.ua/md/partnersУ 
ході бесіди з здобувачами було з’ясовано , що НПП інформують їх про можливість 
проходження практики та стажування у різних країнах , зокрема Польщі та Грузії.Також 
під час бесід з НПП було з’ясовано, що здобувачі мають змогу пройти стажування у 



іноземних  ЗВО. https://chdtu.edu.ua/science/international-activities.Під час роботи експертної 
групи було з’ясовано, що в ЗВО діє Програми ЄС Еразмус+ 2020 р., Програми подвійного 
диплому https://chdtu.edu.ua/md/dual-degree-programs Здобувачі вищої освіти за даною ОП 
не приймають участь у програмах міжнародного обміну, міжнародних проектах. Але під 
час зустрічі зі здобувачами було підтверджено інформацію про те, що вини ознайомлені з 
можливостями   участь у міжнародних обмінах, проектах, конкурсах для здобувачів за 
даною ОП та викладачів 
 
 
Загальний аналіз щодо Критерію 4 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 4: 
Форми та методи навчання і викладання сприяють досягненню заявлених у освітній 
програмі цілей та РН, відповідають вимогам студентоцентрованого підходу та принципам 
академічної свободи. Усім учасникам освітнього процесу своєчасно надається доступна і 
зрозуміла інформація щодо цілей, змісту та ПРН , порядку та критеріїв оцінювання в межах 
окремих ОК. ЗВО забезпечує поєднання навчання і досліджень під час реалізації ОП. НПП 
оновлюють зміст освіти на основі наукових досягнень і сучасних практик. Здобувачі 
залучаються до наукових досліджень кафедри. 
 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 4 
Робочі програми не розміщуються на веб-сайті кафедри. Відсутні силабуси.  Здобувачі 
вищої освіти за даною ОП не приймають участь у програмах міжнародного обміну, 
міжнародних проектах.    

 
Рівень відповідності Критерію 4: 
Рівень B 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 4: 
Зважаючи на наведені сильні сторони, а також з врахуванням наявних слабких сторін, 
експертна група дійшла висновку, що ОП має достатній рівень узгодженості із якісними 
характеристиками за всіма підкритеріями. Виходячи із аналізу документів, зустрічей із 
стейкхолдерами, можна зробити висновок щодо достатньої  відповідності ОП Критерію 4 (з 
незначними недоліками) 

 
  



Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна 
доброчесність 
 
1. Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти є чіткими, 
зрозумілими, дозволяють встановити досягнення здобувачем вищої освіти результатів 
навчання для окремого освітнього компоненту та/або освітньої програми в цілому, а також 
оприлюднюються заздалегідь. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Внутрішніми документами ЗВО, які визначають контрольні заходи, знаходяться на веб-
сайті ЗВО:Положення про організацію контролю та оцінювання якості навчання студентів 
Черкаського державного технологічного університету 
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/420-polozhennya-pro-organizatsiyu-kontrolyu-ta-
otsinyuvannya-yakosti-navchannya-studentiv, Положення про організацію освітнього процесу 
в ЧДТУ(https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/3636-polozhennya-pro-orhanizatsiyu-
osvitnoho-protsesu-v-cherkaskomu-derzhavnomu-tekhnolohichnomu-universyteti) . Під час 
зустрічі із здобувачами  було з’ясовано, що до них своєчасно доводиться інформація 
стосовно форм контрольних заходів та критеріїв оцінювання, також вони мають змогу 
через систему дистанційного навчання Moodle отримати інформацію від викладачів. Крім 
того,  було зазначено, що у анотаціях навчальних дисциплін, розміщених на веб-сайті ЗВО, 
наявні форми контрольних заходів та критерії оцінювання. 
https://chdtu.edu.ua/lf/etbs/disciplines-etbs   За результатами опитування здобувачів, які 
навчаються на ОП, що акредитується, було виявлено: 100% опитаних респондентів 
зазначили, що викладач презентує свою дисципліну, результати навчання, основні теми та 
розповідає про критерії оцінювання. 90% респондентів оцінили цю діяльність викладачів 
на найвищій бал. 95% викладачів дотримуються прозорої системи оцінювання. Найвищий 
бал за цим критерієм поставили 86% респондентів. 100% викладачів надають індивідуальні 
консультації. При цьому найвищій бал за цим критерієм поставили 76% опитаних 
здобувачів. Середня оцінка  -  4,6 балів (min – 1, Max – 5). У ході бесіди з НПП та 
здобувачами підтвердилася інформація, стосовно того що контрольні заходи є валідними, 
здатними перевірити професійні компетентності, котрі отримали здобувачі у ході навчання 
конкретної дисципліни. 
 
2. Форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають вимогам стандарту вищої освіти (за 
наявності). 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають вимогам Стандарту вищої освіти. 
Відповідно до розділу 6 стандарту вищої освіти України: другий (магістерський) рівень 
галузь знать 23 Соціальна робота спеціальності 232 «Соціальне забезпечення» зазначено, 
що атестація здійснюється у формі публічного захисту кваліфікаційної роботи. Зі слів 
гаранта ОП, всі магістерські дипломні роботи пройшли попередній захист, перевірку на 
плагіат. 
 
3. Визначено чіткі і зрозумілі правила проведення контрольних заходів, що є доступними для 
усіх учасників освітнього процесу, забезпечують об’єктивність екзаменаторів, зокрема 
включають процедури запобігання та врегулювання конфлікту інтересів, визначають порядок 
оскарження результатів контрольних заходів і їх повторного проходження, та послідовно 
дотримуються під час реалізації освітньої програми. 



 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час виїзду було встановлено, що правила проведення контрольних заходів є чіткими і 
зрозумілими для усіх учасників освітнього процесу.Чіткість та зрозумілість форм 
контрольних заходів та критеріїв оцінювання навчальних досягнень здобувачі вищої освіти 
забезпечуються наступним чином: відповідними положеннями, з якими можна 
ознайомитися на сайті ЗВО; форми контрольних заходів описані у навчальних та робочих 
програмах дисциплін, кожен викладач інформує студентів на початку семестру щодо форм 
заходів та критеріїв оцінювання, графік підсумковою оцінювання знань знаходиться у 
відкритому доступі на сайті ЗВО, встановлені правила для повторного перескладання 
семестрових іспитів та заліків у випадку хвороби та за інших пом’якшувальних обставин, 
існує зворотна система зі студентами щодо оцінювання. Під час зустрічі із здобувачами, 
була підтверджена інформація стосовно того, що їх своєчасно інформують про проведення 
контрольних заходів. Щодо вирішення конфліктних ситуацій, то здобувачі зізналися, що 
таких конфліктів у них не виникало.  76% опитаних респондентів повністю задоволені 
ефективністю зворотного зв’язку з викладачами.  Середня оцінка за цим критерієм - 4,7 
балів (min – 1, Max – 5).Під час бесід з викладачами та менеджментом ЗВО було з’ясовано, 
що процедура передачі та оскарження результатів навчання здійснюється через завідувача 
кафедри, декана шляхом створення комісії.Під час виїзду було встановлено наявність у 
ЗВО  освітнього омбудсмену, діяльність якого регламентується Порядком та умовами 
звернення до освітнього омбудсмена (https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12876-
poriadok-ta-umovy-zvernennia-do-osvitnoho-ombudsmena-chdtu) Під час зустрічі із 
здобувачами було виявлено, що вони не зверталися за допомогою до освітнього 
омбудсмена та не ознайомлені з напрямами його діяльності. 
 
4. У закладі вищої освіти визначено чіткі та зрозумілі політика, стандарти і процедури 
дотримання академічної доброчесності, що послідовно дотримуються всіма учасниками 
освітнього процесу під час реалізації освітньої програми. Заклад вищої освіти популяризує 
академічну доброчесність (насамперед через імплементацію цієї політики у внутрішню 
культуру якості) та використовує відповідні технологічні рішення як інструменти протидії 
порушенням академічної доброчесності. 
 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Політику, стандарти та процедури дотримання академічної доброчесності в ЗВО 
регулюється наступними документами: Кодекс академічної доброчесності Черкаського 
державного технологічного університету 
(https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/8892-kodeks-akademichnoyi-dobrochesnosti-
cherkaskoho-derzhavnoho-tekhnolohichnoho-universytetu-zi-zminamy), Положення про 
перевірку академічних і наукових робіт на плагіат 
(https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12698-polozhennia-pro-perevirku-
akademichnykh-i-naukovykh-robit-na-plahiat) та Положення про систему внутрішнього 
забезпечення якості вищої освіти у Черкаському державному технологічному університеті 
(https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12446-polozhennia-pro-systemu-vnutrishnoho-
zabezpechennia-iakosti-vyshchoi-osvity-u-chdtu).Контроль за дотриманням політики 
академічної доброчесності здійснюється   навчально-методичним відділом. Під час зустрічі 
з менеджментом ЗВО , були надані договори про співпрацю з Товариством з обмеженою 
відповідальністю «Плагіат», Товариством з обмеженою відповідальністю 
«Антиплагіат».Під час роботи експертної групи було встановлено, що в ЗВО діє два етапи 



перевірки наукових робіт на плагіат. Перший етап – здобувачі самостійно у бібліотеці 
безкоштовно мають змогу перевірити свої роботи. Другий етап -   перевірка на кафедрі за 
допомогою програми Unichek.Здобувачі на зустрічі відзначили, що знають про політику, 
стандарти та процедури дотримання академічної доброчесності. Всі роботи перевіряють 
спочатку самостійно, потім вже на кафедрі.Також студенти зазначили, що інформація 
стосовно академічної доброчесності їм надається під час вивчення дисципліни «Методи 
наукових досліджень», під час зустрічей із завідувачкою кафедри, під час роботи наукових 
гуртків, під час тренінгів та семінарів, які проводяться в університеті. Ця інформація 
підтвердилась і на зустрічі з  НПП. Під час зустрічі з ректором ЗВО була підтверджена 
інформація, що ЗВО популяризує академічну доброчесність серед викладачів та здобувачів 
вищої освіти шляхом організації та проведення Семінарів на тему: «Академічна 
доброчесність і протидія плагіату». 
 
Загальний аналіз щодо Критерію 5 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 5: 
Сильними сторонами ОП у контексті Критерію 5 є: наявність чітких, зрозумілих форм  
контрольних заходів та критеріїв оцінювання здобувачів вищої освіти; практика 
анонімного опитування здобувачів вищої освіти щодо наявності/відсутності порушень 
академічної доброчесності, наявність культури академічної доброчесності у ЗВО; 
використання платформи  Moodle у навчальному процесі;  відповідають форм та методів 
контролю вимогам стандарту вищої освіти; об’єктивність оцінювання; наявність дієвої 
процедури запобігання та врегулювання конфлікту інтересів,   порядку оскарження 
результатів контрольних заходів   
 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 5: 
Процедура дотримання академічної доброчесності та перевірки магістерських робіт на 
плагіат потребує вдосконалення системи контролю. Перевірку на наявність плагіату 
здійснює відповідальна особа на випусковій кафедрі. Адміністрація ЗВО не приймає участі 
у контролі за виконанням цієї умови. За 10 днів до захисту магістерських робіт на кафедрі 
відсутні готові роботи та результати перевірки усіх магістерських робіт на наявність 
плагіату.   
 
Рівень відповідності Критерію 5: 
Рівень B 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 5: 
Зважаючи на наведені сильні сторони, а також з врахуванням наявних слабких сторін, 
експертна група дійшла висновку, що ОП має достатній рівень узгодженості із якісними 
характеристиками за всіма підкритеріями. Виходячи із аналізу документів, зустрічей із 
стейкхолдерами, можна зробити висновок щодо достатньої  відповідності ОП Критерію 5 (з 
незначними недоліками) 

 
 
  



Критерій 6. Людські ресурси 
 
1. Академічна та/або професійна кваліфікація викладачів, задіяних до реалізації освітньої 
програми, забезпечує досягнення визначених відповідною програмою цілей та програмних 
результатів навчання.  
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час виїзду проаналізовано надані кафедрою докази про відповідність кожного з НПП 
певним ОК. Отже, встановлено, що ЗВО має раціональне пояснення щодо викладання 
кожної дисципліни конкретним викладачем в термінах академічної та/або професійної 
кваліфікації викладача.  На кафедрі у наявності сформовані окремі папки за кожним 
викладачем, де відображено докази академічної та професійної кваліфікації, а також їхньої 
відповідності конкретній дисципліні, яка викладається. На ОП, що акредитуються, 
викладають 7 викладачів. З них, 4 входять до групи забезпечення спеціальності 232 
Соціальне забезпечення. Так, було виявлено, що:  І.О. Журба має академічну кваліфікацію, 
відповідну дисципліні, яку викладає (дисципліна «Соціальне проектування); О.Є.Губар має 
академічну і професійну кваліфікацію («Соціальне забезпечення населення», «Державна та 
недержавні заклади соціального захисту населення», «Система соціального захисту та 
соціального забезпечення України», «Пенсійне забезпечення», «Соціальна експертиза, 
соціальне прогнозування та проектування»); О.В. Захарова має академічну кваліфікацію  
(«Соціальне підприємство», «Соціальне відповідальність»); А.І. Бойко  має академічну 
кваліфікацію  («Методологія наукових досліджень»); Р.В. Манн  має академічну 
кваліфікацію («Соціальне управління та менеджмент соціальних інституцій»); Н.В. Махиня 
має і академічну, і професійну кваліфікацію (дисципліна «Іноземна мова для ділового 
спілкування»),  Л.Ю. Тернова має академічну кваліфікацію  («Система соціальної 
підтримки», «Актуальні проблеми та проектування»). Ця інформація підтверджена 
відповідними документами, які у наявності на кафедрі. Слід відзначити той факт, що О.Є. 
Губар викладає більшість дисциплін обов’язкового блоку. За результатами роботи  
експертної групи було встановлено, що викладачі систематично проходять підвищення 
кваліфікації, приймають участь у конференціях, семінарах, тренінгових заняттях, про що 
свідчать відповідні сертифікати. 
 
2. Процедури конкурсного добору викладачів є прозорими і дозволяють забезпечити 
необхідний рівень їхнього професіоналізму для успішної реалізації освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Конкурсний відбір викладачів ОП відбувається у відповідності з  Положенням про порядок 
обрання за конкурсом на вакантні посади науково-педагогічних працівників у Черкаському 
державному технологічному університеті» (нова редакція 15.04.2019). Процедура 
здійснюється на засадах законності, гласності та відкритості.У результаті зустрічі з 
гарантом програми, а також з керівником відділу кадрів, було встановлено, що під час 
проведення конкурсу на посади викладачів в першу чергу враховується їхній 
професіоналізм та спроможність забезпечити викладання відповідно до цілей ОП.У 
результаті зустрічі із НПП, було підтверджено факт того, що критерії добору не є 
формальними та дійсно втілюються в інституційну практику. 
 
3. Заклад вищої освіти залучає роботодавців до організації та реалізації освітнього процесу. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 



У ЗВО діє положення про моніторинг стейкхолдерів щодо якості освіти і освітньої 
діяльності Черкаського державного технологічного університету. Під час зустрічі з 
роботодавцями було з’ясовано, шо ЗВО постійно залучає роботодавців до організації та 
реалізації освітнього процесу. Із останніх заходів котрі були зазначені роботодавцями 
можна назвати: Молодіжний ресурсний центр проводив «Ярмарку можливостей для 
молоді»; Черкаський обласний онкологічний диспансер проводив акцію MOVEMBER , 
Ощадбанк - організація інклюзивного простору; де здобувачі ОП   «Соціальне 
забезпечення» активно  приймали участь. https://chdtu.edu.ua/lf/etbs/social-projects Під час 
бесіди з ректором та гарантом ОП було з’ясовано, що ЗВО залучає роботодавців до 
організації та реалізації освітнього процесу. Так, у ЗВО регулярно проходять тренінги, 
круглі столи з представниками роботодавців, викладачів, студентами (тренінг з успішного 
працевлаштування, тренінг на тему протидії торгівлі людьми, Всеукраїнський форум 
«Національний план дій щодо зайнятості молоді: думка регіонів», форум соціального 
партнерства освіти, об’єднаних територіальних громад, роботодавців та професійних 
спілок Черкащини тощо)  
 
4. Заклад вищої освіти залучає до аудиторних занять професіоналів-практиків, експертів 
галузі, представників роботодавців.  
 
Факти, докази та їх аналіз: 
  На зустрічі із здобувачами та роботодавцями була підтверджена інформація про те, що 
ЗВО залучає до аудиторних занять професіоналів-практиків та представників роботодавців. 
Викладачі Української соціальної академії проводили тренінг з дисципліни «Соціальне 
підприємництво», психолог, радник Міністерства у справах ветеранів України, начальник 
відділу організаційно-правової роботи обласного ЦСССДМ Черкаської ОДА Людмила 
Пона проводила лекцію на тему «Особливості надання соціальної допомоги учасникам 
АТО». Заступник директора Департаменту соціального захисту населення Черкаської 
облдержадміністрації Тетяна Касян та голова громадської організації «Черкаський 
правозахисний центр» Тарас Щербатюк провели лекцію-зустріч зі студентами в рамках 
круглого столу «Забезпечення прав учасників АТО соціальними службами». Начальник 
відділу методології та організації роботи з обслуговування громадян Тетяна Розпутня ГУ 
Пенсійного фонду України в Черкаській області та заступник начальника управління, 
начальник відділу супроводження інформаційних систем та електронних реєстрів №1 
управління інформаційних систем та електронних реєстрів Людмила Хижняк проводили 
лекції про діяльність Пенсійного фонду України, а саме особливості надання послуг. Всі ці 
події відображено на веб-сайті ЗВО.  
 
 
 
5. Заклад вищої освіти сприяє професійному розвитку викладачів через власні програми або у 
співпраці з іншими організаціями.  
 
Факти, докази та їх аналіз: 
ЗВО у своїй діяльності має налагоджену систему професійного розвитку викладачів, також 
сприяє професійному розвитку викладачів спираючись на  «Положення про порядок 
нагородження працівників та студентів ЧДТУ» та «Положення про щорічне рейтингове 
оцінювання діяльності науково-педагогічних працівників університету». ЗВО сприяє 
професійному розвитку викладачів на підставі «Положення про підвищення кваліфікації 
педагогічних та науково педагогічних працівників ЧДТУ». Під час бесід з ректором, 



адміністрацією університету, викладачами та представниками структурних підрозділів 
було з’ясовано в ЗВО налагоджена навчальна та науково-технічна співпраці зі 
спорідненими закордонними закладами і на даний час охоплює такі країни, як США, 
Канада, Німеччина, Франція, Іспанія, Нідерланди, Польща, Болгарія, Молдова, Греція, 
Чехія, Словаччина, Вірменія, Китай, Грузія, Білорусія та ін. Викладачі ЗВО мають 
можливість проходити стажування в провідних європейських ЗВО, публікувати свої 
наукові труди у закордонних науковометричних базах (Scopus та Web of Scince).   ЗВО 
сприяє у навчанні та отриманні сертифікату В2 (організовує курси іноземної мови), 
організовує курси підвищення кваліфікації. За результатами зустрічі із НПП була 
підтверджена інформація, що заходи, котрі організовує, проводить ЗВО, відповідають 
потребам та інтересам НПП. 
 
6. Заклад вищої освіти стимулює розвиток викладацької майстерності. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
ЗВО сприяє професійному розвитку викладачів спираючись на  «Положення про порядок 
нагородження працівників та студентів ЧДТУ» та «Положення про щорічне рейтингове 
оцінювання діяльності науково-педагогічних працівників університету». Під час бесід з 
адміністрацією університету, викладачами та представниками структурних підрозділів 
було з’ясовано, що за публікації у  закордонних науковометричних базах (Scopus та Web of 
Scince)  викладачі отримують фінансову винагороду від ЗВО.Науково-педагогічні 
працівники даної ОП систематично підвищують розвиток власної викладацької 
майстерності. Варто відзначити гаранта ОП Журбу І.О., яка пройшла підвищення 
кваліфікації за темою: «Методологія викладання у вищій школі» вид. ДВНЗ Університет 
менеджменту освіти НАПН України ЦІПДО. За результатами спілкування, ми з’ясували, 
що науково-педагогічні працівники, які забезпечують дану ОП ставлять в пріоритет 
вивчення іноземних мов, популяризують вивчення іноземних мов серед здобувачів, про що 
свідчать сертифікати рівня В2.Всі викладачі факультету обмінюються своїм досвідом, 
проводячи відкритті заняття.Журба І.О. має свідоцтво про підвищення кваліфікації за 
категорією «Викладачі-тьютори дистанційного навчання ВНЗ ІІІ-ІV рівня 
акредитації».Сертифікат підтверджує, що Манн Руслан Володимирович виконав усі умови 
для отримання сертифікату з міжнародних наукових курсів професійного розвитку (26 
жовтня, 2016 р. – 26 січня 2017 р.) в рамках європейського освітнього проекту «Інноваційні 
методи та технології навчання: Новітні європейські освітні практики» (Економіка та 
соціальні науки).Сертифікат підтверджує, що Тернова Людмила Юріївна виконала усі 
умови отримання сертифікату з міжнародних наукових курсів професійного розвитку (11 
квітня 2017 року – 11 липня 2017 року) в рамках Європейського освітнього проекту 
«Інноваційні методи та технології навчання: Новітні європейські освітні практики» 
(Економіка та соціальні науки). https://chdtu.edu.ua/lf/etbs/staff-etbs 
 
Загальний аналіз щодо Критерію 6 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 6: 
Сильними сторонами освітньо-професійної програми у контексті Критерію 6 є: академічна 
та/або професійна кваліфікація викладачів, задіяних до реалізації ОП; спрямованість НПП 
до постійного підвищення рівня професійної кваліфікації та педагогічної майстерності; 
наявність у НПП сертифікатів, які свідчать про володіння англійською мовою на рівні В2; 
викладання деяких ОК на англійській мові; залучення роботодавців та професійоналів-
практиків до аудиторних занять.  



 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 6: 
Відсутність у ЗВО курсів з підвищення педагогічної майстерності НПП. 

 
Рівень відповідності Критерію 6: 
Рівень B 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 6: 
ОП має достатній рівень узгодженості із якісними характеристиками за всіма 
підкритеріями. Виходячи з підтверджуючих фактів, можна зробити висновок щодо 
достатньої відповідності ОП Критерію 6. 

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси 
 
1. Фінансові та матеріально-технічні ресурси (бібліотека, інша інфраструктура, обладнання 
тощо), а також навчально-методичне забезпечення освітньої програми забезпечують 
досягнення визначених освітньою програмою цілей та програмних результатів навчання. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час огляду матеріально-технічних ресурсів, а також навчально-методичного 
забезпечення експертною групою було встановлено, що дані ресурси забезпечують 
досягнення визначених ОП цілей та РН. Всі лекційні аудиторії , задіяні у процесі 
підготовки здобувачів за ОП, що акредитується, оснащені мультимедійним обладнанням. У 
наявності є комп’ютерний клас. Здобувачі мають можливість користуватися бібліотекою, 
відвідувати 2 корпуси спортивного комплексу. У корпусі №2 розташована науково-
технічна бібліотека, в якій є вільний доступ до мережі інтернет, є в достатній кількості 
навчальні посібники, періодичні видання за спеціальністю 232 «Соціальне забезпечення». 
У бібліотеці університету наявний комп’ютерний зал з доступом до мережі Інтернет та 
науко метричних баз даних, де здобувачі мають можливість знайти необхідну інформацію 
для підготовки до занять. Веб-сайт бібліотеки - http://lib.chdtu.edu.ua/.  Учасники ОП 
забезпечені соціальною інфраструктурою: є стадіон, кафе-буфет, їдальня, медичний пункт, 
кімнати відпочинку. У гуртожитку є кімната, де збирається самоврядування гуртожитку та 
вирішує питання щодо покращення проживання, дозвілля студентів. В цій кімнаті є 
можливість пограти в настільний теніс та на фортепіано. Також у гуртожитку  є спортивні 
кімнати для дівчат та хлопців, де студенти займаються. Під час спілкування зі здобувачами, 
було з’ясовано, що  умови  проживання в гуртожитку їх влаштовують, проблем з гарячою 
водою немає, гуртожиток розташований поблизу навчального корпусу – це дуже зручно. 
Університет має можливість всіх здобувачів забезпечити проживанням у гуртожитку.  
 
2. Заклад вищої освіти забезпечує безоплатний доступ викладачів і здобувачів вищої освіти 
до відповідної інфраструктури та інформаційних ресурсів, необхідних для навчання, 
викладацької та/або наукової діяльності в межах освітньої програми. 



 
Факти, докази та їх аналіз: 
Заклад вищої освіти забезпечує безоплатний доступ  викладачів та здобувачів до 
відповідної інфраструктури та інформаційних ресурсів. Під час зустрічі з директором 
бібліотеки, було з’ясовано, що учасники освітнього процесу мають безоплатний доступ до 
користування всіх інформаційних ресурсів, необхідних для навчання, викладацької та 
наукової діяльності в межах ОП. У комп’ютерному залі є два принтери. (Зі слів працівників 
комп’ютерного залу, вони це роблять безкоштовно). Для здобувачів є можливість також 
перевірити магістерську роботу на наявність плагіату. Під час зустрічі із здобувачами ця 
інформація була підтверджена. 
 
3. Освітнє середовище є безпечним для життя та здоров’я здобувачів вищої освіти, що 
навчаються за освітньою програмою, та дозволяє задовольнити їхні потреби та інтереси. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час виїзду експертною групою було встановлено, що освітнє середовище є безпечним 
для життя і здоров’я здобувачів вищої освіти. Адміністрація ЧДТУ разом зі студентською 
радою регулярно проводять аналіз стану умов проживання студентів,  санітарні умови та 
дотримання техніки безпеки особливо під час опалювального періоду. Під час зустрічі із 
здобувачами, було встановлено, що їхні потреби та інтереси щодо освітнього середовища 
задовольняються. Здобувачі розповідали, що їм комфортно навчатися на ОП, що 
акредитується. Відзначали викладачів, які забезпечують навчання на даній ОП. Вони 
створюють дружню атмосферу у колективі, організовують партнерську роботу, присутня 
взаємоповага та взаємна вимогливість. Викладачі на власному прикладі показують, що 
фахівці повинні бути професіоналами своєї справи, постійно займатися саморозвитком та 
самовдосконалення, так викладачі не лише інформують здобувачів щодо тих чи інших 
проектів, тренінгів, семінарів, конференцій, а й самі беруть безпосередню в них участь. 
 
4. Заклад вищої освіти забезпечує освітню, організаційну, інформаційну, консультативну та 
соціальну підтримку здобувачів вищої освіти, що навчаються за освітньою програмою. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Заклад вищої освіти забезпечує освітню підтримку здобувачів вищої освіти, що навчаються 
за ОП «Соціальне забезпечення» відповідно до ЗУ «Про вищу освіту», Положення про 
організацію освітнього процесу в ЧДТУ, Положення про систему внутрішнього 
забезпечення якості вищої освіти в ЧДТУ, Кодексу академічної доброчесності ЧДТУ, та 
іншим відповідним нормативно-правовим документами ЧДТУ, з якими експертна група 
ознайомилася на веб-сайті університету у вкладці Нормативні документи діяльності ЧДТУ 
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations. Організаційна підтримка здобувачів вищої освіти 
здійснюється роботою навчально-методичного відділу ЧДТУ. Структура відділу 
складається з: сектору навчально-методичної роботи, сектору забезпечення якості освіти, 
сектору забезпечення ЄДБО, сектору диспетчерської служби.  Всі сектори забезпечують 
умови для якісної підготовки фахівців.Інформаційна підтримка здобувачів вищої освіти 
здійснюється через роботу відділу проектів і програм, який є структурним підрозділом 
університету. Даний відділ займається впровадженням, підтримкою, обслуговуванням та 
розвитку комп’ютерних технологій у всіх сферах діяльності університету: освітній, 
науковій, адміністративній, господарській. В університеті створена загальна магістральна 
мережа доступу до мережі Інтернет, функціонує електронна бібліотека ЧДТУ, проводиться 
робота по створенню електронних навчальних ресурсів для дистанційного навчання. Зі слів 



здобувачів, самі викладачі постійно інформують про різні можливістю їхньої участі в 
заходах по підвищенню їхньої професійної майбутньої майстерності.Консультативна 
підтримка здобувачів вищої освіти здійснюється Центром кар’єри та працевлаштування, а 
також Центром післядипломної освіти та до університетської підтримки. Під час огляду 
матеріально-технічного забезпечення, експертна група поспілкувалася з координатором 
Центру кар’єри та працевлаштування. Працівники центру зайнятості разом зі здобувачами 
організовують Дні кар’єри в ЧДТУ, Ярмарок професій та інші різноманітні заходи. Також, 
здобувачі мають можливість у Центрі проходити тестування, за допомогою якого можна 
перевірити власну схильність до тієї чи іншої професії.Соціальна підтримка здобувачів 
вищої освіти відбувається через взаємодію всіх учасників освітнього процесу (проректора з 
гуманітарно-виховної роботи, деканів факультетів, помічників деканів з виховної роботи, 
завідувачів кафедр, навчально-педагогічних працівників, кураторів академічних груп, 
старост груп). Варто відзначити, що під час зустрічі зі здобувачами, експертною групою 
було з’ясовано, що саме до кураторів  вони найчастіше звертаються як з питань навчання, 
так і з особистих питань (це підтвердили і самі викладачі).В університеті працює відділ 
студентського розвитку та культурних, програм, у складі якого є практичний психолог. Для 
здобувачів вищої освіти  проводяться тренінгові заняття, різноманітні акції та соціальні 
заходи. В університеті є скриньки довіри. Під час бесіди зі здобувачами, було з’ясовано, що 
вони не зверталися до психолога, оскільки не мають в цьому потреби. В університеті є 
омбудсмен, до якого можуть звернутися здобувачі з освітніх питань. Здобувачі, які 
відносяться до певної категорії осіб, які потребують допомоги – отримують соціальні 
стипендії. 
 
5. Заклад вищої освіти створює достатні умови для реалізації права на освіту особами з 
особливими освітніми потребами, що навчаються за освітньою програмою. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час зустрічей з адміністрацією університету, представниками структурних підрозділів 
та безпосередньо зі здобувачами  було з’ясовано, що у ЧДТУ створюються достатні умови 
для реалізації права на освіту особам з особливими потребами. На території ЗВО створено 
відповідний інклюзивний простір: є пандус, ліфт, туалет для осіб з інвалідністю, немає 
перешкод для доступу до навчальних аудиторій, їдальні, гардеробу та туалету. Для груп в 
яких навчаються здобувачі з особливими  освітніми потребами розлад занять складається з 
урахуванням їх потреб (пари здебільшого проводяться на перших поверхах). Відділ 
студентського розвитку та культурних програм постійно надає консультації та 
психологічну підтримку здобувачам, які мають особливі освітні потреби.У гуртожитку є 
окрема кімната, в якій зроблено ремонт та створено відповідні умови для  осіб з 
інвалідністю.  ЗВО створює інклюзивний простір для осіб з інвалідністю. 
 
6. Існує чітка і зрозуміла політика і процедури вирішення конфліктних ситуацій (зокрема 
пов’язаних з сексуальними домаганнями,  дискримінацією та/або корупцією тощо), яка є 
доступною для усіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримується під час 
реалізації освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 



Під час виїзду було встановлено, що у ЗВО діє процедура врегулювання конфліктів , 
відповідно до кодексу Академічної доброчесності ЧДТУ, антикорупційної програми ЧДТУ, 
а також Положення про студентське самоврядування. Вирішення конфліктних ситуацій 
здійснюється працівниками відділу студентського розвитку та культурних програм, 
зокрема практичним психологом та омбудсменом. Під час бесіди  було з’ясовано, що 
випадків конфліктних ситуацій та даній ОП не було. На сайті ЗВО є порядок та умови 
звернення до освітнього омбудсмена, але здобувачі під час зустрічі не знали про обов’язки  
та роль даного фахівця. Викладачі і співробітники  кафедри разом зі студентами є 
учасниками та ініціаторами тренінгів, круглих столів, щодо протидії торгівлі людьми, 
профілактики ВІЛ СНІД, подолання дискримінації у ставленні до груп ризику. Під час 
огляду матеріально-технічної бази університету та спілкуванню зі студентами було 
з’ясовано, що в приміщеннях університету є спеціальні скриньки для письмових 
повідомлень. Ректорат, структурні підрозділи зокрема факультет гуманітарних технологій, 
науково-педагогічні працівники є відкритими для прозорого діалогу і всебічно сприяють 
вирішенню конфліктних ситуацій, зокрема через їх недопущення. 
 
Загальний аналіз щодо Критерію 7 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 7: 
У ЗВО у наявності необхідні фінансові та матеріально-технічні ресурси, а також навчально-
методичне забезпечення освітньої програми, що  гарантує досягнення визначених ОП цілей 
та РН. Безоплатний доступ викладачів і здобувачів вищої освіти до інфраструктури та 
інформаційних ресурсів в межах ОП. Безпечне освітнє середовище, що сприяє  
задоволенню потреб та інтересів здобувачів ОП, що акредитується. Відповідна освітня, 
організаційна, інформаційна, консультативна та соціальна підтримка здобувачів вищої 
освіти, як з боку ЗВО, студентського самоврядування, так і з боку випускової кафедри, 
НПП, кураторів груп. Діяльність психолога та  освітнього омбудсмена. Створення 
необхідних умов щодо реалізації права на освіту для осіб з особливими освітніми 
потребами, які навчаються за ОП. Дієві механізми та процедури вирішення конфліктних 
ситуацій, які є доступними для всіх учасників освітнього процесу. 
 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 7: 
Здобувачі вищої освіти за цією ОП, не знайомі з діяльністю освітнього омбудсмена. 
Відсутні результати опитування здобувачів з метою виявлення випадків дискримінації. 
Рекомендуємо провести зустрічі студентів з освітнім омбудсменом, познайомити їх з його 
роботою та можливістю звернення до нього. 

 
Рівень відповідності Критерію 7: 
Рівень B 
 
 
 
 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 7: 



Виходячи із аналізу документів, зустрічей із стейкхолдерами, можна зробити висновок 
щодо ОП має достатній рівень узгодженості із якісними характеристиками за усіма 
підкритеріями Критерію 7.   

 
 
 
 
  



Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми 
 
1. Заклад вищої освіти послідовно дотримується визначених ним процедур розроблення, 
затвердження, моніторингу та періодичного перегляду освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Процедури розроблення, затвердження, моніторингу та періодичного перегляду ОП 
регулюється Положенням про організацію освітнього процесу у Черкаському державному 
технологічному університеті, Положенням про моніторинг стейкхолдерів щодо якості 
освіти і освітньої діяльності Черкаського державного технологічного університету та 
Положенням про систему внутрішнього забезпечення якості вищої освіти у Черкаському 
державному технологічному університеті, які розміщені на веб-сайті ЗВО у розділі 
Нормативні документи діяльності ЧДТУ  https://chdtu.edu.ua/normative/regulations .  Під час 
виїзду експертна група переконалась у тому, що ЗВО послідовно дотримується визначених 
процедур розроблення, затвердження, моніторингу та періодичного перегляду ОП. За 
результатами зустрічі із гарантом ОП було виявлено , що наступне оновлення ОП, що 
акредитується, планується у 2020 році із залученням усіх стейкхолдерів. Експертами було 
встановлено, що зазначена ОП була ліцензована та запроваджена у 2017 році (керівник 
проектної групи, гарант - Назаренко С.А.). Потім ОП було удосконалено та  затверджено 
Вченою радою ЧДТУ протокол № 12 від 18.06.2018 року (керівник проектної групи (гарант 
освітньої програми) к.е.наук, доцент О.Є. Губар). Наступний перегляд ОП у зв’язку з 
впровадженням освітнього стандарту відбувся у 2019 році, про що свідчить протокол 
засідання Вченої ради ЗВО (протокол №11 від 27.06.2019 року). У ОП 2019 року зазначено, 
що розробниками освітньої програми є І.О. Журба, Л.Ю. Тернова, О.Є. Губар, Н.В. 
Махиня, І.І. Удод (директор Департаменту економіки та розвитку ЧМР), І.О. Гудзенко 
(Директор Департаменту соціальної політики ЧМР). За результатами бесіди із І.О. Журбою, 
завідувачкою кафедри соціального забезпечення та гарантом ОП (за інформацією, 
представленою у самоаналізі) було виявлено, що планується наступне оновлення ОП у 
2020 році. 
 
2. Здобувачі вищої освіти безпосередньо та через органи студентського самоврядування 
залучені до процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур 
забезпечення її якості як партнери. Позиція здобувачів вищої освіти береться до уваги під час 
перегляду освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час зустрічі із здобувачами та представниками органів місцевого самоврядування було 
встановлено, що вони залучаються до перегляду ОП та інших процедур забезпечення її 
якості. Представники студентського самоврядування є членами Вченої ради факультету, та 
Вченої ради університету,  відповідно вони долучені до обговорення освітньої програми та 
процедур забезпечення якості освіти.  ЗВО здійснює опитування здобувачів щодо змісту 
ОП. Результати даного опитування були надані під час акредитаційного виїзду, але не 
представлені на веб-сайті ЗВО. Крім того, здобувачі зазначили, що висловлюють свої 
побажання щодо покращення ОП завідувачу кафедри соціального забезпечення та НПП, 
які викладають на ОП, що акредитується.  
 
3. Роботодавці безпосередньо та/або через свої об’єднання залучені до процесу періодичного 
перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як партнери. 
 



Факти, докази та їх аналіз: 
На зустрічі із роботодавцями було підтверджено факт їх залучення до обговорення цілей та 
програмних результатів ОП у 2016-17 році. Також вони зазначили, що протягом усього 
часу запровадження ОП вони постійно беруть участь у обговоренні програми та 
долучаються до процесу її покращення під час круглих столів, наукових конференцій, 
зустрічей із гарантом програми. На веб-сайті кафедри соціального забезпечення 
представлена анкета «Визначення думки стейкхолдерів стосовно "Задоволеності якістю 
освітньої програми спеціальності "Соціальне забезпечення" Черкаського державного 
технологічного університету». https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc7uMX-
Oyb4HEGwjKJ3-r9dvuesfjYAwa25tcTkQxe8pl4Ndg/viewform Під час експертизи не було 
надано результатів цього опитування. У якості документів, які   підтверджують  
інформацію про співпрацю з роботодавцями, участі академічної спільноти у перегляді ОП, 
гарантом ОП було надано протоколи засідань кафедри соціального забезпечення, збірки 
наукових праць. Документів, засвідчуючи проведення круглих столів із залученням 
роботодавців, не було надано. 
 
4. Існує практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху 
випускників освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Практика збирання та врахування інформації щодо кар’єрного шляху, та траєкторії 
працевлаштування випускників ОП наразі відсутня, оскільки випуск за ОП ще не 
здійснювався.  В ЗВО діє центр працевлаштування та розвитку кар’єри , діяльність якого 
пов’язана з інформуванням вакансій. Даний Цент має договір про співпрацю з Центром 
зайнятості, в межах якого фахівець тричі на тиждень проводить заходи із залученням 
здобувачів цієї ОП.    
 
 
5. Система забезпечення якості закладу вищої освіти забезпечує вчасне реагування на 
виявлені недоліки в освітній програмі та/або освітній діяльності з реалізації освітньої 
програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час виїзду було встановлено, що у ЗВО діє Сектор забезпечення якості освіти, який 
здійснює моніторинг якості освітнього процесу та контроль академічної доброчесності. 
Більш докладно на веб-сайті ЗВО https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12446-
polozhennia-pro-systemuvnutrishnoho-zabezpechennia-iakosti-vyshchoi-osvity-u-chdtu  Під час 
зустрічей із адміністрацією, представниками структурних відділів та стейкхолдерами було 
виявлено, що  наявна система забезпечення якості ЗВО нещодавно почала діяти, 
впроваджуються процедури опитування стейкхолдерів та їхнього залучення до 
обговорення ОП, розробляються механізми вчасного реагування на виявлені недоліки в 
ОП. 
 
6. Результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти (зокрема, зауваження та 
пропозиції, сформульовані під час попередніх акредитацій), беруться до уваги під час 
перегляду освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 



Акредитація ОП «Соціальне забезпечення»  проводиться вперше, відповідно зауважень та 
пропозицій, сформульованих під час попередніх акредитацій, не було. 

 
7. В академічній спільноті закладу вищої освіти сформована культура якості, яка сприяє 
постійному розвитку освітньої програми та освітньої діяльності за цією програмою.  
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час виїзду та зустрічей із адміністрацією ЗВО, представниками структурних 
підрозділів, НПП та здобувачами вищої освіти, було встановлено, що у ЗВО розпочато 
формування культури якості через спроби залучення стейкхолдерів до розробки, оновлення 
ОП, через розбудову внутрішньої системи якості освіти, впровадження механізму 
опитування стейкхолдерів щодо якості ОП, а також розробки процедур врахування 
результатів таких опитувано у внутрішньому забезпеченні якості освіти. В ЗВО не  існує 
механізмів опитувань учасників академічної спільноти щодо вдосконалення внутрішньої 
системи якості освіти. 
 
Загальний аналіз щодо Критерію 8 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 8: 
У ЗВО наявні процедури розроблення, затвердження, моніторингу та періодичного 
перегляду ОП. Встановлено реальне залучення роботодавців, НПП та здобувачів до 
удосконалення ОП, що акредитується.  Гарант ОП враховує думку стейкхолдерів під час 
оновлення ОП, що акредитується. Діє Сектор забезпечення якості освіти. 

 
 
 
 
 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 8: 
Результати опитування стейкхолдерів не представлено на веб-сайті ЗВО. Експертній групі 
не надано результатів опитування роботодавців щодо ОП, яка акредитується. Не 
проводиться опитування НПП, щодо підвищення якості ОП, яка акредитується.  
Рекомендація: продовжити формування культури якості у ЗВО; розробити механізм для 
підтримки взаємозв’язку з майбутніми випускниками ОП , що акредитується; проводити 
опитування НПП щодо вдосконалення внутрішньої системи якості освіти;  висвітлювати 
результати опитувань стейкхолдерів на веб-сайті ЗВО; покращити механізм врахування 
результатів опитування стейкхолдерів під час оновлення ОП; на веб-сайті ЗВО у розділі 
проектів освітніх програм представити для обговорення проект оновленої ОП, що 
акредитується, яка буде запроваджуватися у 2020 році. 
 
Рівень відповідності Критерію 8: 
Рівень B 
 



 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 8: 
Зважаючи на наведені сильні сторони, а також з врахуванням наявних слабких сторін, 
експертна група дійшла висновку, що ОП має достатній рівень узгодженості із якісними 
характеристиками за всіма підкритеріями. Виходячи із аналізу документів, зустрічей із 
стейкхолдерами, можна зробити висновок щодо достатньої  відповідності ОП Критерію 8 (з 
незначними недоліками). 

 
 
 
  



Критерій 9. Прозорість та публічність 
 
1. Визначені чіткі і зрозумілі правила і процедури, що регулюють права та обов‘язки всіх 
учасників освітнього процесу, є доступними для них та послідовно дотримуються під час 
реалізації освітньої програми. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Права та обов’язки всіх учасників ОП регулюються Положенням про організацію 
освітнього процесу. Доступність документів забезпечується оприлюдненням на веб-сайті 
ЧДТУ. Під час виїзду експертна комісія мала змогу ознайомитися з цими документами, та 
прийшла до висновку, що правила та процедури, які регулюють права та обов’язки є 
чіткими та зрозумілими. 

 
2. Заклад вищої освіти не пізніше ніж за місяць до затвердження освітньої програми або змін 
до неї оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті відповідний проект з метою отримання 
зауважень та пропозиції заінтересованих сторін (стейкхолдерів). 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
Під час бесід із стейхолдерами було з’ясовано, що ЗВО в зазначений термін оприлюднює 
на своєму веб-сайті відповідний проект з метою отримання зауважень та пропозицій 
заінтересованих сторін. На веб-сайті зазначені контакти куди можна відсилати пропозиції 
та відгуки. Так, на веб-сайті ЗВО оприлюднено проекти ОП «Соціальне забезпечення» 
2017, 2018, 2019 років.  https://chdtu.edu.ua/normative/proekti-osvitnikh-program?start=20 Не 
оприлюднено проект ОП «Соціальне забезпечення» 2020 року. 
 
3. Заклад вищої освіти своєчасно оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті точну та 
достовірну інформацію про освітню програму (включаючи її цілі, очікувані результати 
навчання та компоненти) в обсязі, достатньому для інформування відповідних 
заінтересованих сторін (стейкхолдерів) та суспільства. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
ЗВО своєчасно оприлюднює на своєму веб-сайті інформацію про освітню програму 
«Соціальне забезпечення» (2017 рік, 2018 рік, 2019 рік). 

 
 
Загальний аналіз щодо Критерію 9 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 9: 
ЗВО своєчасно висвітлює на веб-сайті закладу та доводить до всіх учасників освітнього 
процесу правила і процедури, що регулюють права та обов’язки всіх учасників освітнього 
процесу. ЗВО своєчасно оприлюднює на своєму офіційному вебсайті проект ОП із метою 
отримання зауважень та пропозиції заінтересованих сторін. 



 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 9: 
На веб-сайті ЗВО не висвітлюється інформація щодо отриманих зауважень та пропозицій 
стейкхолдерів стосовно ОП, що акредитується. 

 
Рівень відповідності Критерію 9: 
Рівень B 
 
 
Обґрунтування рівня відповідності Критерію 9: 
Зважаючи на наведені сильні сторони, а також з врахуванням наявних слабких сторін, 
експертна група дійшла висновку, що ОП має достатній рівень узгодженості із якісними 
характеристиками за всіма підкритеріями. Виходячи із аналізу документів, зустрічей із 
стейкхолдерами, можна зробити висновок щодо достатньої  відповідності ОП Критерію 9 (з 
незначними недоліками). 

 
 
 
  



Критерій 10. Навчання через дослідження 
 
1. Зміст освітньо-наукової програми відповідає науковим інтересам аспірантів (ад’юнктів) і 
забезпечує їх повноцінну підготовку до дослідницької та викладацької діяльності у закладах 
вищої освіти за спеціальністю та/або галуззю. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
- 

 
2. Наукова діяльність аспірантів (ад’юнктів) відповідає напрямові досліджень наукових 
керівників. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
- 

 
3. Заклад вищої освіти організаційно та матеріально забезпечує в межах освітньо-наукової 
програми можливості для проведення і апробації результатів наукових досліджень відповідно 
до тематики аспірантів (ад’юнктів) (проведення регулярних конференцій, семінарів, 
колоквіумів, доступ до використання лабораторій, обладнання тощо). 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
- 

 
4. Заклад вищої освіти забезпечує можливості для долучення аспірантів (ад’юнктів) до 
міжнародної академічної спільноти за спеціальністю, зокрема через виступи на конференціях, 
публікації, участь у спільних дослідницьких проектах тощо. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
- 



 
5. Існує практика участі наукових керівників аспірантів у дослідницьких проектах, результати 
яких регулярно публікуються та/або практично впроваджуються. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
- 

 
6. Заклад вищої освіти забезпечує дотримання академічної доброчесності у науковій 
діяльності наукових керівників та аспірантів (ад’юнктів), зокрема вживає заходів для 
виключення можливості здійснення наукового керівництва особами, які вчинили порушення 
академічної доброчесності. 
 
Факти, докази та їх аналіз: 
- 

 
 
Загальний аналіз щодо Критерію 10 
 
Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 10: 
- 

 
Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 10: 
- 

 
Рівень відповідності Критерію 10: 
Выберите элемент. 
 
 
 



Обґрунтування рівня відповідності Критерію 10: 
- 

 
 
 
  



5. Інші спостереження 
 

У цьому розділі експертна група може викласти інші спостереження та зауваження, 
пов’язані із освітньою програмою, освітньою діяльністю за цією програмою або процедурою 
проведення акредитації. 

 
 
Место для ввода текста. 

 
 
 

 
  



6. Підсумки 
 

За результатами акредитаційної експертизи експертна група вважає, що освітня 
програма, що акредитується, відповідає Критеріям за наступними рівнями відповідності: 
 

Критерій Рівень відповідності 
Критерій 1. Проектування та цілі освітньої програми Рівень E 
Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми Рівень B 
Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів 
навчання 

Рівень B 

Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою Рівень B 
Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої 
освіти та академічна доброчесність 

Рівень B 

Критерій 6. Людські ресурси Рівень B 
Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси Рівень B 
Критерій 8. Внутрішнє  забезпечення якості освітньої програми Рівень B 
Критерій 9. Прозорість та публічність Рівень B 
Критерій 10. Навчання через дослідження Рівень B 

 
На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації 

ОП, не пов’язані із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми, відсутні. 
 
 
До звіту додається: 
 
☐ дорадчий висновок представника роботодавців 
 
☐ окремі думки членів експертної групи 
 
☐ програма відвідування ЗВО 
 
☐ інші документи Место для ввода текста. 
 
 
Шляхом підписання цього звіту ми стверджуємо, що провели акредитаційну 

експертизу у повній відповідності із Положенням про акредитацію освітніх програм, за якими 
здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, та інших актів законодавства, а також 
здійснювали свої функції добросовісно, неупереджено і доброчесно. 

 
 
Голова експертної групи (електронний підпис)  (Ташкінова О.А.) 
 
Члени експертної групи (електронні підписи)  (Баршацька Г.Ю.) 
 
         (Поліщук О.Р.) 


