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Загальні відомості про ОП, історію її
розроблення та впровадження

Робота над освітньою програмою «Готельно-ресторанна справа» галузі знань
24 «Сфера обслуговування» спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа»
другого (магістерського) рівня освіти почалася з 2016 р. у зв’язку із запитами
роботодавців і попитом студентів-випускників першого (бакалаврського) рівня
освіти. З огляду на активний розвиток спеціальності «Готельно-ресторанна
справа» та освітні потреби студентів провідними викладачами кафедри туризму
та готельно-ресторанної справи було вирішено започаткувати провадження
освітньої діяльності за другим (магістерським) рівнем вищої освіти. Розробники
освітньої програми «Готельно-ресторанна справа» на чолі з гарантом д.е.н.,
проф. Чепурдою Л.М. під час розроблення керувалися принципами
студентоцентрованого навчання, особливу увагу було приділено впровадженню
компетентнісного підходу. Освітня програма «Готельно-ресторанна справа»
освіти була затверджена вченою радою в 2017 р., інформація про неї внесена
до Правил прийому ЧДТУ, на неї було оголошено набір. Освітня програма
переглядалася в 2018 році з метою врахування пропозицій роботодавців і
здобувачів вищої освіти, а саме: особливості програми – освітня програма
передбачає стажування в закордонних готельно-ресторанних закладах
(Німеччина, Туреччина, Болгарія та ін.). Окремі дисципліни програми можуть
викладатися англійською мовою. Важливим завданням професійної підготовки
фахівців сфери обслуговування є створення педагогічної стратегії, націленої на
досягнення вільної професійної комунікації із зарубіжними партнерами та
клієнтами, що зумовлює потребу поглибленого вивчення іноземних мов. У
зв’язку з цим частина дисциплін викладаються для студентів англійською
мовою. Під час навчання більшість студентів освітньої програми «Готельно-
ресторанна справа» другого (магістерського) рівня вищої освіти мають змогу
пройти стажування в найкращих готельно-ресторанних закладах Німеччини
(згідно з договором з Товариством «ПРОФІТІМ»), Туреччини (згідно з договором
з «Глоб Воркс») та Болгарії (згідно з договором з «Star Foke Team company
LTD»). Особливістю підготовки фахівців сфери обслуговування за освітньою
програмою є також практикоцентрований підхід, спрямування на необхідність
підготовки спеціалістів, готових до виконання щоденних професійних завдань,
що вимагає володіння комплексом загальних і професійних компетентностей.
Таким чином, протягом усього періоду існування цієї освітньої програми було
підготовлено фахівців, що затребувані як на вітчизняному, так і на закордонному
ринках праці.

*Освітня програма Освітня програма 241 Готельно-ресторанна справа.pdf
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Рецензії та відгуки роботодавців Відгуки і рецензії роботодавців 241 Готельно-ресторанна справа.pdf

*Заява на проведення акредитації ОП Заява 241.pdf.p7s

1. Проектування та цілі освітньої програми

Якими є цілі ОП? У чому полягають особливості
(унікальність) цієї програми?

Освітня програма передбачає володіння здобувачами вищої освіти комплексом
загальних і професійних компетентностей, що дозволяє виконувати складні
професійні завдання і бути конкурентноспроможними як на вітчизняному, так і
на закордонному ринках праці. Основною метою програми є підготовка
соціально мобільних, конкурентоспроможних професіоналів для організації
сервісної та виробничо-технологічної діяльності суб’єктів готельного та
ресторанного бізнесу як у вітчизняних, так і в закордонних готельно-
ресторанних закладах, які володіють загальними і спеціальними (фаховими)
компетентностями. Особливості програми були визначені завдяки пропозиціям
стейкхолдерів (студентів і роботодавців). Особливості програми – освітня
програма передбачає стажування в закордонних готельно-ресторанних
закладах (Німеччина, Туреччина, Болгарія та ін.). Окрім того, окремі дисципліни
програми викладаються англійською мовою, що забезпечує високий рівень
набуття студентами іншомовної комунікативної компетентності, необхідної для
щоденного спілкування з іноземними клієнтами та роботодавцями.
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Продемонструйте, із посиланням на конкретні
документи ЗВО, що цілі ОП відповідають місії та
стратегії ЗВО

Місія університету – сприяння розбудові українського суспільства шляхом
підготовки конкурентоспроможних фахівців з високим рівнем професійної
компетентності, інтелектуальної активності та соціальної відповідальності, що
ґрунтуються на кращих вітчизняних традиціях, інтегрованих у світову освіту і
науку (Стратегія розвитку Черкаського державного технологічного університету
на 2019–2024 рр. (https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12485-stratehiya-
rozvytku-cherkaskoho-derzhavnoho-tekhnolohichnoho-universytetu-na-2019-2024-
rr). Пріоритетні напрями діяльності ЧДТУ: провадження на високому рівні
освітньої діяльності; налагодження міжнародних зв’язків та провадження
міжнародної діяльності в галузі освіти, науки; формування особистості шляхом
патріотичного, правового, екологічного виховання, утвердження в учасників
освітнього процесу моральних цінностей, соціальної активності. Ціль програми
– підготовка соціально мобільних, конкурентоспроможних професіоналів для
організації сервісної та виробничо-технологічної діяльності суб’єктів готельного
та ресторанного бізнесу як у вітчизняних, так і в закордонних готельно-
ресторанних закладах. Відбувається активна взаємодія з роботодацями, які
надають пропозиції щодо організації освітнього процесу, беруть участь у
проведенні занять. Освітньою програмою передбачено проходження
стажування в закордонних готельно-ресторанних закладах (Німеччина,
Туреччина, Болгарія). Цілі освітньої програми повною мірою відповідають місії
та стратегії ЧДТУ.



Опишіть, яким чином інтереси та пропозиції
таких груп заінтересованих сторін
(стейкхолдерів) були враховані під час
формулювання цілей та програмних результатів
навчання ОП:

- здобувачі вищої освіти та випускники програми
  Ціль освітньої програми «Готельно-ресторанна справа» другого
(магістерського) рівня освіти – підготовка соціально мобільних,
конкурентоспроможних професіоналів для організації сервісної та виробничо-
технологічної діяльності суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу як у
вітчизняних, так і в закордонних готельно-ресторанних закладах, що повністю
відображає інтереси сучасних здобувачів вищої освіти. У 2018 році під час
перегляду освітньої програми здобувачі вищої освіти запропонували ввести до
освітньої програми окремим пунктом можливість стажування в закордонних
готельно-ресторанних закладах, зробити це особливістю програми. Розробники
освітньої програми взяли до уваги пропозицію. Таким чином, ОП передбачає
стажування в закордонних готельно-ресторанних закладах (Німеччина,
Туреччина, Болгарія та ін.), у результаті яких студенти здобувають досвід на
найкращих підприємствах сфери обслуговування і безумовну перевагу для
роботодавців. Професійна діяльність фахівців сфери обслуговування пов’язана
з щоденною комунікацією, яка все частіше відбувається на інтернаціональному
рівні. Враховуючи вищезазначене, окремі дисципліни програми викладаються
англійською мовою. Це значно полегшує процес адаптації під час стажувань та
наближає навчальний процес до професійної діяльності. Таким чином, освітня
програма забезпечує володіння знаннями, уміннями і навичками для здійснення
професійної діяльності, що відповідає інтересам здобувачів вищої освіти.

- роботодавці
   Роботодавці, як і здобувачі вищої освіти, запропонували зробити особливістю
(унікальністю) програми стажування студентів у закордонних готельно-
ресторанних закладах. Досвід, здобутий у країнах Європи, є безумовною
перевагою, а студенти вдало реалізовують його не лише під час проходження
практик, а й під час роботи, оскільки здобувачі вищої освіти вдало поєднують
навчання з роботою за фахом. Окрім того, представники роботодавців
безпосередньо залучені до навчального процесу, беруть участь у проведенні
лекційних і практичних занять. Постійно здійснюється співпраця університету з
роботодавцями (ГРК «Апельсин», ресторан «WOKA ASIA FOOD», ресторан
«Едем», ТОВ «Туристична компанія Мандрівник»). Здобувачі вищої освіти
систематично проходять практику на цих підприємствах. Знання, уміння та
навички, набуті в університеті, широко застосовують на практиці. Це дає змогу
поповнювати штат працівників висококваліфікованими фахівцями, здатними
вирішувати складні завдання у сфері гостинності. Роботодавці підтверджують
потребу у підготовці фахівців цієї спеціальності.

- академічна спільнота 
  Освітня програма враховує інтереси та пропозиції академічної спільноти. На
вивчення дисциплін відводиться достатня кількість аудиторних годин лекційних,
практичних, лабораторних занять. На прохання науково-педагогічних
працівників кафедри всі аудиторії, у яких здійснюється навчальний процес, були
обладнані мультимедійною технікою та іншим необхідним устаткуванням, що
полегшує процес викладання викладачам та сприяє засвоєнню знань
студентами. Для якісного вивчення іноземних мов обладнано лінгафонний
кабінет. Окрім того, в ЧДТУ наявна гнучка система заохочення та преміювання
працівників, викладена в Положенні про порядок встановлення та надання
працівникам Черкаського державного технологічного університету надбавок,
доплат та премій (із змінами) (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/11382-polozhennya-pro-poriadok-
vstanovlennia-ta-nadannia-pratsivnykam-cherkaskoho-derzhavnoho-
tekhnolohichnoho-universytetu-nadbavok-doplat-ta-premii-iz-zminamy). Було
враховано також пропозицію представників академічної спільноти щодо
збереження заробітної плати під час закордонних стажувань в рамках
академічної мобільності та створення умов для співпраці з іншими
стейкхолдерами. Таким чином, було визначено підходи до викладання та
навчання: лекції із застосуванням мультимедіа, лабораторні роботи, семінари,
практичні заняття в невеликих групах, самостійна робота на основі підручників,
конспектів та інших матеріалів, індивідуальні консультації із викладачами.



Продемонструйте, яким чином цілі та програмні
результати навчання ОП відбивають тенденції
розвитку спеціальності та ринку праці

В умовах посилення конкуренції, мобільності робочої сили, швидких
економічних змін загострюється проблема підготовки кадрів відповідно сучасних
вимог та викликів ринку праці. Актуальними постають питання забезпечення
якості освіти та професійної підготовки, створення умов для навчання та
підвищення ефективності взаємодії між системою освіти та ринком праці.
Готельно-ресторанна справа – одна з найперспективніших спеціальностей на
сучасному етапі розвитку економіки. Під час формулювання цілей та
програмних результатів навчання освітньої програми було враховано галузевий
та регіональний контекст. Цілі та програмні результати навчання періодично
переглядаються і коригуються відповідно до інтересів здобувачів вищої освіти і
роботодавців. На ринку праці попит на фахівців готельно-ресторанної галузі
постійно зростає, як у світі й Україні загалом, так і на Черкащині зокрема, що
вимагає підготовки фахівців високого рівня. Враховуючи тенденції розвитку
спеціальності, ціллю ОП «Готельно-ресторанна справа» є підготовка соціально
мобільних, конкурентоспроможних професіоналів для організаціїсервісної та
виробничо-технологічної діяльності суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу
як у вітчизняних, так і в закордонних готельно-ресторанних закладах.
Випускники працюють на посадах: директор комплексу (оздоровчого,
спортивного, туристського); керуючий готелем (пансіонатом, кемпінгом);
керуючий рестораном (кафе, їдальнею); керуючий підприємством харчування;
ресторатор.

Продемонструйте, яким чином під час
формулювання цілей та програмних результатів
навчання ОП було враховано галузевий та
регіональний контекст

Першочерговим завданням у сфері побудови потужної індустрії гостинності на
Черкащині є розробка стратегії адаптації вітчизняного готельно-ресторанного
бізнесу до сформованих лідерських стандартів країн ЄС і світу загалом.
Регіональний готельно-ресторанний бізнес тісно пов’язаний з туристичною
галуззю, що має високий рівень конкуренції. Основна мета – задовольнити
потреби споживачів, найрізноманітніші побутові і культурні запити гостей,
забезпечити високий рівень комфорту. З кожним роком вимоги до рівня цих
послуг зростають. Основним завданням фахівців нашого регіону, які працюють у
готелях і ресторанах, є створення і впровадження новітніх прийомів роботи, що
забезпечуються колективними зусиллями працівників усіх служб, постійним і
ефективним контролем, удосконаленням форм і методів обслуговування,
вивченням і впровадженням передового досвіду. Аналіз статистичних даних
Головного управління статистики Черкаської області за 2018 р. доводить
потребу розширення індустрії гостинності. План реалізації Стратегії розвитку
Черкаської області на період 2018–2020 роки: http://ck-
oda.gov.ua/docs/2018/03012018.pdf. Однак її ефективний розвиток неможливий
без залучення висококваліфікованих фахівців, які б володіли необхідним
комплексом знань. Мережа готельно-ресторанних, туристично-рекреаційних та
санаторно-курортних закладів області нараховує понад 300 об’єктів і для
збалансованого якісного обслуговування туристів та рекреантів не вистачає
кваліфікованих кадрів.

Продемонструйте, яким чином під час
формулювання цілей та програмних результатів
навчання ОП було враховано досвід
аналогічних вітчизняних та іноземних програм

Під час формулювання цілей та програмних результатів навчання ОП було
враховано досвід вітчизняних програм для підготовки магістрів із спеціальності
готельно-ресторанна справа, зокрема провідними ЗВО України, такими як
Київський національний торговельно-економічний університет (КНТЕУ),
Київський національний університет імені Тараса Шевченка; Київський
національний університет культури і туризму (КНУКіМ), Львівський інститут
економіки і туризму, Київський університет туризму, економіки і права (КУТЕП).
Також під час формулювання основних принципів та програмних результатів
навчання за ОП було враховано результати аналогічних іноземних програм
Вищої школи міжнародних відносин і суспільної комунікації (м. Хелм, Польща), з
2010 р. організовано співпрацю з Міжнародним університетським коледжем (м.
Добрич), також при розробці ОП був врахований досвід Болгарського
Міжнародного університетського коледжу. В результаті порівняння ОП з
аналогічними вітчизняними та іноземними програмами було запозичено
програму обміну студентів, здійснюються спільні наукові дослідження, обмін
викладачами та студентами з метою навчання, стажування та обміну досвідом,
здійснюється підготовка спільних науково-практичних конференцій, семінарів та
інших видів наукових заходів між викладачами і студентами університетів,
навчання студентів за програмою «Подвійний диплом». Окрім того, освітня
програма передбачає стажування в закордонних готельно-ресторанних
закладах (Німеччина, Туреччина, Болгарія та ін.).

Продемонструйте, яким чином ОП дозволяє
досягти результатів навчання, визначених
стандартом вищої освіти за відповідною
спеціальністю та рівнем вищої освіти

Стандарт вищої освіти відсутній



Якщо стандарт вищої освіти за відповідною
спеціальністю та рівнем вищої освіти відсутній,
поясніть, яким чином визначені ОП програмні
результати навчання відповідають вимогам
Національної рамки кваліфікацій для
відповідного кваліфікаційного рівня?

Освітня програма «Готельно-ресторанна справа», розроблена відповідно до
Законів України «Про освіту», «Про вищу освіту», Національної рамки
кваліфікацій, визначає вимоги до рівня освіти осіб, які можуть розпочати
навчання за цією програмою, перелік навчальних дисциплін і логічну
послідовність їх вивчення, а також очікувані результати навчання і
компетентності, якими повинен оволодіти здобувач відповідного ступеня вищої
освіти. Результати навчання освітньої програми відповідають вимогам
Національної рамки кваліфікацій та законодавства для відповідного
кваліфікаційного рівня. Результати навчання в освітній програмі відображені у
вигляді знань, умінь і навичок, а також компетентностей, набутих студентами у
процесі навчання. Національна рамка кваліфікацій – це системний і
структурований за компетентностями опис кваліфікаційних рівнів. Вона
призначена для використання державними органами та органами місцевого
самоврядування, установами та організаціями, закладами освіти,
роботодавцями, іншими юридичними та фізичними особами з метою
розроблення, ідентифікації, співвіднесення, визнання, планування і розвитку
кваліфікацій. Відповідно вимог Національної рамки кваліфікації другого
(магістерського) рівня вищої освіти здобувач вищої освіти повинен розв’язувати
складні задачі і проблеми у певній галузі професійної діяльності або у процесі
навчання, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій
та характеризується невизначеністю умов і вимог. В освітній програмі це
відображено у розділі 3.2 Загальні компетентності і Професійні компетентності.
Згідно загальних компетентностей, здобувачі вищої освіти повинні бути
здатними: визначати мету та завдання власної та колективної діяльності,
передбачати альтернативні рішення у професійній діяльності; здатність до
володіння спеціалізованими концептуальними знаннями на рівні сучасних
досягнень науки і техніки, які є основою для оригінального мислення та
інноваційної діяльності в контексті дослідницької роботи; здатність до
професійного спілкування іноземними мовами тощо. Відповідно професійним
компетентностям здобувачі повинні бути здатними: оптимально забезпечувати
використання усіх видів науково-практичної та господарської діяльності,
спрямованих на організацію та забезпечення оздоровчого відпочинку;
інтелектуального і соціального розвитку особистості на основі правових та
економічних положень; уміння застосовувати сучасні теоретичні основи
стратегічного управління в прийнятті стратегічних рішень у процесі управління
діяльністю та розвитком організацій на ринку, нормативної, спеціальної,
довідкової літератури та ресурсів всесвітньої інформаційної мережі; розуміти
психологічні закономірностей управлінської діяльності та визначення
психологічних методів конструктивного розв’язання конфліктів.

2. Структура та зміст освітньої програми

Яким є обсяг ОП (у кредитах ЄКТС)? 90

Яким є обсяг освітніх компонентів (у кредитах
Числове поле ЄКТС), спрямованих на
формування компетентностей, визначених
стандартом вищої освіти за відповідною
спеціальністю та рівнем вищої освіти (за
наявності)?

90

Який обсяг (у кредитах ЄКТС) відводиться на
дисципліни за вибором здобувачів вищої
освіти?

23



Продемонструйте, що зміст ОП відповідає
предметній області заявленої для неї
спеціальності (спеціальностям, якщо освітня
програма є міждисциплінарною)?

Зміст освітньої програми відповідає предметній області заявленої для неї
спеціальності. Об’єктом вивчення та діяльності спеціальності «Готельно-
ресторанна справа» є науково-дослідна, педагогічна, організаційно-
технологічна, проектно-технологічна, організаційно-управлінська системи
функціонування суб’єктів готельно-ресторанного бізнесу усіх форм власності, а
також аналітичні дослідження і прогнозування розвитку спеціалізованих і
територіальних ринків. Отже, об’єкт відповідає змісту освітньої програми.
Цілями навчання є формування загальних і фахових компетентностей для
успішного здійснення економічної, сервісно-виробничої, виробничо-
технологічної, організаційно-управлінської, проектної діяльності у сфері
готельно-ресторанного бізнесу, що передбачає також здійснення дослідницько-
інноваційної діяльності (відповідно до проекту стандарту). Теоретичний зміст
предметної області: теоретичні, методологічні та праксеологічні засади розвитку
готельно-ресторанного бізнесу; ґрунтовні уявлення про структуру та управління
основними та допоміжними бізнес-процесами, принципи проектування та
функціонування підприємств готельного і ресторанного господарства;
теоретичний базис для дослідження світових трендів сфери гостинності;
теоретичні знання моделей управління; методологія контролювання рівня якості
та безпечності продуктів і послуг відповідно до ISO 9000, HAССP (від англ.
«Аналіз ризиків і критичні точки контролю»), екологобезпечності й
ресурсозбереження сервісних, технологічних, виробничих процесів; виконання
проектних і науково-дослідних робіт, пов'язаних із дослідженням сервісно-
виробничих процесів, впровадженням нових та удосконаленням наявних
технологій у сфері обслуговування (відповідно до проєкту стандарту). Таким
чином, зміст освітньої програми (освітні компоненти) відповідає теоретичному
змісту предметної області. Методи, методики та технології є стандартними. Це
комплекс організаційно-технологічних, дослідницько-інноваційних та
маркетингових методів, методик і технологій для підвищення ефективності
функціонування і стратегічного розвитку підприємств та організацій сфери
готельно-ресторанного бізнесу. Отже, зміст ОП (освітні компоненти) відповідає
методам, методикам та технології, якими має оволодіти здобувач вищої освіти
для застосовування на практиці. Важливою для реалізації освітньої програми є
наявність лабораторій і спеціалізованих кабінетів з сучасним спеціальним
обладнанням та устаткуванням, яке здобувачі вищої освіти вчаться
застосовувати і використовувати на практиці. Таким чином, зміст ОП (освітні
компоненти) відповідає інструментам та обладнанню, необхідному для
успішного провадження заявленої освітньої програми.

Яким чином здобувачам вищої освіти
забезпечена можливість формування
індивідуальної освітньої траєкторії?

Здобувачі вищої освіти мають можливість формування індивідуальної освітньої
траєкторії. Для реалізації індивідуальної освітньої траєкторії студенти не лише
мають право самостійно вибирати навчальні дисципліни, а й можливість
академічної мобільності. Ще до початку навчання гарант освітньої програми
знайомить здобувачів вищої освіти з можливостями академічної мобільності,
програмами міжнародних стажувань. Зокрема, у 2015 р. започатковано
програми подвійного диплому та обміну студентів з Вищою школою
міжнародних відносин і суспільної комунікації (м. Хелм, Польща). Здійснюються
спільні наукові дослідження, обмін викладачами та студентами з метою
навчання, стажування та обміну досвідом, договір про співпрацю №10-Д від
03.11.2015. У 2010 р. організовано співпрацю з Міжнародним університетським
коледжем (м. Добрич) з обміну викладачами та студентами з метою навчання,
стажування і обміну досвідом, договір про співпрацю №1 від 25.05.2010 р.
Здійснюється підготовка спільних науково-практичних конференцій, семінарів та
інших видів наукових заходів між викладачами і студентами університетів,
навчання студентів за програмою «Подвійний диплом». Окрім того, освітня
програма передбачає стажування в закордонних готельно-ресторанних
закладах (Німеччина, Туреччина, Болгарія та ін.). Таким чином, завдяки
запропонованим можливостям для здобувачів вищої освіти забезпечується
можливість формування індивідуальної освітньої траєкторії в ЗВО.



Яким чином здобувачі вищої освіти можуть
реалізувати своє право на вибір навчальних
дисциплін?

За Законом України «Про вищу освіту» здобувач має право обирати дисципліни
обсягом не менше 25% кредитів ЄКТС від загального обсягу освітньої програми.
Вибіркові компоненти в освітній програмі становлять 23 кредити ЄКТС (25% від
загального обсягу). З метою забезпечення права здобувачів вищої освіти на
вибір навчальних дисциплін створений перелік дисциплін, що постійно
оновлюється. Ще перед початком навчання гарант освітньої програми
ознайомлює здобувачів вищої освіти з порядком запису, термінами й
особливостями формування груп для вивчення навчальних дисциплін вільного
вибору. Можливість вільного вибору навчальних дисциплін у ЧДТУ
регламентується Положенням про організацію вивчення навчальних дисциплін
за вільним вибором студента вивчення вибіркових дисциплін (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/5246-polozhennya-pro-orhanizatsiyu-
vyvchennya-navchalnykh-dystsyplin-za-vilnym-vyborom-studenta). Згідно з
Положенням для здобувачів освітнього ступеня «магістр» вибір починається з
першого семестру. Вже в травні поточного календарного року майбутні
здобувачі освітнього ступеня «магістр» мають можливість ознайомитися з
навчальними програмами вибіркових дисциплін, а також з анотаціями, які
розміщені на веб-сторінці кафедри офіційного сайту ЧДТУ та на дошках
оголошень кафедри. Майбутні здобувачі освітнього ступеня «магістр» денної та
заочної форм навчання подають заяву на вивчення навчальних дисциплін на
засадах вільного вибору до приймальної комісії під час подачі заяви на вступ до
ЧДТУ. Після зарахування відбіркова комісія факультету передає заяви на
вибіркові дисципліни зарахованих абітурієнтів до деканату для формування
списків. Наступний тиждень після видачі наказу на зарахування є тижнем
корегування і затвердження планів. Розподіл студентів для вивчення вибіркових
навчальних дисциплін проводиться деканатом за поданням відбіркової комісії
факультету після узгодження з кафедрами. Деканат факультету за поданими
заявами здобувачів, розпорядженням по факультету до 15 серпня формує
списки студентів академічних груп за обраними дисциплінами, організовує їх
узгодження і затвердження. Кількість студентів у групі для дисциплін
формується в межах факультету простою більшістю. Перелік вибіркових
навчальних дисциплін, згідно з поданими заявами і сформованими групами,
затверджується вченою радою факультету. Персональний склад груп для
вивчення дисциплін за вибором студентів з переліком таких навчальних
дисциплін погоджують завідувачі кафедр, затверджує декан факультету,
оприлюднює деканат. Згідно з рішенням вченої ради факультету ця інформація
враховується під час формування робочого навчального плану та складання
розкладу навчальних занять у наступному навчальному році. У випадку
поновлення, переведення студента, допуску до занять після завершення
академічної відпустки можливе перезарахування вибіркових дисциплін за
рахунок фактично вивчених дисциплін із циклу вільного вибору.

Опишіть, яким чином ОП та навчальний план
передбачають практичну підготовку здобувачів
вищої освіти, яка дозволяє здобути
компетентності, необхідні для подальшої
професійної діяльності

Проведення практики здобувачів вищої освіти регламентується Положенням
про проведення практики студентів (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/4961-polozhennia-pro-provedennia-
praktyky-studentiv). У навчальному плані освітньої програми «Готельно-
ресторанна справа» передбачені наступні види практик: виробнича практика та
переддипломна практика. Загальна кількість кредитів ЄКТС складає 8.
Виробничу практику студенти проходять на підприємствах сфери готельно-
ресторанного бізнесу. Головне завдання практики полягає в тому, щоб
максимально підготувати студентів до практичної діяльності, підвищити рівень
їх професійної підготовки, забезпечити набуття навичок у трудових колективах.
Під час проходження переддипломної практики здобувачі вищої освіти повинні
набути навичок підготовки усіх необхідних матеріалів для прийняття ґрунтовних
управлінських рішень; орієнтуватися в діловій документації та аналітичних
довідках про діяльність підприємства; формулювати розгорнуті аналітичні
оцінки для прийняття управлінських рішень щодо підвищення ефективності
функціонування підприємства. Практична підготовка відображає останні
тенденції розвитку відповідної сфери професійної діяльності. Окрім того,
освітньою програмою передбачено проведення занять роботодавців зі
студентами (згідно з Планом проведення занять з роботодавцями кафедри
туризму та готельно-ресторанної справи, затвердженим деканом факультету
харчових технологій та сфери обслуговування).



Продемонструйте, що ОП дозволяє забезпечити
набуття здобувачами вищої освіти соціальних
навичок (soft skills) упродовж періоду навчання,
які відповідають цілям та результатам навчання
ОП результатам навчання ОП

Для здобувачів вищої освіти освітньої програми «Готельно-ресторанна справа»
формування соціальних навичок (soft skills) має велике значення, оскільки фах
передбачає уміння налагоджувати співпрацю, толерантність та повагу до інших
культур і володіння на високому рівні комунікативними навичками, у тому числі
іноземними мовами. Професійна діяльність фахівців сфери обслуговування
пов’язана з щоденною комунікацією, яка все частіше відбувається на
інтернаціональному рівні. Саме необхідність готовності до реального
спілкування іноземними мовами як з клієнтами, так і в іншомовному середовищі
під час здійснення професійних завдань, зумовлює потребу знання іноземних
мов, володіння навичками міжкультурної комунікації, у тому числі соціальних
навичок. Соціальні навички формуються як на основі навчальних дисциплін, що
формують загальні компетентності (Ділова іноземна мова (за професійним
спрямуванням) (англійська), Методологія і організація наукових досліджень та
методика викладання у вищій школі), так і професійні (Економіка туризму та
готельно-ресторанного бізнесу, Управління якістю послуг в туризмі та готельно-
ресторанному бізнесі). Набуттю соціальних навичок сприяють такі методи
навчання, як ділові ігри, робота в команді, ситуативне навчання тощо.
Застосування цих інноваційних методів широко застосовується під час занять і
наближає процес навчання до реальних професійних ситуацій, дозволяє
випускникам стати соціально адаптованими й успішними на своєму робочому
місці.

Яким чином зміст ОП ураховує вимоги
відповідного професійного стандарту?

Професійний стандарт за спеціальністю 241 «Готельно-ресторанна справа»
другого (магістерського) рівня освіти відсутній. При розробці освітньої програми
враховані вимоги Національної рамки кваліфікацій. Освітньо-професійна
програма розроблена на виконання п. 2 статті 16 Закону України «Про вищу
освіту». Для визначення компетентностей програми було використано: Закон
України «Про вищу освіту», Закон України «Про освіту», Національну рамку
кваліфікацій, ISCED (Міжнародна стандартна класифікація освіти) 2011,
Національний класифікатор України: «Класифікатор професій» ДК 003:2010 та
ін.

Який підхід використовує ЗВО для
співвіднесення обсягу окремих освітніх
компонентів ОП (у кредитах ЄКТС) із фактичним
навантаженням здобувачів вищої освіти
(включно із самостійною роботою)?

Освітній процес здійснюється відповідно до Положення про організацію
освітнього процесу в Черкаському державному технологічному університеті
(URL: https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/3636-polozhennya-pro-
orhanizatsiyu-osvitnoho-protsesu-v-cherkaskomu-derzhavnomu-tekhnolohichnomu-
universyteti). У положенні висвітлені вимоги щодо розподілу обсягу освітніх
компонентів (у кредитах ЄКТС) з навантаженням здобувачів вищої освіти. Обсяг
освітньої програми становить 90 кредитів ЄКТС. Це навантаження включає:
лекції, практичні, семінарські та лабораторні заняття, виробничу та
переддипломну практики, виконання курсової роботи, підготовку і захист
кваліфікаційної роботи магістра і самостійну роботу. Перелік завдань до
самостійної роботи, її організація, терміни виконання і форми контролю
визначаються під час розробки робочої програми дисципліни. Самостійна
робота здобувачів вищої освіти за кожним освітнім компонентом складає від
50%. Співвідношення самостійної роботи до аудиторної залежить від виду
конкретного освітнього компонента. Реальна необхідність годин для виконання
самостійної роботи визначається під час взаємодії викладачів зі здобувачами
вищої освіти і коригується відповідно до вимог студентів.

Якщо за ОП здійснюється підготовка здобувачів
вищої освіти за дуальною формою освіти,
продемонструйте, яким чином структура
освітньої програми та навчальний план
зумовлюються завданнями та особливостями
цієї форми здобуття освіти

Підготовка здобувачів вищої освіти за дуальною формою освіти в ЧДТУ
здійснюється згідно з Положенням про впровадження елементів дуальної
форми здобуття вищої освіти у Черкаському державному технологічному
університеті (URL: https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12551-
polozhennya-pro-vprovadzhennya-elementiv-dualnoyi-formy-zdobuttya-vyshchoyi-
osvity-u-cherkaskomu-derzhavnomu-tekhnolohichnomu-universyteti). За освітньою
програмою експериментально впроваджуються елементи дуальної форми
навчання.

3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання

Наведіть посилання на веб-сторінку, яка містить
інформацію про правила прийому на навчання
та вимоги до вступників ОП

https://chdtu.edu.ua/admission/rules

https://chdtu.edu.ua/admission/rules


Поясніть, як правила прийому на навчання та
вимоги до вступників ураховують особливості
ОП?

До участі у конкурсі щодо зарахування на навчання для здобуття освітнього
ступеня магістра зі спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа» (ОП
«Готельно-ресторанна справа») згідно переліку галузей знань і спеціальностей,
за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, затвердженого
постановою КМУ № 266, допускаються особи, які здобули освітній ступінь
бакалавра чи магістра або освітньо-кваліфікаційний рівень спеціаліста за
спеціальностями згідно додатку 5 Правил прийому до ЧДТУ в 2019 р. (зі
змінами) (URL: https://chdtu.edu.ua/admission/item/4818-pravila-priyomu-do-chdtu-
v-2019). Не пізніше, ніж за місяць до вступних випробувань на сайті ЧДТУ
оприлюднюються умови вступу та програми вступних випробувань. Вступник
має виявити базові знання з теорії та практики дисциплін, що виносяться на
вступне випробування. Програма вступних випробувань складається на підставі
Умов прийому на навчання до закладів вищої освіти України, затверджених
Наказом МОНУ. Вимоги до вступного іспиту відповідають вимогам чинних
навчальних програм зі спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа»
першого (бакалаврського) рівня освіти. Конкурсний бал розраховується за
формулою: КБ=П1+П2+П3, де П1 – оцінка єдиного вступного іспиту з іноземної
мови, П2 – оцінка фахового вступного випробування (за шкалою від 100 до 200
балів), П3 – середній бал документа про здобутий освітній ступінь на основі
якого здійснюється вступ (за 20 бальною шкалою).

Яким документом ЗВО регулюється питання
визнання результатів навчання, отриманих в
інших ЗВО? Яким чином забезпечується його
доступність для учасників освітнього процесу?

Визнання результатів навчання, отриманих в інших ЗВО, здійснюється згідно з
Положенням про організацію освітнього процесу ЧДТУ (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/3636-polozhennya-pro-orhanizatsiyu-
osvitnoho-protsesu-v-cherkaskomu-derzhavnomu-tekhnolohichnomu-universyteti) і
Положенням про академічну мобільність здобувачів вищої освіти
(URL:https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/3445-polozhennia-pro-
akademichnu-mobilnist-zdobuvachiv-vyshchoi-osvity). Академічна мобільність
студентів спрямована на підвищення якості вищої освіти, ефективності
наукових досліджень, забезпечення конкурентоспроможності випускників
спеціальності на українському та міжнародному ринках освітніх послуг і праці.
Визнання результатів навчання в рамках академічного співробітництва з ЗВО-
партнерами здійснюється з використанням системи оцінювання навчальних
досягнень студентів, прийнятої у країні ЗВО-партнера. Перезарахування
результатів вивчених у ЗВО-партнері навчальних дисциплін, проходження
практик здійснюється на підставі академічної довідки, завіреної в ЗВО-партнері,
з переліком та результатами вивчення навчальних дисциплін, проходження
практик, кількістю кредитів і інформацією про систему оцінювання навчальних
досягнень студентів. Результати підсумкової атестації студентів за період
навчання у ЗВО-партнері представляються за шкалою, прийнятою у ЗВО-
партнері і переводяться у шкалу, прийняту в ЧДТУ.

Опишіть на конкретних прикладах практику
застосування вказаних правил на відповідній
ОП (якщо такі були)?

Застосування зазначених правил на відповідній освітній програмі не
реалізовувалося.

Яким документом ЗВО регулюється питання
визнання результатів навчання, отриманих у
неформальній освіті? Яким чином
забезпечується його доступність для учасників
освітнього процесу?

Згідно з частиною третьою статті 2 Закону України «Про освіту» суб’єкт
освітньої діяльності має право самостійно приймати рішення з будь-яких питань
у межах своєї автономії, визначеної цим Законом, спеціальними законами (до
яких належить Закон України «Про вищу освіту») та/або установчими
документами, зокрема з питань, не врегульованих законодавством. Відповідно
до цього студенти, які під час навчання відвідують спеціалізовані виставки та
семінари, проходять курси, що стосуються дисциплін освітньої програми,
можуть звернутися до завідувача кафедри з проханням визнати результати
навчання, отримані у неформальній освіті. Умовою перезарахування певного
обсягу кредитів з навчальної дисципліни є надання копії сертифікату учасника
семінару або тренінгу, програми семінару або тренінгу та доповідь на
практичному занятті. Це відбувається під час засідання рішенням кафедри про
зарахування результатів в рамках окремої освітньої компоненти.

Опишіть на конкретних прикладах практику
застосування вказаних правил на відповідній
ОП (якщо такі були)?

На відповідній програмі прикладів застосування вказаних правил не було.

4. Навчання і викладання за освітньою програмою



Продемонструйте, яким чином форми та методи
навчання і викладання на ОП сприяють
досягненню програмних результатів навчання?
Наведіть посилання на відповідні документи

ЧДТУ самостійно визначає перелік навчальних дисциплін і практик відповідно
до Положення про організацію освітнього процесу в Черкаському державному
технологічному університеті (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/3636-polozhennya-pro-orhanizatsiyu-
osvitnoho-protsesu-v-cherkaskomu-derzhavnomu-tekhnolohichnomu-universyteti).
Зміст навчання відображається у навчальних планах, програмах, підручниках,
посібниках, інших дидактичних матеріалах, тобто в структурі методичного
забезпечення навчального процесу. У ЧДТУ основною формою організації
навчального процесу є лекційно-семінарська система навчання студентів.
Поряд із традиційними формами навчання в навчальному процесі
застосовуються інноваційні методи (інтерактивні, із застосуванням інтернет-
технологій тощо), які відображаються у робочих програмах. Синтез
різноманітних форм навчання сприяє досягненню студентами високого рівня
навчання. Законодавчою базою для застосування відповідних форм і методів
навчання і викладання є Закон України «Про вищу освіту» Стаття 1. п. 1, пп. 17;
Національна рамка кваліфікацій. Додаток до постанови Кабінету Міністрів
України від 23 листопада 2011 р. № 1341.

Продемонструйте, яким чином форми і методи
навчання і викладання відповідають вимогам
студентоцентрованого підходу? Яким є рівень
задоволеності здобувачів вищої освіти
методами навчання і викладання відповідно до
результатів опитувань?

Найбільш ефективним для якісного засвоєння знань і досягнення результатів
навчання є поєднання традиційних і інноваційних методів навчання. Вибір
методів навчання залежить від загальних цілей освіти, особливостей методики
викладання навчальної дисципліни, рівня підготовленості студентів,
матеріальної оснащеності університету, професійності викладача тощо.
Характерною рисою інноваційних технологій є особистісно-орієнтований підхід
до освітнього процесу. Навчання у ЧДТУ насамперед зосереджене на потребах і
інтересах студента, на можливості реалізації індивідуальних траєкторій
навчання. Отримала розвиток система подвійних дипломів. Реалізуєються ідеї
компетентісного підходу та студоцентризму. Студентоцентризм – це
індивідуалізація в організації роботи. Протягом навчання студенти мають
можливість працювати в готельно-ресторанних комплексах, підкріплюючи
теоретичні знання практичними навичками як на базах практики, так і за
індивідуальним графіком навчання (згідно з Положенням про навчання за
індивідуальним графіком у ЧДТУ URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/5245-polozhennya-pro-navchannya-
za-indyvidualnym-hrafikom-u-cherkaskomu-derzhavnomu-tekhnolohichnomu-
universyteti). Опитування студентів щодо ефективності застосування в
навчальних методиках інтерактивних технологій дає можливість стверджувати
про їх пріоритетність у сучасному навчанні. Більшість студентів надали оцінку
«відмінно» щодо оцінки рівня задоволеності методами навчання і викладання.

Продемонструйте, яким чином забезпечується
відповідність методів навчання і викладання на
ОП принципам академічної свободи

У ЧДТУ реалізується академічна свобода, як самостійність і незалежність
учасників освітнього процесу під час провадження педагогічної, науково-
педагогічної, наукової діяльності, що здійснюється на принципах свободи слова
й творчості, поширення знань та інформації, проведення наукових досліджень і
використання їх результатів. Усі нагальні питання та плани робіт, звіти про їх
виконання розглядаються відкрито та вільно обговорюються з дотриманням
демократичних принципів свободи слова та вираження своїх поглядів і
обгрунтування своєї особистої позиції. Застосовується колегіальний метод
прийняття рішень. Студент – важливий освітній суб’єкт, активно залучається до
активного спілкування з викладачем і використанням знань, отриманих у
процесі самостійної роботи з різними джерелами інформації. Спрямованість на
суб’єкт-суб’єктну, діалогічну взаємодію закономірно приводить до необхідності
реалізувати освітній процес як через традиційні, так і через інноваційні форми у
їх гармонійному поєднанні. Активні методи навчання посідають окрему групу
серед педагогічних технологій через наближення навчання до реальної
діяльності за фахом, сприяння розвиткові творчого потенціалу студентів, високу
ефективність у забезпеченні результатів навчання, можливість брати участь у
не жорстко алгоритмізованому навчальному процесі, а в груповій дискутивній
роботі. Ці методи імпонують здобувачам вищої освіти, оскільки викладач у
навчальному процесі застосовує студентоцентрований підхід.



Опишіть, яким чином і у які строки учасникам
освітнього процесу надається інформація щодо
цілей, змісту та очікуваних результатів
навчання, порядку та критеріїв оцінювання у
межах окремих освітніх компонентів

Методична система у ЧДТУ забезпечує підготовку та проведення навчального
процесу. Цю систему умовно можна розділити на декілька складових, зокрема
методичне забезпечення спеціальності та навчальних дисциплін, теоретико-
методичні засади навчання тощо. Перед початком вивчення дисципліни,
зокрема під час ознайомлення зі змістом робочої програми щодо кожної
дисципліни учасникам освітнього процесу надається інформація щодо цілей,
змісту та очікуваних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання у
межах окремих освітніх компонентів. Також викладачі розробляють та
укладають методичні рекомендації до практичних занять і до самостійної
роботи студентів, зокрема інструктивно-методичні карти до практичних занять і
семінарів, які розміщуються у відкритому доступі в електронному репозиторії
бібліотеки тощо. Розробляються теоретичні питання та практичні завдання до
заліків та іспитів, з якими також ознайомлюють здобувачів вищої освіти.
Розробляються критерії оцінювання знань студентів, критерії оцінювання
підсумкових знань, які відображаються у відповідних робочих програмах
дисциплін та з якими студентів викладач ознайомлює на першому аудиторному
занятті. На сайті кафедри також розміщується вся необхідна навчально-
методична інформація, яка регулярно коригується та поновлюється новими
методичними рекомендаціями, словниками, конспектами тощо.

Опишіть, яким чином відбувається поєднання
навчання і досліджень під час реалізації ОП

Під час навчального процесу для здобувачів вищої освіти освітньої програми
«Готельно-ресторанна справа» широко застосовуються інноваційні (активні)
технології навчання, які ґрунтуються на побудові активного навчально-
пізнавального середовища, проблемно-ситуаційних практиках навчання,
розробленні кейсів (cases) і міні-ігор, організації навчальних конкурсів, на
самостійну наукову творчість, а не на репродуктивне відтворення вже наявної
інформації. Таким чином, форми і методи навчання спрямовані на заохочення
до самостійних наукових досліджень. Педагогіка активного навчання
побудована на активному полілогу, інтерактивній взаємодії її учасників
переважно в міні-групах, мотивуванні студентства у навчанні без примусу,
досягненні результатів навчання «тут і тепер», «just in time», контролі знань
інноваційими методами тощо. Творча самостійна робота потребує аналізу
проблемних ситуацій, отримання нової інформації. Щорічно на кафедрі туризму
та готельно-ресторанної справи проводиться Міжнародна науково-практичної
конференція «Туристичний та готельно-ресторанний бізнес в Україні: проблеми
розвитку та регулювання», у якій беруть здобувачі вищої освіти з публікацією
тез доповідей. На кафедрі затверджена наукова тема «Оцінка розвитку
туристсько-рекреаційної сфери та екологічно безпечного використання
рекреаційних ресурсів», державний реєстраційний номер 0117U003068, 2017 р.,
для розкриття якої викладачі та студенти здійснюють відповідні дослідження,
проводять лабораторні роботи, перевіряють науково-дослідним шляхом
ефективність досліджуваних методик та інструментарію. Окрім того, студенти
щорічно беруть участь у проведенні Днів студентської науки з публікацією тез
доповідей. Активно залучаються студенти до наукової роботи в студентському
науковому гуртку, де мають можливість розвинути свої творчі прагнення та хист
наукового дослідника. Студенти щороку беруть участь в олімпіадах
Всеукраїнського та регіонального рівня, в роботі круглих столів, семінарах-
тренінгах. За результатами проведення ІІ етапу Всеукраїнської студентської
олімпіади зі спеціальності «Готельно-ресторанна справа» (22-24.05 2018 р.,
Одеська національна академія харчових технологій) студентка Коваленко І.І.
посіла ІІІ місце. За результатами участі в різноманітних формах наукової
студентської роботи студенти отримують дипломи, грамоти, свідоцтва тощо.



Продемонструйте, із посиланням на конкретні
приклади, яким чином викладачі оновлюють
зміст навчальних дисциплін на основі наукових
досягнень і сучасних практик у відповідній
галузі

Викладачі щороку оновлюють робочі програми, які розглядаються під час
засідань кафедри, у відповідності до сучасних вимог до рівня освітніх знань і
потреб студентів. Викладач ще на етапі підготовки до лекції має враховувати
тенденції сприйняття навчальної інформації студентами упродовж заняття та
те, що сприймання лекційного матеріалу проходить індивідуально, тобто
неоднаково у всій аудиторії. На кафедрі регулярно проводяться наукові
семінари, диспути, обговорення актуальних питань на теренах науки, освіти та
науково-методичної проблематики. На засідання кафедри запрошуються
провідні фахівці галузі, науковці, представники органів влади, представники
роботодавців, з якими викладачі мають можливість обговорити найбільш
важливі та актуальні питання у сфері освіти, державного регулювання,
нормативно-правового забезпечення галузі тощо. Щосеместрово на кафедрі
туризму і готельно-ресторанної справи відбуваються методичні семінари, на
яких обговорюються сучасні актуальні педагогічні тенденденції, інноваційні
форми і методи проведення занять, доцільність їх застосування. Щорічно
викладачі відвідують професійні міжнародні виставки, знайомляться з новітніми
досягненнями галузі, відповідно до них оновлюють зміст освітніх компонентів.
Щорічно на кафедрі туризму і готельно-ресторанної справи відбувається
Міжнародна науково-практичної конференція «Туристичний та готельно-
ресторанний бізнес в Україні: проблеми розвитку та регулювання», у якій беруть
участь не лише провідні науковці України, а також дослідники з країн Європи. За
результатами конференції друкуються збірники наукових праць, які активно
використовуються для оновлення змісту освітніх компонентів. Таким чином,
викладачі систематично оновлюють зміст освітніх компонентів з урахуванням
наукових досягнень і сучасних практик.

Опишіть, яким чином навчання, викладання та
наукові дослідження у межах ОП пов’язані із
інтернаціоналізацією діяльності ЗВО

У 2015 р. започатковано програми подвійного диплому та обміну студетів з
Вищою школою міжнародних відносин і суспільної комунікації (м. Хелм,
Польща). Здійснюються спільні наукові дослідження, обмін викладачами та
студентами з метою навчання, стажування та обміну досвідом, договір про
співпрацю №10-Д від 03.11.2015. У 2010 р. розпочато співпрацю з Міжнародним
університетським коледжем (м. Добрич) з обміну викладачами та студентами,
договір про співпрацю №1 від 25.05.2010 р. Здійснюється підготовка спільних
науково-практичних конференцій, семінарів та інших видів наукових заходів між
викладачами і студентами університетів, навчання студентів за програмою
«Подвійний диплом». У 2014 р. розпочато співпрацю з компанією «IBA EVENT»
(Туреччина) з метою стажування студентів з наданням робочого місця
відповідно посаді (аніматор, рецепціоніст, працівник індустрії гостинності).
Договір про співпрацю № 05-Д від 05.07.2014 р. У 2016 р. розпочато співпрацю з
компанією «ПРОФІТІМ» (Україна – Німеччина) з метою проходження практики та
стажування студентів з наданням робочого місця за спеціальністю в готелі чи
ресторані Німеччини. Договір про співробітництво № 07-Д від 09.11.2016 р. У
2019 р. розпочато співпрацю з компанією «GLOB WORKS» (Україна –
Туреччина) з метою стажування студентів з наданням робочого місця відповідно
посаді (аніматор, рецепціоніст, працівник індустрії гостинності). Договір про
співпрацю № 03-Д від 22.02.2019 р.

5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна доброчесність



Опишіть, яким чином форми контрольних
заходів у межах навчальних дисциплін ОП
дозволяють перевірити досягнення програмних
результатів навчання?

Контрольні заходи з навчальних дисциплін здійснюються згідно з Положенням
про організацію контролю та оцінювання якості навчання студентів (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/420-polozhennya-pro-organizatsiyu-
kontrolyu-ta-otsinyuvannya-yakosti-navchannya-studentiv), Положенням про
організацію освітнього процесу в ЧДТУ (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/3636-polozhennya-pro-orhanizatsiyu-
osvitnoho-protsesu-v-cherkaskomu-derzhavnomu-tekhnolohichnomu-universyteti),
Положенням про систему внутрішнього забезпечення якості вищої освіти у
Черкаському державному технологічному університеті (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12446-polozhennia-pro-systemu-
vnutrishnoho-zabezpechennia-iakosti-vyshchoi-osvity-u-chdtu), Кодексом
академічної доброчесності ЧДТУ (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/8892-kodeks-akademichnoyi-
dobrochesnosti-cherkaskoho-derzhavnoho-tekhnolohichnoho-universytetu-zi-
zminamy). До кожної навчальної дисципліни визначені освітньою програмою
компетентності та програмні результати навчання. Програмні результати
навчання пояснюють, що студент повинен знати, розуміти та бути здатний
виконувати після успішного завершення освітньої програми. Форми, методи і
критерії оцінювання є обов’язковою складовою робочої програми (силабусу)
навчальної дисципліни. На початку семестру НПП, який викладає дисципліну,
повинен ознайомити здобувачів вищої освіти з системою оцінювання
результатів навчання: формою підсумкового контролю, формами поточного
контролю, критеріями оцінювання, прикладами контрольних завдань. Засвоєння
здобувачем вищої освіти матеріалу навчальної дисципліни вважається
успішним, якщо сумарна кількість балів за виконання усіх видів навчальної
роботи з дисципліни становить не менше 60 балів за 100-бальною шкалою.
Контрольні заходи навчальних дисциплін відповідно програмних результатів
навчання проводяться згідно з графіком освітнього процесу в терміни,
встановлені робочим навчальним планом, та в обсязі навчального матеріалу,
визначеного робочою навчальною програмою дисципліни. Оцінювання
академічних досягнень здобувачів вищої освіти з навчальних дисциплін
здійснюється на основі накопичення балів. Здобувачі вищої освіти зобов'язані
складати екзамени і заліки відповідно до вимог робочого навчального плану в
терміни, передбачені графіком навчального процесу. Здобувачі вищої освіти
можуть допускаються до екзаменаційної сесії, в разі якщо вони виконали всі
вимоги робочого навчального плану за поточний семестр. Атестація випускників
проводиться за акредитованими освітніми програмами та завершується
видачею документів встановленого зразка про здобуття відповідного ступеня
вищої освіти та присвоєння кваліфікації. Атестація здійснюється згідно з
Положенням про екзаменаційну комісію у ЧДТУ та Положенням про підготовку
до проведення атестації здобувачів вищої освіти у ЧДТУ. Після кожної сесії
визначається та оприлюднюється рейтинг здобувачів вищої освіти за
успішністю.

Яким чином забезпечуються чіткість та
зрозумілість форм контрольних заходів та
критеріїв оцінювання навчальних досягнень
здобувачів вищої освіти?

Згідно з Положенням про організацію контролю та оцінювання якості навчання
студентів (URL: https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/420-polozhennya-
pro-organizatsiyu-kontrolyu-ta-otsinyuvannya-yakosti-navchannya-studentiv)
контрольні заходи з навчальної дисципліни та критерії їх оцінювання мають бути
чіткими і зрозумілими, заздалегідь оприлюдненими. В організації освітнього
процесу застосовуються контрольні заходи у формі вхідного, поточного,
рейтингового і підсумкового. Інформація про всі форми контролю та оцінювання
відображаються в робочій програмі навчальної дисципліни, також розміщується
на сайті кафедри. Обов’язковим розділом робочої програми є «Система
критеріїв оцінювання навчальних досягнень студентів». Критерії оцінювання
доводяться до відома студентів на першому занятті семестру. Критерії
оцінювання можуть включати присутність студента на заняттях, його активність,
інші характеристики виконаної роботи, наявність правильних відповідей і
помилок. У робочій програмі навчальної дисципліни зазначаються умови
допуску до підсумкового контролю, вимоги до представлення робіт на
проміжний і підсумковий перегляд, можливість отримання додаткових балів,
розподіл і опис додаткових завдань, а також уся інформація, яка впливає на
оцінку студента. При оцінюванні навчальних досягнень студентів крім
традиційних форм контрольних заходів використовуються також інноваційні
методи: ділові ігри, комплексні іспити, тести, розрахункові роботи, мультимедійні
презентації.



Яким чином і у які строки інформація про
форми контрольних заходів та критерії
оцінювання доводяться до здобувачів вищої
освіти?

Інформація про форми контрольних заходів та критерії оцінювання доводиться
до здобувачів вищої освіти відповідно до Положення про організацію освітнього
процесу в Черкаському державному технологічному університеті (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/3636-polozhennya-pro-orhanizatsiyu-
osvitnoho-protsesu-v-cherkaskomu-derzhavnomu-tekhnolohichnomu-universyteti).
На першому занятті семестру викладач зобов’язаний поінформувати студентів
про графік і форми контролю, методи та критерії оцінювання згідно з робочою
програмою навчальної дисципліни. Ця інформація повинна бути відкрита й
доступна для студентів упродовж семестру. Інформацію про розподіл балів, які
студент може отримати при проведені поточного, проміжного й підсумкового
контролю здійснюється відповідно до тривалості, складності, пріоритетності
кожного виду роботи чи завдання. Розподіл балів підсумкової оцінки наводиться
у робочій програмі навчальної дисципліни й доводиться до відома студентів
також на першому занятті семестру. Розклади екзаменів для здобувачів вищої
освіти узгоджуються та затверджуються у встановленому в університеті порядку.
Розклади екзаменів доводять до відома здобувачів вищої освіти не пізніше, як
за місяць до початку семестрового контролю знань. Інформація щодо форм
контрольних заходів розміщується на сайті ЧДТУ та систематично оновлюється.

Яким чином форми атестації здобувачів вищої
освіти відповідають вимогам стандарту вищої
освіти (за наявності)?

Атестація здобувачів вищої освіти – магістрів здійснюється відповідно до законів
України «Про вищу освіту, «Про освіту», інших нормативних актів України з
питань освіти, Сатуту ЧДТУ. Для проведення атестації створюються
екзаменаційні комісії. Форми та терміни проведення атестації визначаються
навчальними планами підготовки фахівців та графіком освітнього процесу.
Стандарт вищої освіти другого (магістерського) рівня відсутній.

Яким документом ЗВО регулюється процедура
проведення контрольних заходів? Яким чином
забезпечується його доступність для учасників
освітнього процесу?

Процедура проведення контрольних заходів в Черкаському державному
технологічному університеті регулюється Положенням про організацію
освітнього процесу в Черкаському державному технологічному університеті
(URL: https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/3636-polozhennya-pro-
orhanizatsiyu-osvitnoho-protsesu-v-cherkaskomu-derzhavnomu-tekhnolohichnomu-
universyteti). Проведення контрольних заходів здійснюється також за
Положенням про організацію контролю та оцінювання якості навчання студентів
(URL: https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/420-polozhennya-pro-
organizatsiyu-kontrolyu-ta-otsinyuvannya-yakosti-navchannya-studentiv). Окрім
того, з процедурою проведення контрольних заходів викладач обов’язково
ознайомлює здобувачів вищої освіти під час занять, а також інформація
знаходиться на сайті університету.

Яким чином ці процедури забезпечують
об’єктивність екзаменаторів? Якими є
процедури запобігання та врегулювання
конфлікту інтересів? Наведіть приклади
застосування відповідних процедур на ОП

З метою забезпечення об’єктивності оцінок і прозорості контролю набутих вмінь
та навичок студентів, семестровий контроль знань здійснюється у письмовій
формі. Ця форма не розповсюджується на навчальні дисципліни, викладання
навчального матеріалу з яких потребує від студентів усних відповідей. Форма
семестрового контролю знань зазначається в робочій програмі навчальної
дисципліни. Для забезпечення об’єктивності викладачів при проведенні
контрольних заходів поточного й підсумкового контролю передбачена наявність
асистента викладача, який повинен бути присутнім на контрольному заході,
заслуховувати відповіді студентів. Результати семестрового контролю знань
студентів обов’язково обговорюються на засіданні кафедри. У випадках
конфліктної ситуації відповідно до Положення про організацію контролю та
оцінювання якості навчання студентів (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/420-polozhennya-pro-organizatsiyu-
kontrolyu-ta-otsinyuvannya-yakosti-navchannya-studentiv) за мотивованою заявою
студента чи викладача, розпорядженням декана створюється комісія для
приймання екзамену (заліку). Оцінка комісії є остаточною.



Яким чином процедури ЗВО урегульовують
порядок повторного проходження контрольних
заходів? Наведіть приклади застосування
відповідних правил на ОП

Порядок повторного проходження контрольних заходів регулюється
Положенням про організацію освітнього процесу в ЧДТУ
(https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/3636-polozhennya-pro-
orhanizatsiyu-osvitnoho-protsesu-v-cherkaskomu-derzhavnomu-tekhnolohichnomu-
universyteti) та Положенням про організацію контролю та оцінювання якості
навчання студентів (https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/420-
polozhennya-pro-organizatsiyu-kontrolyu-ta-otsinyuvannya-yakosti-navchannya-
studentiv). За наявності поважних причин окремим студентам може
встановлюватись індивідуальний графік складання іспитів (заліків) або ліквідації
академічної заборгованості. Перескладання іспиту (заліку) для підвищення
оцінки не допускається. Допускається перескладання не більше двох дисциплін
за весь період навчання з метою отримання диплома з відзнакою. Ліквідація
заборгованості проводиться після закінчення сесії до початку наступного
семестру. Повторне складання іспитів допускається не більше двох разів з
кожної дисципліни: один раз викладачеві, другий – комісії, що створюється
розпорядженням декана факультету. До складу комісії входять завідувач
(провідний викладач) кафедри і викладачі відповідної кафедри, а також
представник деканату (декан, заступники декана). Студент не допускається до
перескладання іспиту, доки не виконає усі види робіт, передбачені робочою
програмою. З метою повторного проходження контролю знань деканат
оформляє графік перескладань і додаткові відомості обліку успішності.

Яким чином процедури ЗВО урегульовують
порядок оскарження процедури та результатів
проведення контрольних заходів? Наведіть
приклади застосування відповідних правил на
ОП

Оскарження процедури та результатів проведення контрольних заходів
здійснюється згідно з Положенням про організацію контролю та оцінювання
якості навчання студентів (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/420-polozhennya-pro-organizatsiyu-
kontrolyu-ta-otsinyuvannya-yakosti-navchannya-studentiv). У випадках конфліктної
ситуації за мотивованою заявою студента чи викладача, розпорядженням
декана також створюється комісія для приймання екзамену (заліку). Оцінка
комісії є остаточною. Студенти, які були допущені до складання семестрового
контролю, але не з’явилися на екзамен без поважної причини, вважаються
такими, що одержали незадовільну оцінку. Студенти, що одержали під час сесії
незадовільні оцінки і не склали екзамен повторно комісії, при¬значеній деканом,
відраховуються з вищого навчального закладу. Повторне складання екзаменів
допускається не більше двох разів з кожної дисципліни: один раз викладачеві,
другий – комісії, що створюється розпорядженням декана факультету. До складу
комісії входять завідувач (провідний викладач) кафедри і викладачі відповідної
кафедри, а також представник деканату (декан, заступники декана). Результати
семестрового контролю регулярно обговорюються на засіданнях ректорату,
кафедр, вчених рад факультетів та вченої ради університету і є одним з
важливих чинників управління якістю навчального процесу в університеті.

Які документи ЗВО містять політику, стандарти і
процедури дотримання академічної
доброчесності?

Основними документами, які містять політику, стандарти і процедури
дотримання академічної доброчесності в Черкаському державному
технологічному університеті, є «Кодекс академічної доброчесності Черкаського
державного технологічного університету» (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/8892-kodeks-akademichnoyi-
dobrochesnosti-cherkaskoho-derzhavnoho-tekhnolohichnoho-universytetu-zi-
zminamy) та «Положення про систему внутрішнього забезпечення якості вищої
освіти у Черкаському державному технологічному університеті» (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12446-polozhennia-pro-systemu-
vnutrishnoho-zabezpechennia-iakosti-vyshchoi-osvity-u-chdtu). У цих документах
визначається система запобігання та виявлення плагіату у наукових та
навчальних працях працівників і здобувачів вищої освіти.

Які технологічні рішення використовуються на
ОП як інструменти протидії порушенням
академічної доброчесності?

Члени університетської громади зобов’язані знати Кодекс академічної
доброчесності Черкаського державного технологічного університету (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/8892-kodeks-akademichnoyi-
dobrochesnosti-cherkaskoho-derzhavnoho-tekhnolohichnoho-universytetu-zi-
zminamy) та Положення про систему внутрішнього забезпечення якості вищої
освіти у Черкаському державному технологічному університеті (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12446-polozhennia-pro-systemu-
vnutrishnoho-zabezpechennia-iakosti-vyshchoi-osvity-u-chdtu). Ефективними
методами протидії порушення академічної доброчесності є публічні
роз’яснювальні кампанії, посилення загального контролю на іспитах,
модернізація освітніх програм задля інтеграції у них більше творчої компоненти,
поліпшення системи підготовки до занять, введення суворіших покарань.
Перевірці на академічний плагіат підлягають: кваліфікаційні роботи здобувачів
вищої освіти; наукові праці та інші роботи. Для цього використовується
спеціалізоване програмне забезпечення для виявлення плагіату на основі чітких
правил і політики щодо його використання. Здійснюється систематичне
інформування викладачів і здобувачів вищої освіти про притягнення до
відповідальності за академічний плагіат



Яким чином ЗВО популяризує академічну
доброчесність серед здобувачів вищої освіти
ОП?

Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти передбачає:
самостійне та добросовісне виконання навчальних завдань, завдань поточного
та підсумкового контролю результатів навчання, відповідальне ставлення до
своїх обов’язків; надання достовірної інформації про результати власної
навчальної діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації;
повага до честі й гідності інших осіб; посилання на джерела інформації у разі
запозичення ідей, розробок, тверджень, відомостей; дотримання норм
законодавства про авторське право і суміжні права. У ЧДТУ систематично
відбуваються заходи з метою популяризації академічної доброчесності та
запобігання виявів плагіату. Викладачі та студенти відвідують тренінги.
25.04.2018 в ЧДТУ відбувся Круглий стіл «Тренінг з питань академічної
доброчесності та авторського права», організований спільно з Черкаським
національним університетом імені Богдана Хмельницького, який відвідала
гарант ОП Чепурда Л. М. 15.04.2019 в ЧДТУ розпочато низку заходів,
присвячених протидії плагіату, директор ТОВ «Антиплагіат» Андрій Сідляренко
провів семінар на тему: «Впровадження принципів академічної доброчесності у
ЗВО: інформаційні технології на варті якості освіти», який відвідала доцент
кафедри туризму та готельно-ресторанної справи Івашина Л.Л. 07.11.2019 на
кафедрі туризму та готельно-ресторанної справи проведено семінар на тему:
«Академічна доброчесність і протидія плагіату», у якому взяли участь викладачі
та студенти.

Яким чином ЗВО реагує на порушення
академічної доброчесності? Наведіть приклади
відповідних ситуацій щодо здобувачів вищої
освіти відповідної ОП

Згідно з Положенням про систему внутрішнього забезпечення якості вищої
освіти у Черкаському державному технологічному університеті (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12446-polozhennia-pro-systemu-
vnutrishnoho-zabezpechennia-iakosti-vyshchoi-osvity-u-chdtu): особа, яка виявила
академічний плагіат у науковій/навчальній праці або дисертації працівника,
здобувача вищої освіти чи в дисертації, поданій до захисту в спеціалізованій
вченій раді університету, має право звернутися до вченої ради чи
спеціалізованої ради Університету з письмовою заявою; у разі виявлення
академічного плагіату в дисертації на здобуття наукового ступеня, така
дисертація знімається із захисту незалежно від стадії її розгляду;
відповідальність науково-педагогічних та інших працівників Університету за
академічний плагіат визначається їхніми посадовими інструкціями. За
порушення принципів академічної доброчесності (плагіат, спонукання порушень
академічної доброчесності здобувачами освіти тощо) педагогічні й науково-
педагогічні працівники можуть бути притягнені до дисциплінарної
відповідальності відповідно до законодавства та/або академічної
відповідальності. Відповідних ситуацій щодо здобувачів вищої освіти освітньої
програми, що акредитується, виялено не було.

6. Людські ресурси

Яким чином під час конкурсного добору
викладачів ОП забезпечується необхідний
рівень їх професіоналізму?

Необхідний рівень професіоналізму викладачів, що забезпечують реалізацію
освітньої програми, розглядається під час конкурсного добору, який
регламентується Положенням про порядок обрання за конкурсом на заміщення
вакантних посад науково-педагогічних працівників у ЧДТУ (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/10799-polozhennya-pro-poriadok-
obrannia-za-konkursom-na-zamishchennia-vakantnykh-posad-naukovo-
pedahohichnykh-pratsivnykiv-u-cherkaskomu-derzhavnomu-tekhnolohichnomu-
universyteti). Головними завданнями конкурсної комісії є: перевірка відповідності
поданих претендентами документів вимогам, що встановлені до науково-
педагогічних працівників законами України «Про освіту», «Про вищу освіту»,
ліцензійними умовами, вимогами конкурсу та цього Положення; надання вченим
радам рекомендацій щодо обрання/необрання претендентів на посади науково-
педагогічних працівників. Претенденти, які працюють в ЧДТУ на момент
проведення конкурсу, мають прозвітувати про свою роботу за попередній
період. Кафедра надає оцінку щодо їхньої професійної діяльності в попередній
період. Окрім того, в ЧДТУ щорічно проводиться рейтингове оцінювання
викладачів згідно з Положенням про щорічне рейтингове оцінювання діяльності
науково-педагогічних працівників університету
(https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/6221-polozhennia-pro-
reitynhuvannia). Викладач може бути зобов’язаний завідувачем кафедри
прочитати пробну (відкриту) лекцію, якщо йому вперше доручається читання
лекційного курсу.



Опишіть, із посиланням на конкретні приклади,
яким чином ЗВО залучає роботодавців до
організації та реалізації освітнього процесу

Традиційною формою залучення роботодавців до реалізації освітньої програми
є організація та проведення практик. Окрім того, освітньою програмою
передбачено проведення занять з роботодавцями (згідно з Планом проведення
занять з роботодавцями кафедри туризму та готельно-ресторанної справи,
затвердженим деканом факультету харчових технологій та сфери
обслуговування). Роботодавці систематично долучаються до оновлення та
перегляду освітньої програми, надають рекомендації, які обов’язково беруться
до уваги. Наявні рецензії роботодавців на пропоновану освітню програму: ГРК
«Апельсин», ресторан WOKA ASIA FOOD, ресторан «Едем», ТОВ «Туристична
компанія Мандрівник». З метою оцінювання якості підготовки здобувачів вищої
освіти представники роботодавців беруть участь у роботі екзаменаційних
комісій, виступають головами. Активність роботодавців зумовлюється їхньою
зацікавленістю в якісній підготовці випускників освітньої програми, оскільки вже
під час навчання здобувачі вищої освіти працюють за фахом на вищезазначених
підприємствах.

Опишіть, із посиланням на конкретні приклади,
яким чином ЗВО залучає до аудиторних занять
на ОП професіоналів-практиків, експертів
галузі, представників роботодавців

ЧДТУ залучає до аудиторних занять на ОП професіоналів-практиків, експертів
галузі, представників роботодавців. Освітньою програмою передбачено
проведення занять з роботодавцями (згідно з Планом проведення занять з
роботодавцями кафедри туризму та готельно-ресторанної справи,
затвердженим деканом факультету харчових технологій та сфери
обслуговування). Так, упродовж навчального року відбулися лекційні і практичні
заняття за участю професіоналів-практиків, експертів галузі за наступними
навчальними дисциплінами: Управління персоналом в туризмі та готельно-
ресторанному бізнесі (Зозуля В.І., директор ГРК «Апельсин»), Інноваційні
ресторанні технології (Хейсон А.Ю., директор ресторану WOKA ASIA FOOD),
Інноваційні технології в туризмі (Кольцов О.П., менеджер міжнародного туризму
ТО «Намі»). Окрім цього, здобувачі освіти систематично відвідують провідні
підприємства галузі з метою ознайомлення з сучасним обладнанням та
устаткуванням, участі у різноманітних майстер-класах. Здобувачі освіти
позитивно сприймають проведення аудиторних занять на освітній програмі
професіоналами-практиками, експертами галузі, представниками роботодавців
як разом з викладачами, так і окремо.

Опишіть, яким чином ЗВО сприяє професійному
розвиткові викладачів ОП? Наведіть конкретні
приклади такого сприяння

ЧДТУ сприяє професійному розвиткові викладачів. У ЗВО існує програма
сприяння професійному розвитку викладачів, що включає як підтримку
проходження підвищення кваліфікації в Україні, так і підтримку участі в
закордонних стажуваннях. Стажування в закордонних ЗВО пройшли викладачі
кафедри: проф. Чепурда Л.М. (Міжнародне стажування в Болгарії в University of
Finance, Business and Entrepreneurship, Sofia, Bulgaria, Сертифікат
BG/VUZF/514-2019, 2019 р.), проф., завідувач кафедри Чепурда Г.М.
(Міжнародне стажування за програмою обміну досвідом у сфері страхування в
туризмі в Temiryo’l Sug’urta Insurance Company, м. Ташкент, Узбекистан 2018 р.),
доц. Тихоненко Ю.М. (Міжнародне стажування в Болгарії в University of Finance,
Business and Entrepreneurship, Bulgaria, Сертифікат BG/VUZF/516-2019, 2019
р.), доц. Фрей Л.В. (Міжнародне стажування в Болгарії в University of Finance,
Business and Entrepreneurship, Bulgaria, Сертифікат BG/VUZF/515-2019, 2019
р.), доц. Корнілова Н.В. (Certificate. Registration number 1039/С2/U, 23.06.2017.
Data of issue: 23.06.2017. Тhe European education project «The innovative Methods
and Technologies of Teaching: The Newest in the European Educational Practice»,
доц. Шестель О.Г. (Certificate № IFC-WSSG/WK/2019-304 participated in internship
organized by Higher School of Social and economic in Przeworsk). Протягом 2018–
2019 років вчене звання професора здобула завідувач кафедри Чепурда Г.М., а
вчене звання доцента кафедри – Корнілова Н.В. і Шестель О.Г.



Продемонструйте, що ЗВО стимулює розвиток
викладацької майстерності

У ЧДТУ створена система заохочення викладачів (у т.ч. нематеріального
характеру) за досягення у фаховій сфері, а також інші форми стимулювання. На
кафедрі туризму та готельно-ресторанної справи розвиток викладацької
майстерності відбувається протягом навчального року згідно з графіком
взаємовідвідуваня занять викладачів та завідувача кафедри, а також згідно з
графіком проведення відкритих занять. Стимулювання розвитку викладацької
майстерності включає як матеріальне, так і професійне заохочення.
Матеріальне заохочення регулюється Положенням про порядок встановлення
та надання працівникам Черкаського державного технологічного університету
надбавок, доплат та премій (із змінами) (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/11382-polozhennya-pro-poriadok-
vstanovlennia-ta-nadannia-pratsivnykam-cherkaskoho-derzhavnoho-
tekhnolohichnoho-universytetu-nadbavok-doplat-ta-premii-iz-zminamy).
Нагороджені: Чепурда Л.М. – Відмінник освіти (МОНУ, 13.11.2018 р.), Почесна
грамота Кабінету Міністрів України за вагомий особистий внесок у забезпечення
підготовки висококваліфікованих фахівців, багаторічну сумлінну працю та
високий професіоналізм (№ 27449 від 27.09.2017 р.), Почесна грамота МОНУ за
багаторічну сумлінну працю, вагомий особистий внесок у підготовку
висококваліфікованих спеціалістів та плідну науково-педагогічну діяльність,
2016 р.; Чепурда Г.М. – Почесна грамота Черкаської обласної державної
адміністрації (№8375 від 14.03.2019 р.), подяка МОНУ (№178-К від 12.05.16).

7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси

Продемонструйте, яким чином фінансові та
матеріально-технічні ресурси (бібліотека, інша
інфраструктура, обладнання тощо), а також
навчально-методичне забезпечення ОП
забезпечують досягнення визначених ОП цілей
та програмних результатів навчання?

Фінансові та матеріально-технічні ресурси, навчально-методичне забезпечення
ОП забезпечують досягнення визначених цілей та програмних результатів
навчання. Використання фінансових ресурсів регулюється працівниками
бухгалтерії за погодженням з ректором університету. Загальне матеріально-
технічне забезпечення ЧДТУ: 7 навчальних корпусів, лабораторно-навчальний
корпус, комп'ютерні класи, бібліотека, стадіон, кафе-буфети, їдальня, медичний
пункт, 2 бази відпочинку. У бібліотеці наявна література для забезпечення
освітньої діяльності за ОП у необхідній кількості, передплачуються фахові
періодичні видання. Для забезпечення ОП є лабораторії та спеціалізовані
кабінети: лабораторія інноваційних технологій, лабораторія з ресторанного
обслуговування, лабораторія з готельної справи, лабораторія технології
виробництва продукції, лабораторія устаткування, спеціалізований кабінет
інженерної графіки, спеціалізований кабінет проектування, лінгафонний кабінет.
Для реалізації освітньої програми наявні лабораторія інноваційних технологій –
туристична агенція та спеціалізований комп’ютерний клас. Комп’ютери оснащені
сучасним ліцензійним програмним забезпеченням. Навчально-методичне
забезпечення цілком забезпечує досягнення визначених ОП цілей та
програмних результатів навчання, оскільки конспекти лекцій, робочі програми і
методичні рекомендації до практичних занять, самостійної роботи
розглядаються під час засідань кафедри і систематично оновлюються
відповідно до сучасного розвитку науки.

Продемонструйте, яким чином освітнє
середовище, створене у ЗВО, дозволяє
задовольнити потреби та інтереси здобувачів
вищої освіти ОП? Які заходи вживаються ЗВО
задля виявлення і врахування цих потреб та
інтересів?

Освітнє середовище в ЧДТУ дозволяє задовольнити потреби та інтереси
здобувачів вищої освіти ОП. Відповідно до Правил внутрішнього розпорядку
ЧДТУ (URL: https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/11009-pravyla-
vnutrishnoho-rozporiadku) та Положення про студентське самоврядування (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/6904-polozhennya-pro-studentske-
samovriaduvannia-chdtu-zatverdzhene-konferentsiieiu-01-11-2016-r), студенти
мають право на: безпечні і нешкідливі умови навчання, праці та побуту;
безоплатне користування бібліотеками, інформаційними фондами, навчальною,
науковою та спортивною базами; безоплатне забезпечення інформацією для
навчання, врахування потреб, зумовлених станом здоров’я (для осіб з
особливими освітніми потребами); безоплатне проходження практики;
користування виробничою, культурно-освітньою, побутовою, оздоровчою
базами; забезпечення гуртожитком на термін навчання; участь в обговоренні та
вирішенні питань удосконалення навчального процесу, призначення стипендій,
організації дозвілля, побуту, оздоровлення. Для організації відпочинку студентів
функціонують бази відпочинку «Топольок» і «Рось». Систематично здійснюється
взаємодія з представниками студентського самоврядування задля виявлення
потреб студентів. В ЧДТУ діє Центр студентського розвитку і культурних
програм, де студенти можуть проконсультуватися з практичним психологом.
Матеріальна база ЧДТУ дозволяє задовольнити потреби та інтереси здобувачів
вищої освіти ОП.



Опишіть, яким чином ЗВО забезпечує
безпечність освітнього середовища для життя
та здоров’я здобувачів вищої освіти
(включаючи психічне здоров’я)?

Одним з важливих розділів у Колективному договорі між адміністрацією і
трудовим колективом ЧДТУ на 2018-2020 р.
(https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/9742-kolektyvnyy-dohovir-mizh-
administratsiyeyu-i-trudovym-kolektyvom-cherkaskoho-derzhavnoho-
tekhnolohichnoho-universytetu-na-2018-2020-roky) є питання охорони праці та
створення безпечних умов для навчання студентів. В ЧДТУ функціонує
комплексна система управління охороною праці, яка здійснюється на всіх
рівнях: університет, структурні підрозділи, робочі місця. Для поліпшення умов
праці та запобігання виробничого травматизму проводяться капітальні та
поточні ремонти в аудиторіях, службових та адміністративних приміщеннях,
упорядкування території та обрізка дерев. Проводиться щорічно цілий ряд
заходів з пожежної безпеки. В ЧДТУ діє відділ охорони праці та цивільного
захисту. Для запобігання нещасних випадків для здобувачів вищої освіти перед
канікулярними періодами проводяться інструктажі з техніки безпеки.
Проводяться кураторські години щодо важливості дотримання здорового
способу життя. Забезпечення психічного здоров’я відбувається перпедусім
шляхом партнерського доброзичливого ставлення викладачів до студентів.
Студенти мають можливість за потреби проконсультуватися з практичним
психологом і отримати підтримку. Потреби та інтереси студентів є визначальним
чинником в освітньому середовищі, тому проводиться постійний моніторинг та
взаємозв’язок адміністрації, викладачів з органами студентського
самоврядування.

Опишіть механізми освітньої, організаційної,
інформаційної, консультативної та соціальної
підтримки здобувачів вищої освіти? Яким є
рівень задоволеності здобувачів вищої освіти
цією підтримкою відповідно до результатів
опитувань?

У ЧДТУ налагоджений механізм організаційної підтримки здобувачів вищої
освіти і анкетування. Деканати, навчальні відділи й інші структурні підрозділи
працюють на належному рівні. Організована індивідуальна підтримка
викладачами студентів. У ЧДТУ функціонує студентське самоврядування, яке
на партнерських засадах співпрацює з ректоратом університету в напрямку
вирішення нагальних студентських проблем. Запроваджені три посади
помічників ректора на громадських засадах з числа студентів. Систематично
проходять зустрічі ректора ЧДТУ з представниками Студентської ради.
Налагоджений зворотній зв'язок між студентами університету та адміністрацією
ЗВО. Створено паблік в соціальній мережі Інстаграм, який має більше 1,5 тис.
підписників, де студенти отримують інформацію щодо проведення в
університеті різних заходів, зустрічей з роботодавцями, а також звітність про
проведення різноманітних заходів. Для підтримки здобувачів вищої освіти в
університеті створено Центр працевлаштування та розвитку кар’єри, у який
випускники можуть звернутися за допомогою в пошуку роботи за фахом.
Студентам ЧДТУ забезпечується участь у науково-дослідних, дослідно-
конструкторських роботах, конференціях, симпозіумах, виставках, конкурсах,
представлення своїх робіт для публікації, а також участь у заходах з освітньої,
наукової, науково-дослідної, спортивної, мистецької, громадської діяльності, що
проводяться в Україні та за кордоном, у встановленому законодавством
порядку. Студенти ЧДТУ забезпечені соціальним захистом відповідно до вимог
чинного законодавства, студенти-сироти та студенти, що позбавлені
батьківського піклування, денної форми навчання, які знаходяться на повному
державному утриманні, забезпечуються безкоштовним проживанням в
гуртожитку, виплатою соціальних стипендій, виплатою грошової компенсації на
харчування, одноразовою грошовою допомогою при працевлаштуванні та
іншими, передбаченими законодавством, виплатами. Університет забезпечує
студентам виплату соціальних та академічних стипендій відповідно до чинного
законодавства та Положення про стипендіальне забезпечення в ЧДТУ (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/11248-polozhennya-pro-
stypendialne-zabezpechennya-u-cherkaskomu-derzhavnomu-tekhnolohichnomu-
universyteti-iz-zminamy-vid-28-01-2019). Ректоратом спільно з профкомом
проводяться планові збори студентів, що проживають в гуртожитках, на які
запрошуються всі університетські служби, що забезпечують повсякденне життя
у гуртожитках. Питання соціально-побутового чи виховного характеру, що
піднімаються студентством, адміністрація намагається вирішувати оперативно,
на сьогодні не виникало конфліктних ситуацій. З метою моніторингу актуальних
питань навчально-виховного процесу проводиться анкетування студентів,
результати якого обговорюються на засіданнях кафедри. У ЧДТУ налагоджені
чіткі механізми освітньої, організаційної, інформаційної, консультативної та
соціальної підтримки здобувачів вищої освіти.



Яким чином ЗВО створює достатні умови для
реалізації права на освіту особами з
особливими освітніми потребами? Наведіть
посилання на конкретні приклади створення
таких умов на ОП (якщо такі були)

ЧДТУ створює достатні умови для реалізації права на освіту особами з
особливими освітніми потребами. Відповідно до Положення про студентське
самоврядування (URL: https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/6904-
polozhennya-pro-studentske-samovriaduvannia-chdtu-zatverdzhene-konferentsiieiu-
01-11-2016-r) студенти ЧДТУ мають право на спеціальний навчально-
реабілітаційний супровід та вільний доступ до інфраструктури вищого
навчального закладу відповідно до медико-соціальних показань за наявності
обмежень життєдіяльності, зумовлених станом здоров’я. В ЧДТУ створені умови
для реалізації права на освіту особам з особливими освітніми потребами:
доступна прилегла територія до будівлі навчального закладу; безбар’єрний вхід
та безперешкодний рух в приміщення; доступність до дверних і відкритих
прорізів; пристосований для використання санвузол, місця відпочинку та багато
приміщень у закладі. Центральний навчальний корпус оснащений пандусом для
осіб з особливими освітніми потребами, а також обладнана кімната в гуртожитку
№ 2. За освітньою програмою навчається студентка, група МГРС-85 Барвінок
Ольга Олегівна, яка має ваду: порушення слуху. Студентка є старостою групи,
відмінницею. Отже, ЧДТУ створює достатні умови для реалізації права на освіту
особам з особливими освітніми потребами.

Яким чином у ЗВО визначено політику та
процедури врегулювання конфліктних ситуацій
(включаючи пов’язаних із сексуальними
домаганнями, дискримінацією та корупцією)?
Яким чином забезпечується їх доступність
політики та процедур врегулювання для
учасників освітнього процесу? Якою є практика
їх застосування під час реалізації ОП?

У ЧДТУ політика та процедури врегулювання та вирішення конфліктних ситуацій
визначені в Правилах внутрішнього розпорядку (URL:
https://chdtu.edu.ua/profkom/students/item/147-vityag-z-pravil-vnutrishnogo-
rozporyadku), а також у Положенні про корпоративну культуру ЧДТУ
(https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/4662-polozhennya-pro-
corporatyvnu-kulturu). Чітко визначені права студентів: можливість брати участь
у об'єднаннях громадян; обрання навчальних дисциплін за спеціальністю в
межах, передбачених освітньо-професійною програмою підготовки та робочим
навчальним планом; участь у формуванні індивідуального навчального плану;
моральне та (або) матеріальне заохочення за успіхи у навчанні та активну
участь у науково-дослідній роботі; захист від будь-яких форм експлуатації,
фізичного та психічного насильства. Студент може бути відрахований за
застосування фізичної сили та умисного нанесення удару, побоїв або вчинення
інших насильницьких дій, які завдали іншим студентам чи співробітникам
фізичного болю або спричинили тілесні ушкодження (за погодженням з
профкомом); за моральну образу або використання нецензурної лексики під час
спілкування зі співробітниками університету при виконанні ними своїх
службових обов’язків (за погодженням з профкомом); за одноразове грубе
порушення навчальної дисципліни або Правил внутрішнього розпорядку вищого
закладу освіти (за погодженням з профкомом). Студентам забороняється
використовувати вирази, що принижують гідність особистості, у тому числі на
ґрунті расового, етнічного або національного походження, на ґрунті релігійного
сповідання або статі; використовувати ненормативну лексику і непристойні
жести; вживати і мати при собі під час перебування в університеті алкоголь,
наркотики, з’являтися в університет в стані алкогольного, наркотичного,
токсикологічного сп’яніння; здійснювати зухвалу поведінку в університеті і поза
його межами; створювати ситуації, які загрожують фізичному та моральному
здоров’ю особистості, її добробутові; приносити до університету і
використовувати газові балончики, вогнепальну, газову, пневматичну і холодну
зброю, піротехніку, гральні карти. Активно здійснюється роз’яснювальна робота
старостатів та органів студентського самоврядування серед студентів щодо
використання у разі необхідності телефонів довіри та звернень до адміністрації
університету, постійно аналізується робота «Телефону довіри». Для вирішення
конфліктних ситуацій психологічного характеру у відділі студентського розвитку
та культурних програм ЧДТУ працює практичний психолог. Однією з умов, що
визначають ефективність навчально-професійної діяльності студента у ЧДТУ, є
сприятливий клімат у межах його академічної групи, дружні стосунки з
одногрупниками, викладачами. Для врегулювання конфліктних ситуацій, що
виникають в студентському середовищі та їх попередження, створено комісію з
питань профілактики правопорушень у студентському середовищі ЧДТУ. Під час
реалізації освітньої програми подібних випадків зафіксовано не було.

8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми



Яким документом ЗВО регулюються процедури
розроблення, затвердження, моніторингу та
періодичного перегляду ОП? Наведіть
посилання на цей документ, оприлюднений у
відкритому доступі в мережі Інтернет

Положення про систему внутрішнього забезпечення якості вищої освіти у
Черкаському державному технологічному університеті (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12446-polozhennia-pro-systemu-
vnutrishnoho-zabezpechennia-iakosti-vyshchoi-osvity-u-chdtu).

Опишіть, яким чином та з якою періодичністю
відбувається перегляд ОП? Які зміни були
внесені до ОП за результатами останнього
перегляду, чим вони були обґрунтовані?

Згідно з Положенням про систему внутрішнього забезпечення якості вищої
освіти у Черкаському державному технологічному університеті (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12446-polozhennia-pro-systemu-
vnutrishnoho-zabezpechennia-iakosti-vyshchoi-osvity-u-chdtu) (пункт 2.3.5.) будь-
який структурний навчальний підрозділ (кафедра або група кафедр, факультет)
університету може виступити з ініціативою щодо створення нової освітньої
програми підготовки фахівців. Проект освітньої програми розробляється і
виноситься на обговорення колективу кафедри (кафедр) та факультету, на
якому планується її реалізація. Після врахування усіх зауважень та пропозицій
проект освітньої програми презентується на розширеному засіданні вченої ради
факультету, де приймається рішення щодо рекомендації її для розгляду на
засіданні Комісії з моніторингу якості освітньої діяльності та якості вищої освіти
Вченої ради університету. Для розгляду проекту освітньої програми у Комісії її
голова призначає незалежного експерта з числа членів Комісії, або, за
необхідності, з числа провідних фахівців професорсько-викладацького складу
університету (можливо сторонніх організацій), який здійснює експертизу
освітньої програми та представляє її на засіданні Комісії. Голова Комісії у
тижневий термін готує експертний висновок і подає його для розгляду на
засідання Вченої ради Університету. Вчена рада університету на підставі
експертного висновку та результатів обговорення приймає остаточне рішення
щодо доцільності відкриття в університеті підготовки фахівців за новою
освітньою програмою. Кафедра, яка презентувала освітню (освітньо-
професійну, освітньо-наукову чи освітньо-творчу) програму, на її основі
розробляє навчальний план за кожною спеціальністю (спеціалізацією), який
визначає перелік та обсяг навчальних дисциплін у кредитах ЄКТС, послідовність
вивчення дисциплін, форми проведення навчальних занять та їх обсяг, графік
навчального процесу, форми поточного і підсумкового контролю. Система
внутрішнього забезпечення якості передбачає здійснення щорічного моніторингу
та періодичного оновлення освітніх програм підготовки фахівців різних рівнів
вищої освіти. Для проведення моніторингу та періодичного (щорічного)
оновлення освітніх програм при навчально-методичному відділі створюється
тимчасова комісія, до складу якої входять провідні фахівці відповідної галузі та
менеджменту вищої освіти. Поточна ОП впроваджена у 2017 році,
перезатверджена зі змінами, які були обгрунтовані, у 2018 році. У 2018 році під
час перегляду освітньої програми здобувачі вищої освіти та представники
роботодавців запропонували ввести до освітньої програми окремим пунктом
можливість стажування в закордонних готельно-ресторанних закладах,
запровадити викладання окремих дисциплін англійською мовою.

Продемонструйте, із посиланням на конкретні
приклади, як здобувачі вищої освіти залучені до
процесу періодичного перегляду ОП та інших
процедур забезпечення її якості, а їх позиція
береться до уваги під час перегляду ОП

Студенти безпосередньо та через органи студентського самоврядування
залучені до процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших
процедур забезпечення її якості як партнери. Позиція здобувачів вищої освіти
береться до уваги під час перегляду освітньої програми. Згідно з Положенням
про систему внутрішнього забезпечення якості вищої освіти у ЧДТУ (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12446-polozhennia-pro-systemu-
vnutrishnoho-zabezpechennia-iakosti-vyshchoi-osvity-u-chdtu) студентський рівень
контролю реалізуються органами студентського самоврядування та ЗВО
завдяки здійсненню моніторингових та контрольних заходів: участь в
обговоренні та вирішенні питань удосконалення освітнього процесу; участь у
заходах із зібезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти;
внесення пропозицій щодо змісту освітніх програм. Представники студентства
беруть участь у засіданнях Вченої ради університету та факультету, де мають
змогу висловити свою думку при розгляді та затвердженні навчальних програм,
розгляді публікацій до друку. У 2018 році під час перегляду освітньої програми
здобувачі вищої освіти запропонували ввести окремим пунктом можливість
стажування в закордонних готельно-ресторанних закладах, запровадити
викладання окремих дисциплін англійською мовою.



Яким чином студентське самоврядування бере
участь у процедурах внутрішнього
забезпечення якості ОП

Згідно з Положенням про систему внутрішнього забезпечення якості вищої
освіти у ЧДТУ права студентського самоврядування у сфері контролю за якістю
освітньої діяльності та якістю вищої освіти передбачають: участь в управлінні
Університетом шляхом, встановленим та закріпленим у Статуті; участь в
обговоренні та вирішенні питань удосконалення освітнього процесу; участь у
заходах (процесах) із забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої
освіти; внесення пропозицій щодо змісту освітніх програм; ініціювання
проведення заходів університетського, факультетського, кафедрального рівнів
щодо якості освітньої діяльності та якості вищої освіти; забезпечення фактичної
реалізації заходів щодо академічної доброчесності. Згідно з Положенням про
Студентське самоврядування ЧДТУ
(https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/6904-polozhennya-pro-studentske-
samovriaduvannia-chdtu-zatverdzhene-konferentsiieiu-01-11-2016-r) за
пропозицією голови Студентської ради ЧДТУ із числа студентів призначаються
протокольно помічники голови Студентської ради за напрямами роботи,
зокрема: з просвітництва та наукової діяльності. Помічник з просвітництва та
наукової діяльності підтримує контакти зі студентами та проректорами
Університету (першим і з науково-дослідної роботи та міжнародних зв’язків) з
метою вдосконалення навчального процесу, вносить пропозиції до керівництва
ЧДТУ щодо зміни навчальних програм та підвищення ефективності освітнього
процесу.

Продемонструйте, із посиланням на конкретні
приклади, як роботодавці безпосередньо або
через свої об’єднання залучені до процесу
періодичного перегляду ОП та інших процедур
забезпечення її якості

Роботодавці залучені до процесу періодичного перегляду освітньої програми та
інших процедур забезпечення її якості як партнери, голови ЕК, керівники
переддипломної практики від підприємства, рецензенти дипломних проектів. З
роботодавцями (директорами ГРК, ресторанів, кафе, готелів, санаторію)
укладені угоди про проведення практичних занять на підприємствах та
проходження виробничої та переддипломної практик. У звітах голів ЕК,
рецензіях та відгуках роботодавці оцінюють якість ОП та надають зауваження та
рекомендації. Зокрема, під час перегляду освітньої програми у 2018 р.
роботодавці запропонували впровадити закордонні стажування і посилити
викладання англійською мовою.

Опишіть практику збирання та врахування
інформації щодо кар’єрного шляху та траєкторій
працевлаштування випускників ОП

Наявна практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного
шляху випускників освітньої програми. На кафедрі створена база даних
випускників. Відповідальні за роботу з випускниками є куратори академічних
групп, які випустилися, та провідний спеціаліст кафедри. Випускники, які стають
роботодавцями (зокрема, Даниленко Ю.В., Кольцов О.П., Пасічник Н.В.),
залучаються до співробітництва з кафедрою як рецензенти, голови ЕК,
керівники практики від підприємства тощо.

Які недоліки в ОП та/або освітній діяльності з
реалізації ОП були виявлені у ході здійснення
процедур внутрішнього забезпечення якості за
час її реалізації? Яким чином система
забезпечення якості ЗВО відреагувала на ці
недоліки?

Система забезпечення якості закладу вищої освіти забезпечує вчасне
реагування на виявлені недоліки в освітній програмі та/або освітній діяльності з
реалізації освітньої програми згідно з Згідно з Положенням про систему
внутрішнього забезпечення якості вищої освіти у ЧДТУ (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12446-polozhennia-pro-systemu-
vnutrishnoho-zabezpechennia-iakosti-vyshchoi-osvity-u-chdtu). За результатами
реалізації завідувачем кафедри функції контролю за якістю освітньої діяльності
та якістю вищої освіти було запропоновано та здійснено: - оновлення
викладачами робочих програм навчальних дисциплін, зокрема, додано нові
навчально-методичні видання; - внесення оновлених інструктивно-методичних
матеріалів до практичних занять і самостійної роботи студентів, індивідуальних
навчально-дослідницьких завдань, засобів інформаційного, візуального та
програмного забезпечення дисципліни до навчально-методичних комплексів
для кожної навчальної дисципліни кафедри. - посилення забезпечення
перевірки курсових та кваліфікаційних робіт на наявність плагіату. Недоліків в
освітній програмі або освітній діяльності з реалізації ОП виявлено не було.



Продемонструйте, що результати зовнішнього
забезпечення якості вищої освіти беруться до
уваги під час удосконалення ОП. Яким чином
зауваження та пропозиції з останньої
акредитації та акредитацій інших ОП були
ураховані під час удосконалення цієї ОП?

Результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти (зокрема, зауваження
та пропозиції, сформульовані під час попередніх акредитацій), беруться до
уваги під час перегляду освітньої програми. Під час проведення у 2015 році
первинної акредитації з напряму підготовки 6.140101 «Готельно-ресторанна
справа» у ЧДТУ за результатами проведеної експертизи були відмічені наступні
зауваження: 1. Встановити систему електронного каталогу в науковій бібліотеці
університету, облаштувавши комп’ютерною технікою та сучасними меблями
читальну залу для студентів галузі знань «Сфера обслуговування» всіх
освітньо-кваліфікаційних рівнів навчання; розширити бібліотечний книжковий
фонд сучасною фаховою літературою за рахунок електронних підручників
Центру учбової літератури. Результат: У бібліотеці наявні приміщення з
книгосховищами, зал каталогів, два зали для видачі літератури, три читальних
зали, облаштовані сучасними меблями та комп’ютерний зал, облаштований
необхідною комп’ютерною технікою. Кількість робочих місць для відвідувачів
читальних залів – 260. Загальний фонд бібліотеки містить 358156 видань, з них
навчальних та наукових – 297515 видань. В університеті діє електронно-
бібліотечна система. У книжковому фонді бібліотеки наявні сучасні електронні
підручники для студентів галузі знань «Сфера обслуговування». Електронно-
бібліотечна система ЧДТУ – elib.chdtu.edu.ua. 2. Продовжити роботу випускової
кафедри з підготовки власних навчальних посібників фахового спрямування.
Результат: За останні п’ять років професорсько-викладацьким складом кафедри
видано (в друкованому та електронному варіантах) 3 монографії, 1 підручник, 2
навчальні посібники. 3. Створити належні умови для підвищення ефективності
самостійної роботи студентів. Випусковій кафедрі розширити спектр завдань
самостійної роботи з дисциплін, ширше застосовуючи тестові завдання,
ситуаційні задачі та ін. Результат: Проведено методичний семінар на тему:
«Особливості організації самостійної роботи студентів ВНЗ» у листопаді 2017
року, під час якого було запропоновано методи підвищення ефективності
самостійної роботи студентів. За останні 5 років викладачами кафедри
розроблені методичні рекомендації, у яких наявний широкий спектр завдань для
самостійної роботи з дисциплін, застосовані тестові завдання, ситуаційні
завдання. Усі зауваження враховано і завдання, передбачені заходами щодо їх
усунення, виконано.

Опишіть, яким чином учасники академічної
спільноти змістовно залучені до процедур
внутрішнього забезпечення якості ОП?

Учасники академічної спільноти залучені до процедур внутрішнього
забезпечення якості ОП згідно з Положенням про систему внутрішнього
забезпечення якості вищої освіти у ЧДТУ (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12446-polozhennia-pro-systemu-
vnutrishnoho-zabezpechennia-iakosti-vyshchoi-osvity-u-chdtu). В академічній
спільноті закладу вищої освіти сформована культура якості, що сприяє
постійному розвитку освітньої програми та освітньої діяльності за цією
програмою. Шляхами реалізації науково-педагогічними працівниками функції
контролю за якістю освітньої діяльності та якістю вищої освіти є: - безпосередня
участь в освітньому процесі, забезпечення виконання вимог освітньої програми,
самоконтроль; - забезпечення та проведення вимірювань якості освітньої
діяльності і якості вищої освіти як здобувачів вищої освіти, так і власних; -
дотримання норм педагогічної етики та академічної доброчесності; - участь у
проведенні внутрішніх (кафедральний, факультетський та університетський
рівні) та зовнішніх заходів з контролю за якістю освітньої діяльності та якістю
вищої освіти, в тому числі моніторингового характеру; - проведення відкритих
занять; - відвідування занять науково-педагогічних працівників; - інші шляхи
реалізації викладацької функції контролю за якістю освітньої діяльності та
якістю вищої освіти.

Опишіть розподіл відповідальності між різними
структурними підрозділами ЗВО у контексті
здійснення процесів і процедур внутрішнього
забезпечення якості освіти

Згідно з Положенням про систему внутрішнього забезпечення якості вищої
освіти у Черкаському державному технологічному університеті (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/12446-polozhennia-pro-systemu-
vnutrishnoho-zabezpechennia-iakosti-vyshchoi-osvity-u-chdtu) управлінська
підсистема якості вищої освіти в Університеті включає університетський,
факультетський, кафедральний, студентський та викладацький рівні.
Університетський рівень контролю за якістю вищої освіти реалізується ректором
Університету, проректорами, вченою та методичною радами, навчально-
методичним відділом Університету. Факультетський рівень контролю за якістю
вищої освіти реалізується відповідною вченою радою, деканом факультету, його
помічниками, вченою радою факультету. Кафедральний рівень контролю
реалізується завідувачем кафедри, який зобов’язаний забезпечувати
організацію освітнього процесу на кафедрі; контролювати виконання
навчальних планів і програм навчальних дисциплін, графік навчального
процесу, розклад занять тощо. Студентський рівень контролю реалізується
органами студентського самоврядування та студентами завдяки здійсненню
низки моніторингових та контрольних заходів. Викладацький рівень контролю за
якістю освітньої діяльності та якістю вищої освіти реалізується науково-
педагогічними працівниками відповідно до їх посадових обов’язків.



9. Прозорість і публічність

Якими документами ЗВО регулюється права та
обов’язки усіх учасників освітнього процесу?
Яким чином забезпечується їх доступність для
учасників освітнього процесу?

Правила і процедури, що регулюють права і обов’язки всіх учасників освітнього
процесу, визначені рядом документів, які розміщені у відкритому доступі на
офіційній сторінці ЧДТУ. Права та обов’язки всіх учасників освітнього процесу в
Черкаському державному технологічному університеті регулюється наступними
документами: 1. Положення про організацію освітнього процесу в ЧДТУ (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/3636-polozhennya-pro-orhanizatsiyu-
osvitnoho-protsesu-v-cherkaskomu-derzhavnomu-tekhnolohichnomu-universyteti). 2.
Статут Черкаського державного технологічного університету (нова редакція)
затверджено наказ МОНУ від 29.05.2017 №756 (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/8234-statut-cherkaskoho-
derzhavnoho-tekhnolohichnoho-universytetu-nova-redaktsiia-zatverdzheno-nakaz-
monu-vid-29-05-2017-756). 3. Правила внутрішнього розпорядку (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/11009-pravyla-vnutrishnoho-
rozporiadku). 4. Типове положення про кафедру ЧДТУ (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations/item/9385-typove-polozhennya-pro-
kafedru-chdtu). 5. Типове положення про факультет (URL:
https://chdtu.edu.ua/normative/regulations).

Наведіть посилання на веб-сторінку, яка містить
інформацію про оприлюднення на офіційному
веб-сайті ЗВО відповідного проекту з метою
отримання зауважень та пропозиції
заінтересованих сторін (стейкхолдерів). Адреса
веб-сторінки

https://chdtu.edu.ua/normative/proekti-osvitnikh-program/item/12447-proekt-opp-
obladnannia-kharchovykh-torhivelnykh-i-mashynobuduvalnykh-pidpryiemstv-zi-
spetsialnosti-133-haluzeve-mashynobuduvannia

Наведіть посилання на оприлюднену у
відкритому доступі в мережі Інтернет
інформацію про освітню програму (включаючи
її цілі, очікувані результати навчання та
компоненти)

https://drive.google.com/file/d/1oYHeq5CTxOfrpj3QsbuVMxuzYZoWM0a5/view

10. Навчання через дослідження

Продемонструйте, що зміст освітньо-наукової
програми відповідає науковим інтересам
аспірантів (ад’юнктів)

-

Опишіть, яким чином зміст освітньо-наукової
програми забезпечує повноцінну підготовку
здобувачів вищої освіти до дослідницької
діяльності за спеціальністю та/або галуззю

-

Опишіть, яким чином зміст освітньо-наукової
програми забезпечує повноцінну підготовку
здобувачів вищої освіти до викладацької
діяльності у закладах вищої освіти за
спеціальністю та/або галуззю

-

Продемонструйте дотичність тем наукових
досліджень аспірантів (ад’юнктів) напрямам
досліджень наукових керівників

-

Опишіть з посиланням на конкретні приклади,
як ЗВО організаційно та матеріально забезпечує
в межах освітньо-наукової програми можливості
для проведення і апробації результатів
наукових досліджень аспірантів (ад’юнктів)

-

https://chdtu.edu.ua/normative/proekti-osvitnikh-program/item/12447-proekt-opp-obladnannia-kharchovykh-torhivelnykh-i-mashynobuduvalnykh-pidpryiemstv-zi-spetsialnosti-133-haluzeve-mashynobuduvannia
https://drive.google.com/file/d/1oYHeq5CTxOfrpj3QsbuVMxuzYZoWM0a5/view


Проаналізуйте, як ЗВО забезпечує можливості
для долучення аспірантів (ад’юнктів) до
міжнародної академічної спільноти за
спеціальністю, наведіть конкретні проекти та
заходи

-

Опишіть участь наукових керівників аспірантів у
дослідницьких проектах, результати яких
регулярно публікуються та/або практично
впроваджуються

-

Опишіть чинні практики дотримання академічної
доброчесності у науковій діяльності наукових
керівників та аспірантів (ад’юнктів)

-

Продемонструйте, що ЗВО вживає заходів для
виключення можливості здійснення наукового
керівництва особами, які вчинили порушення
академічної доброчесності

-

11. Перспективи подальшого розвитку ОП

Якими загалом є сильні та слабкі сторони ОП? Освітня діяльність у ЧДТУ спрямована на організацію, забезпечення та
реалізацію освітнього процесу на всіх рівнях вищої освіти, яка здобувається за
освітніми програмами відповідно до визначених законодавством галузей знань,
спеціальностей та передбачає досягнення здобувачами вищої освіти
визначених результатів навчання відповідного рівня вищої освіти та здобуття
кваліфікацій, що визнаються державою. Розробка ОП ґрунтується на
компетентнісному підході з урахуванням вимог до майбутнього фахівця,
запропонованих міжнародним Проектом Європейської Комісії «Гармонізація
освітніх структур у Європі» (Tuning Educational Structuresin Europe, TUNING).
Основною метою розробки ОП є підготовка висококваліфікованих і
конкурентоспроможних на національному та міжнародному ринках праці
фахівців для підприємств усіх форм власності, наукових та освітніх установ,
органів державної влади, управління місцевого самоврядування, утвердження
національних і загальнолюдських цінностей. Сильними сторонами ОП є
студентоцентрований підхід та відповідність принципам академічної свободи.
Студентоцентричне навчання і викладання відіграє важливу роль у
стимулюванні студентської мотивації, саморефлексії та залучення в навчальний
процес. Студента розглядають як суб’єкта вищої освіти із власними унікальними
інтересами, потребами, досвідом, і який спроможний бути автономним і
відповідальним учасником освітнього процесу та гідним опонентом. Методи
навчання і викладання, що застосовуються на ОП, базуються на принципах
свободи слова і творчості, поширенні знань та інформації, проведенні наукових
досліджень і використанні їх результатів, що відповідає принципам академічної
свободи. Академічна свобода є передумовою для належного виконання ЗВО
одного із своїх основних призначень у вільному демократичному суспільстві –
розвиток людського мислення через критичне ставлення до усталених догм, як
наукових, так і суспільних. Слабкі сторони: недостатній рівень конкурсу на
вступ; наявність вільних ліцензійних місць; зменшення обсягів державного
замовлення.



Якими є перспективи розвитку ОП упродовж
найближчих 3 років? Які конкретні заходи ЗВО
планує здійснити задля реалізації цих
перспектив?

Основною метою освітньої діяльності кафедри є підготовка
висококваліфікованих та конкурентноспроможних на національному та
міжнародних ринках праці фахівців для підприємств усіх форм власності,
наукових та освітніх установ, утвердження національних та загальнолюдських
цінностей. Ця концепція є основою для формування ОП і плану заходів щодо її
вдосконалення. В даних реаліях ринок праці все більше визначає цілі, завдання
і організацію освіти. Це вимагає визначення місця підприємництва в науково-
освітній діяльності ЗВО, як фактор, що здатний помітно сприяти нарощуванню
темпів економічного зростання країни. В перспективі на найближчі роки, для
удосконалення ОП, планується поглиблювати поєднання освітнього процесу з
виробництвом, поглиблювати співпрацю з профільними регіональними
підприємствами та здобувачами вищої освіти. Викладачі відіграють ключову
роль у створенні якісного досвіду для студентів та забезпеченні умов для
набуття ними необхідних компетентностей, знань, умінь і навичок. Науково-
педагогічні працівники кафедри вважають пріоритетним формування у студентів
світогляду громадянина, патріота, висококваліфікованого фахівця, для чого
виникає потреба у постійному підвищенні кваліфікації. Великого значення
планується надавати подальшому розвитку дуальної форми здобуття вищої
освіти, яка має наблизити якість підготовки фахівців з даної спеціальності до
вимог ринку праці та надати можливість ЗВО отримувати сучасні знання та
вміння, тим самим повністю адаптуватися до майбутніх робочих місць. Дуальна
форма навчання реалізується на основі спільних угод та договорів між
підприємствами та ЧДТУ. Процес практичної підготовки регламентується
відповідними робочими програмами навчальних дисциплін (розробляються
разом із роботодавцями) і відбувається у вигляді окремих практичних занять і
лабораторних робіт у відповідних профільних структурних підрозділах
підприємств готельно-ресторанного бізнесу. В наступні 3 роки планується
розширювати програму подвійного диплому. Подвійні дипломи – це спільні
програми українських і зарубіжних вузів, які дають можливість українським
студентам отримати знання і документ європейського зразка. Щоб отримати
можливість участі в програмі подвійного диплому, потрібно пройти конкурсний
відбір, а також європейським студентом стати простіше, якщо є хороший рівень
іноземної мови. ОП передбачається високий рівень вивчення іноземних мов, а
також отримання сертифікатів. Завдяки програмам подвійних дипломів
відбувається підвищення якості освіти за рахунок використання передового
досвіду зарубіжних ЗВО-партнерів, також підвищення професійної кваліфікації
викладачів на підставі використання міжнародного досвіду, розвиток
міжнародних зв'язків кафедри і академічної мобільності студентів.

Таблиця 1. Інформація про обов’язкові освітні компоненти ОП

Назва
освітнього
компонента

Вид
компонента

Файли Відомості щодо МТЗ*

Кваліфікаційна
робота магістра

атестація Методичні
рекомендації до
підготовки
дипломного
магістерського
проекту.pdf

-

Переддипломна
практика

практика Програма і
методичні
рекомендації до
проходження
переддипломної
практики.pdf

-

Виробнича
практика

практика Програма і
методичні
рекомендації до
проходження
виробничої
практики.pdf

-

https://bo.naqa.gov.ua/api/File/13690/Get
https://bo.naqa.gov.ua/api/File/13692/Get
https://bo.naqa.gov.ua/api/File/13693/Get


Назва
освітнього
компонента

Вид
компонента

Файли Відомості щодо МТЗ*

Стратегічний
маркетинг в
туризмі та
готельно-
ресторанному
бізнесі

дисципліна РП Стратегічний
маркетинг в
туризмі та
готельно-
ресторанному
бізнесі.pdf

-

Управління
якістю послуг в
туризмі та
готельно-
ресторанному
бізнесі

дисципліна РП Управління
якістю послуг в
туризмі та
готельно
ресторанному
бізнесі-1.pdf

Лабораторія технології виробництва продукції (товарів, робіт, послуг). ауд. 404-
10, 49,00 кв.м. Холодильник – 1 шт. (BEKO CSA 29010); Кухонна машина – 1 шт.
(Kenwood AT 358); Плита індукційна – 6 шт. (Piramide CFEA 640); Піч
конвекційна – 1 шт. (Castomhit 12MXHB); Духова шафа – 1 шт. (Wirpool AKP
449/IX); Витяжка вентиляційна – 6 шт.

Інноваційні
ресторанні
технології

дисципліна РП Інноваційні
ресторанні
технології.pdf

1. Лабораторія з ресторанного обслуговування кафедри туризму та готельно-
ресторанної справи, ауд. 403-10, 50 кв.м., наявне обладнання: проектор – 1 шт.
(мультимедійний ACER P1385W); екран – 1 шт. (проекційний Logan PRT3);
ноутбук – 1 шт. (HP 250 G5). 2. Лабораторія з інноваційних технологій в туризмі
(науково-дослідна) 405-а, площею 18 кв. м., наявне обладнання: ноутбук – 1 шт.
(Lenovo ideaPad 110-15IBR), проектор – 1 шт. (мультимедійний ACER Value X1-
series X 1230PK), екран – 1 шт. (проекційний Logan PRT3), ПК – 2 шт. (ПК Intel
Core2 Duo E2200 2.2), карти географічні та туристичні, глобус, каталоги, відео
матеріали, стандартні та спеціалізовані комп’ютерні програми для ТО, ТА
діяльності.

Інноваційні
технології у
готельному
господарстві

дисципліна РП Інноваційні
технології у
готельному
господарстві.pdf

1. Лабораторія з організації готельного обслуговування кафедри туризму та
готельно-ресторанної справи, площею 180 кв. м., наявне обладнання: проектор
– 1 шт. (мультимедійний ACER P1385W); екран – 1 шт. (проекційний Logan
PRT3); ноутбук – 1 шт.( HP 250 G5); стандартні спеціальні комп’ютерні програми
для автоматизації процесів обслуговування, стійка рецепції. 2. Лабораторія з
інноваційних технологій в туризмі (науково-дослідна) 405-а, площею 18 кв. м.,
наявне обладнання: ноутбук – 1 шт. (Lenovo ideaPad 110-15IBR), проектор – 1
шт. (мультимедійний ACER Value X1-series X 1230PK), екран – 1 шт.
(проекційний Logan PRT3), ПК – 2 шт. (ПК Intel Core2 Duo E2200 2.2), карти
географічні та туристичні, глобус, каталоги, відео матеріали, стандартні та
спеціалізовані комп’ютерні програми для ТО, ТА діяльності.

Економіка
туризму та
готельно-
ресторанного
бізнесу

дисципліна РП Економіка
туризму та
готельно-
ресторанного
бізнесу.pdf

Спеціалізований комп’ютерний клас кафедри туризму та готельно-ресторанної
справи, ауд. 306-10, 80 кв.м., у якому наявне обладнання: екран –1 шт.;
проектор – (мультимедійний «EPSON EB-S31»); ПК – 13 шт. (ПК Sempron 3330,
TFL 17 – 1 шт.; ПК Intel Core2 Duo E2200 2.2 – 11 шт.; ПК Intel Core2 Duo E2160
– 1 шт.).

Ділова іноземна
мова (за
професійним
спрямуванням)
(англійська)

дисципліна РП Ділова
іноземна мова
(за
професійним
спрямуванням)
(англійська).pdf

Лінгафонний кабінет (ауд. 402-а-10), у якому наявне обладнання: ноутбук – 13
шт. (Lenovo ideaPad 110-15IBR); навушники – 13 шт. (Gemix HP-802MV);
акустична система – 1 шт. (Swen-MS-307 Black)

Таблиця 2. Зведена інформація про викладачів
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https://bo.naqa.gov.ua/api/File/13686/Get
https://bo.naqa.gov.ua/api/File/13687/Get
https://bo.naqa.gov.ua/api/File/13688/Get


ПІБ
викладача

Посада
викладача

Чи входить у групу
забезпечення відповідної
спеціальності?

Навчальні дисципліни, що їх
викладає викладач на ОП

Обґрунтування

Чепурда
Лариса
Михайлівна

Професор Так Стратегічний маркетинг в
туризмі та готельно-
ресторанному бізнесі

Виконання пп. 1, 2, 3, 4, 7, 8, 10, 11,
13, 14, 16, 17, 18 п. 30 Ліцензійних
умов

Тихоненко
Юлія
Михайлівна

Старший
викладач

Ні Стратегічний маркетинг в
туризмі та готельно-
ресторанному бізнесі

Виконання пп. 2, 3, 13, 16, 18 п. 30
Ліцензійних умов

Бєляєва
Світлана
Станіславівна

Доцент Ні Управління якістю послуг в
туризмі та готельно-
ресторанному бізнесі

Виконання пп. 2, 3, 4, 8, 10, 13, 14,
15, 16, 17, 18 п. 30 Ліцензійних
умов

Івашина Лілія
Леонідівна

Доцент Так Інноваційні ресторанні
технології

Виконання пп. 1, 2, 3, 10, 12, 13, 16,
18 п. 30 Ліцензійних умов

Герман Ірина
Валентинівна

Викладач Ні Економіка туризму та готельно-
ресторанного бізнесу

Виконання пп. 2, 3, 13, 16, 17, 18 п.
30 Ліцензійних умов

Чепурда
Лариса
Михайлівна

Професор Так Економіка туризму та готельно-
ресторанного бізнесу

Виконання пп. 1, 2, 3, 4, 7, 8, 10, 11,
13, 14, 16, 17, 18 п. 30 Ліцензійних
умов

Старинець
Олена
Анатоліївна

Доцент Так Ділова іноземна мова (за
професійним спрямуванням)
(англійська)

Виконання пп. 2, 6, 10, 13, 14, 16,
18 п.30 Ліцензійних умов

Івашина Лілія
Леонідівна

Доцент Так Інноваційні технології у
готельному господарстві

Виконання пп. 1, 2, 3, 10, 12, 13, 16,
18 п. 30 Ліцензійних умов

Корнілова
Наталія
Вікторівна

Доцент Так Виконання пп. 1, 2, 3, 5, 13, 14, 16,
17, 18 п. 30 Ліцензійних умов

Таблиця 3. Матриця відповідності

Кваліфікаційна робота магістра

Програмні результати навчання Методи
навчання

Форми оцінювання

1. Здатність визначати стратегічні цілі управління діяльністю організації з урахуванням
основного виду її економічної діяльності, уміння застосовувати систему законодавства щодо
удосконалення форм господарювання. 2. Знання організаційної структури науки і
пріоритетних напрямів розвитку науки. 3. Знання теоретичних основ методології науково-
дослідної діяльності, основних методів наукових досліджень;здатність відбирати,
аналізувати, та узагальнювати наукову інформацію літературних джерел та результати
експериментальних даних. 4. Вміння систематизувати і оформлювати результати наукових
досліджень у різних формах наукового викладу дослідницьких матеріалів; вміння
формулювати певні висновки за результатами наукових досліджень. 5. Здатність
впроваджувати результати наукових досліджень у практичну діяльність курортних закладів.

Словесні,
наочні,
практичні.

Дипломний проект, як
метод оцінювання рівня
якості підготовки
магістра, має
продемонструвати
відповідні вміння. Методи
оцінювання: проект за
відповідною темою
(оцінка аналітико-
теоретичної частини
проекту, практичного
розділу проекту,
складання письмового
звіту та оприлюднення
результатів дослідження),
захист кваліфікаційної
роботи перед ЕК.

Переддипломна практика



Програмні результати навчання Методи
навчання

Форми оцінюванняПрограмні результати навчання Методи
навчання

Форми оцінювання

1. Вміє аналізувати і прогнозувати стан ринку
підприємств гостинності, вміє аналізувати діяльність
конкурентів. 2. Вміє розробляти бізнес-план діяльності
підприємства гостинності. 3. Вміє підготувати всі
необхідні матеріали для прийняття ґрунтовних
управлінських рішень. 4. Вміє орієнтуватися в діловій
документації й аналітичних довідках про діяльність
підприємства. 5. Вміє формулювати розгорнуті
аналітичні оцінки для прийняття управлінських рішень
щодо підвищення ефективності функціонування
підприємства.

Словесні,
аналітичні,
наочні,
практичні.

Оцінювання результатів переддипломної практики студентів
відбувається під час проведення практичних заходів на базі
здійснення переддипломної практики (готель, ресторан,
готельно-ресторанний комплекс тощо) згідно двосторонньої
угоди між базою практики та ЗВО наприкінці переддипломної
практики. Контрольні заходи: поточний контроль керівників
практики з боку бази практики та викладача ЗВО (співбесіда,
перевірка виконання практичних завдань), підсумковий
контроль (затвердження звіту з практики, оцінювання якості
виконаних робіт у щоденнику з переддипломної практики;
захист звіту з практики) (залік у 3-му сем.).

Виробнича практика

Програмні результати навчання Методи
навчання

Форми оцінювання

1. Знає теоретичні положення методичного інструментарію сучасного
менеджменту, викладеного в спеціальній навчальній літературі,
передового досвіду управління підприємницькою діяльності в галузі
готельно-ресторанної справи до умов функціонування конкретного
підприємства. 2. Вміє проводити управлінський ситуаційний аналіз. 3. Вміє
визначати проблеми менеджменту та впроваджувати розроблені
рекомендацій і пропозиції в практичну діяльність підприємства. 4.
Оволодіння сучасними управлінськими технологіями, механізмами і
формами організації управління в галузі готельно-ресторанної справи. 5.
Вміє систематизувати, закріплювати та розширювати практичні знання з
менеджменту організацій і адміністрування за професійним спрямуванням.

Наочні,
практичні

Оцінювання результатів виробничої
практики студентів відбувається під час
проведення практичних заходів на базі
практики (готель, ресторан, готельно-
ресторанний комплекс тощо) згідно
двосторонньої угоди між базою практики та
ЗВО наприкінці виробничої практики.
Контрольні заходи: поточний контроль
керівників практики з боку бази практики та
викладача ЗВО (співбесіда, перевірка
виконання практичних завдань),
підсумковий контроль (затвердження звіту з
практики, оцінювання якості виконаних
робіт у щоденнику з виробничої практики)
(залік у 2-му сем.).

Стратегічний маркетинг в туризмі та готельно-ресторанному бізнесі

Програмні результати навчання Методи навчання Форми оцінювання

1. Вміння здійснювати аналіз та розробляти
заходи щодо удосконалення організаційної
структури і культури в процесі стратегічного
менеджменту організацією. 2. Здатність
застосовувати підходи до формування / вибору
стратегій. 3. Вміння оцінювати ризики реалізації
альтернативних стратегічних рішень. 4. Знання
сутності стратегічного маркетингу. 5. Знання
особливостей, методів, принципів стратегічного
маркетингу.

Традиційні методи навчання:
практичні, наочні, словесні, робота із
книгою, відеометоди. Методи
викладання: мультимедійні презентації
(лекції), розповідь, показ
(демонстрація), пояснення бесіда.
Інтерактивні методи: мозковий штурм
(мозкова атака), імітаційні вправи,
аналіз конкретних ситуацій (cases-
метод), ділові ігри (навчальні ігри).

Оцінювання результатів навчання
студентів відбувається під час
проведення контрольних заходів
упродовж і наприкінці семестру.
Контрольні заходи: поточний контроль
(тестування, розв’язок ситуаційних
вправ, співбесіда, презентації, виступи з
доповідями), проміжний контроль
(письмове та усне опитування),
підсумковий контроль (іспит у 2-му
сем.).

Управління якістю послуг в туризмі та готельно-ресторанному бізнесі

Програмні результати навчання Методи навчання Форми оцінювання

1. Вміння на основі інформаційного забезпечення та
комп’ютерних технологій розробляти достатню кількість
альтернативних варіантів рішень. 2. Здатність вносити
рекомендації по введенню нових чи зміні існуючих вимог до
якості. 3. Знання змісту та психологічних особливостей
управління, особливостей різних стилів керівництва та їх
ефективність. 4. Знання основних чинників, які впливають
на процес прийняття управлінських рішень; здатність
аналізувати новітні філософії курортних закладів. 5. Знання
інноваційних форм обслуговування та надання додаткових
послуг у курортних закладах.

Традиційні методи навчання:
практичні, наочні, словесні,
робота із книгою, відеометоди.
Методи викладання:
мультимедійні презентації (лекції),
розповідь, показ (демонстрація),
пояснення, бесіда. Інтерактивні
методи: мозковий штурм (мозкова
атака), імітаційні вправи, аналіз
конкретних ситуацій (cases-
метод), розігрування ролей, ділові
ігри (навчальні ігри).

Оцінювання результатів навчання
студентів відбувається під час
проведення контрольних заходів
упродовж і наприкінці семестру.
Контрольні заходи: поточний
контроль (тестування, розв’язок
ситуаційних вправ, співбесіда,
презентації, виступи з
доповідями), проміжний контроль
(письмове та усне опитування),
підсумковий контроль (іспит у 2-
му сем.).

Інноваційні ресторанні технології

Програмні результати навчання Методи навчання Форми оцінювання



Програмні результати навчання Методи навчання Форми оцінювання

1. Знання основних положень Закону України «Про
охорону праці», системи управління охороною
праці на галузевому та виробничому рівні. 2.
Знання факторів, що можуть спричинити
професійні захворювання. 3. Здатність
запроваджувати заходи та засоби поліпшення умов
праці. 4. Знання основних напрямів і методичних
підходів інноваційних технологій харчових
продуктів. 5. Знання наукових засад складання
харчових раціонів функціонального призначення.

Традиційні методи навчання:
практичні, наочні, словесні, робота із
книгою, відеометоди. Методи
викладання: мультимедійні презентації
(лекції), розповідь, показ
(демонстрація), пояснення, бесіда.
Інтерактивні методи: мозковий штурм
(мозкова атака), імітаційні вправи,
аналіз конкретних ситуацій (cases-
метод), розігрування ролей, ділові ігри
(навчальні ігри).

Оцінювання результатів навчання
студентів відбувається під час
проведення контрольних заходів
упродовж і наприкінці семестру.
Контрольні заходи: поточний
контроль (тестування, розв’язок
ситуаційних вправ, співбесіда,
презентації, виступи з доповідями),
проміжний контроль (письмове та
усне опитування), підсумковий
контроль (іспит (1-й сем.).

Інноваційні технології у готельному господарстві

Програмні результати навчання Методи навчання Форми оцінювання

1. Здатність здійснювати критичний аналіз теорій
інноваційного розвитку в готельному господарстві. 2.
Здатність обґрунтовувати необхідність застосування
методів прогнозування і планування нововведень на рівні
готельних підприємств як інструментарію реалізації
інноваційних технологій. 3. Вміння застосовувати
методологічні основи комплексного оцінювання
ефективності інновацій. 4. Знання основних напрямів і
методичних підходів інноваційних технологій харчових
продуктів. 5. Знання наукових засад складання харчових
раціонів функціонального призначення.

Традиційні методи навчання:
практичні, наочні, словесні, робота
із книгою, відеометоди. Методи
викладання: мультимедійні
презентації (лекції), розповідь,
показ (демонстрація), пояснення,
бесіда. Інтерактивні методи:
мозковий штурм (мозкова атака),
імітаційні вправи, аналіз
конкретних ситуацій (cases-метод),
розігрування ролей, ділові ігри
(навчальні ігри).

Оцінювання результатів навчання
студентів відбувається під час
проведення контрольних заходів
упродовж і наприкінці семестру.
Контрольні заходи: поточний
контроль (тестування, розв’язок
ситуаційних вправ, співбесіда,
презентації, виступи з
доповідями), проміжний контроль
(письмове та усне опитування),
підсумковий контроль (іспит (1-й
сем.).

Економіка туризму та готельно-ресторанного бізнесу

Програмні результати навчання Методи навчання Форми оцінювання

1. Здатність класифікувати джерела
міжнародного гуманітарного права. 2. Знання
європейських стандартів прав людини. 3.
Знання класифікації прав людини,
міжнародних контрольних механізмів захисту
прав людини та їх системи; 4. Здатність
застосовувати сучасні методи оцінювання
економічної ефективності. 5. Здатність до
впровадження інновацій в галузі готельно-
ресторанної справи.

Традиційні методи навчання: практичні,
наочні, словесні, робота із книгою,
відеометоди. Методи викладання:
мультимедійні презентації (лекції),
розповідь, показ (демонстрація),
пояснення, бесіда. Інтерактивні методи:
мозковий штурм (мозкова атака),
імітаційні вправи, аналіз конкретних
ситуацій (cases-метод), розігрування
ролей, ділові ігри (навчальні ігри).

Оцінювання результатів навчання
студентів відбувається під час
проведення контрольних заходів
упродовж і наприкінці семестру.
Контрольні заходи: поточний контроль
(тестування, розв’язок ситуаційних
вправ, співбесіда, презентації, виступи з
доповідями), проміжний контроль
(письмове та усне опитування),
підсумковий контроль (іспит (1-й сем.).

Ділова іноземна мова (за професійним спрямуванням) (англійська)

Програмні результати навчання Методи навчання Форми оцінювання

1. Здатність дотримуватися загальноприйнятих норм
поведінки та моралі в міжособистісних відносинах. 2.
Вміння зрозуміло і неоднозначно доносити власні
висновки, а також знання та пояснення до фахівців і
нефахівців, зокрема до осіб, які навчаються. 3. Вміння
використовувати іноземну мову для забезпечення
результативної професійної діяльності. 4. Вміння
спілкуватися з експертами з інших галузей. 5. Вміння
систематизувати і оформлювати результати наукових
досліджень у різних формах наукового викладу
дослідницьких матеріалів.

Традиційні методи навчання:
практичні, наочні, словесні, робота із
книгою, відеометоди. Методи
викладання: розповідь, показ
(демонстрація), мультимедійні
презентації, пояснення, бесіда,
інтерактивне лінгвістичне
спілкування. Інтерактивні методи:
мозковий штурм (мозкова атака),
імітаційні вправи, аналіз конкретних
ситуацій (cases-метод), розігрування
ролей, ділові ігри (навчальні ігри).

Оцінювання результатів навчання
студентів відбувається під час
проведення контрольних заходів
упродовж і наприкінці семестру.
Контрольні заходи: поточний
контроль (тестування, розв’язок
ситуаційних вправ, співбесіда,
презентації, виступи з доповідями),
проміжний контроль (письмове та
усне опитування), підсумковий
контроль (залік (1-й сем.), іспит (2-й
сем.).

Загальна інформація про заклад



Кількість ліцензованих спеціальностей
За 1 (бакалаврським) рівнем 41

За 2 (магістерським) рівнем 34

За 3 (освітньо-науковим/ освітньо-творчим) рівнем 11

Кількість акредитованих освітніх програм
За 1 (бакалаврським) рівнем 1

За 2 (магістерським) рівнем 13

За 3 (освітньо-науковим / освітньо-творчим) рівнем 0

Контингент студентів на всіх курсах навчання
На денній формі навчання 3028

На інших формах навчання (заочна, дистанційна) 637

Кількість факультетів -

Кількість кафедр -

Кількість співробітників (всього)
• в т.ч. педагогічних 391

Серед них: - докторів наук, професорів 59

- кандидатів наук, доцентів 222

Загальна площа будівель, кв. м
Серед них: -

- власні приміщення (кв. м) 77102

- орендовані (кв. м) 0

- здані в оренду (кв. м) 0

Навчальна площа будівель, кв. м
Серед них: -

- власні приміщення (кв. м) 36816

- орендовані (кв. м) 0

- здані в оренду (кв. м) 0

Бібліотеки
Кількість місць у читальному залі 260

Гуртожитки
Кількість гуртожитків 4

кількість місць для проживання студентів 1416

Запевнення
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