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Відомості про освітню програму, що акредитується 
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Готельно-ресторанна справа, другий (магістерський),  

24 Сфера обслуговування, 241 Готельно-ресторанна справа  
 

Посилання на відомості 

про самооцінювання ОП 
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program/item/12668-vidomosti-pro-samootsiniuvannia-osvitnoi-

prohramy-hotelno-restoranna-sprava 

Посилання на звіт 

експертної групи 

https://drive.google.com/file/d/0B9liSQ0oKS8Xa0FRT0tmbTM0RXV

5VUZ4Mmd3THFnNnQtMU93/view 
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1. Призначення висновку 
 

Цей експертний висновок складений галузевою експертною радою (ГЕР) Національного 

агентства із забезпечення якості вищої освіти. 

 

Розгляд акредитаційної справи ГЕР є однієї із стадій процедури акредитації, що проводиться 

Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти відповідно до Положення про 

акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, 

затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 11 липня 2019 р. № 977, 

зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 8 серпня 2019 р. за № 880/33851. 

 

Експертний висновок ГЕР складається на основі звіту експертної групи, що проводила 

акредитаційну експертизу, та зауважень ЗВО до нього. Він розглядається на засіданні ГЕР та 

схвалюється колегіально. Експертний висновок ГЕР разом з іншими матеріалами у 

подальшому розглядається на засіданні Національного агентства. 

 

 

  



2. Наявність або відсутність підстав для відмови в акредитації, не пов’язаних із 

відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми 

 

 

На думку ГЕР, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації з підстав, не 

пов’язаних із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми: 

 

<>наявні 

 

 <>виявлення у поданих для акредитації документах недостовірних відомостей; 

 

<> відмова ЗВО в допуску експертної групи до закладу вищої освіти під час виїзду на 

місце проведення експертизи, створення закладом вищої освіти перешкод для роботи 

експертної групи, інші протиправні або недобросовісні дії ЗВО, які унеможливили 

проведення акредитаційної експертизи; 

 

<> встановлення на підставі поданих документів та/або під час виїзду до закладу 

вищої освіти достатніх підстав вважати, що освітній процес за освітньою програмою не 

здійснюється. 

 

<+>відсутні 

 

Обґрунтування: 

Експертною групою встановлено, що освітній процес за освітньою програмою 

здійснюється. 

 

 



3.Підсумки роботи експертної групи та їх оцінка ГЕР 

 

У цьому розділі ГЕР надає оцінку підсумкам роботи експертної групи у контексті встановлених нею рівнів відповідності 

Критеріям. Якщо ГЕР вважає, що експертна група неправильно оцінила відповідність певному Критерію, вона має належним 

чином обґрунтувати це. 

 

 

Критерій Рівень 

відповідності 

(експертна 

група) 

Стислий підсумок аналізу 

експертної групи 

Рівень 

відповідності 

(ГЕР) 

Обґрунтування зміни рівня 

відповідності (якщо він 

відрізняється від визначеного 

експертною групою) 

Критерій 1.Проектування та 

цілі освітньої програми 

А Освітня програма, яка 

акредитується, за Критерієм 1 

відповідає рівню А. 

А  

Критерій 2. Структура та зміст 

освітньої програми 

А Виявлені сильні сторони і 

позитивні практики при аналізі 

діяльності ЗВО за Критерієм 2 

дозволяють зробити висновок 

про відповідність освітньої 

програми за Критерієм 2 рівню 

А. 

А  

Критерій 3. Доступ до 

освітньої програми та визнання 

результатів навчання 

А Доступ до освітньої програми 

та визнання результатів 

навчання в цілому відповідають 

чинним акредитаційним 

вимогам. Виявлені недоліки, що 

потребують виправлення, 

можуть бути усунені в стислі 

терміни. 

В У звіті про результати 

акредитаційної експертизи 

освітньої програми зазначені 

рекомендації: активізувати в 

Черкаському державному 

технологічному університеті 

роботу щодо розвитку 

неформальної освіти. 

На нашу думку, це є недоліком у 

контексті виконання Критерію 3. 

Не аргументована інноваційність 

чи зразковий характер програми 

в рамках Критерію3. 



Вважаємо за доцільне знизити 

рівень відповідності з «А» на 

«В». 

Критерій 4. Навчання і 

викладання за освітньою 

програмою 

В У контексті Критерію 4 

програма загалом відповідає 

вимогам, виявлені недоліки 

несуттєві, їх можливо 

виправити згідно рекомендацій  

в стислий період. 

В  

Критерій 5. Контрольні заходи, 

оцінювання здобувачів вищої 

освіти та академічна 

доброчесність 

А Програма в контексті Критерію 

5 загалом відповідає 

акредитаційним вимогам, 

недоліки  несуттєві, їх можливо 

виправити згідно рекомендацій, 

наданих ЗВО, в стислий період. 

 

В У контексті виконання Критерію 

5 наявні недоліки, 

рекомендовано: продовжувати 

роботу щодо проведення 

семінарів-тренінгів, пов’язаних 

з питаннями дотримання 

академічної доброчесності.  

Зауважимо, що відсутність 

проведення тренінгів є недоліком 

у контексті виконання Критерію 

5. 

Не аргументована інноваційність 

чи зразковий характер програми 

в рамках Критерію 5. 

Вважаємо за доцільне знизити 

рівень відповідності з «А» на 

«В».  

Критерій 6. Людські ресурси В Експертна група встановила, що 

професійна кваліфікація 

викладачів корелює із 

освітньою програмою в частині 

освітніх компонент. Під час 

виїзної експертизи експертна 

група підтвердила достовірність 

представленої ЗВО інформації 

В  



про академічну та професійну 

кваліфікацію викладачів, 

залучених до реалізації 

освітньої програми. Програма 

за критерієм в цілому 

відповідає акредитаційним 

вимогам, виявлені недоліки є 

несуттєвими. 

Критерій 7. Освітнє 

середовище та матеріальні 

ресурси 

А Фінансові, матеріально-технічні 

ресурси та навчально-

методичне забезпечення ОП 

загалом відповідають 

акредитаційним вимогам. В 

цілому в ЗВО наявна політика і 

процедура вирішення 

конфліктних ситуацій, 

здійснюється постійний 

супровід здобувачів вищої 

освіти психологом 

та освітнім омбудсменом. 

А  

Критерій 8. Внутрішнє  

забезпечення якості освітньої 

програми 

А Внутрішня система 

забезпечення якості вищої 

освіти у контексті освітньої 

програми за спеціальністю 

«Готельно-ресторанна справа» 

загалом  відповідає чинним 

вимогам. 

В У контексті виконання Критерію 

8 рекомендовано: враховувати 

досвід щодо підвищення 

контролю якості вищої освіти 

закордонних університетів-

партнерів, що є недоліком у 

контексті виконання Критерію 8.  

Не аргументована інноваційність 

чи зразковий характер програми 

в рамках Критерію 8. 

Вважаємо за доцільне знизити 

рівень відповідності з «А» на 

«В». 

 



Критерій 9. Прозорість та 

публічність 

А Виявлені сильні сторони і 

позитивні практики при аналізі 

діяльності ЗВО за Критерієм 9 

дозволяють зробити висновок 

про відповідність освітньої 

програми за Критерієм 9 рівню 

А. 

А  

Критерій 10. Навчання через 

дослідження 

    

 

 

 

 



4. Рекомендації з подальшого удосконалення освітньої програми 

 

У цьому розділі на основі звіту експертної групи та висновків ГЕР резюмуються 

рекомендації стосовно подальшого удосконалення освітньої програми, включаючи пропозиції 

щодо усунення виявлених під час акредитації недоліків. 

 

 

 

Пропонуємо активізувати в Черкаському державному технологічному університеті роботу 

щодо розвитку неформальної освіти. 

 

Доцільно було б розширити географію залучення закордонних лекторів; використовувати в 

навчальному процесі онлайн-семінари (вебінари) із закордонними науковцями та 

практиками. 

 

На нашу думку, слід активізувати роботу щодо проведення семінарів-тренінгів, пов’язаних 

з питаннями дотримання академічної доброчесності. 

 

Пропонуємо активізувати роботу науково-педагогічних працівників щодо участі у 

наукових проектах; підвищити рівень публікаційної активності науково-педагогічних 

викладачів у журналах, які індексуються в наукометричних базах даних Scopus та Web of 

Science.  

 

Рекомендуємо надалі враховувати досвід щодо підвищення контролю якості вищої освіти 

закордонних університетів-партнерів. 

 

Загалом, вважаємо, що освітньо-професійна програма відповідає вимогам, але мають місце 

недоліки, які є несуттєвими і не впливають на якість підготовки здобувачів вищої освіти. 
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