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Відомості щодо наявності зауважень ЗВО до звіту, посилання на них (за наявності)	Место для ввода текста.




1. Призначення звіту

Цей звіт складений за наслідками акредитаційної експертизи згаданої вище освітньої програми (ОП), що проводилася Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти.

Акредитація ОП є процедурою зовнішнього забезпечення якості, основною метою якої є отримання достовірної інформації про якість освіти за певною ОП, а також надання порад із її удосконалення. Процедура акредитації передбачає самооцінювання ОП, її оцінювання експертною групою, включаючи відвідування ЗВО, та прийняття рішення щодо акредитації Національним агентством.

Процедура акредитації проводиться відповідно до Положення про акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 11 липня 2019 р. № 977, зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 8 серпня 2019 р. за № 880/3385. Для обґрунтування аналізу та розуміння змісту критеріїв експерти також ураховують затверджені Національним агентством інструктивні документи.

Цей звіт є результатом роботи експертної групи. Його основним призначенням є систематизація отриманої інформації, її аналіз та безпосереднє оцінювання якості ОП. Звіт призначений як безпосередньо для ЗВО, так і для широкої громадськості. Він є публічним документом та буде оприлюднений на сайтах Національного агентства і ЗВО. Він також є підставою для прийняття подальших рішеньгалузевою експертною радою та Національним агентством.



2. Наявність або відсутність підстав для відмови в акредитації, не пов’язаних із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми

На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації з підстав, не пов’язаних із відповідністю Критеріямоцінювання якості освітньої програми:

наявні

	виявлення у поданих для акредитації документах недостовірних відомостей;

 відмоваЗВО в допуску експертної групи до закладу вищої освіти під час виїзду на місце проведення експертизи, створення закладом вищої освіти перешкод для роботи експертної групи, інші протиправні або недобросовісні діїЗВО, які унеможливили проведення акредитаційної експертизи;

 встановлення на підставі поданих документів та/або під час виїзду до закладу вищої освіти достатніх підстав вважати, що освітній процес за освітньою програмою не здійснюється.

відсутні

Обґрунтування (не більше 3000 символів)
Освітня програма «Документознавство та інформаційна діяльність» зі спеціальності 029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа за другим (магістерським) рівнем вищої освіти у  ПВНЗ «Європейський університет» відповідає дев’ятьом Критеріям оцінювання якості освітньої програми. Підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації відсутні.






3. Резюме

У цьому розділі експерти викладають свої загальні враження про ОП, найголовніші висновки щодо відповідності Критеріям акредитації,підсумоксильних сторін та позитивних практик, а також слабких сторін програми і рекомендацій з їх удосконалення. Резюме має у конденсованому вигляді відображати зміст звіту; читач повинен бути спроможним зрозуміти загальні висновки експертної групи, прочитавши цей розділ.


Загальні враження про ОП, найголовніші висновки щодо відповідності Критеріям:

Освітня програма «Документознавство та інформаційна діяльність» та освітня діяльність за цією програмою відповідає рівню «В» за восьмома визначеними критеріям оцінювання якості освітньої програми з недоліками, що не є суттєвими. За 6 критерієм повністю відповідає рівню «А» та має взірцевий характер.



Підсумок сильних сторін програми та позитивних практик:
В ОП «Документовзнавство та інформаційна діяльність» чітко виділено унікальність, яка полягає в її мобільності та відповідності нормативним документам в інформаційній сфері. А також, зазначимо, що ОП надає студентам програмні результати навчання, які враховують особливості спеціальності 029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа в цілому. Обсяг ОП та окремих освітніх компонентів відповідає нормам законодавства щодо навчального навантаження для другого (магістерського) рівня вищої освіти і становить 90 кредитів ЄКТС, з яких 23 кредити відведені на дисципліни за вибором студента та досягає оптимального співвідношення реального і декларованого навантаження. Правила прийому на навчання за ОП є чіткими та зрозумілими, оприлюднені на веб-сайті Європейського університету та враховують особливості правил прийому на ОП «Документознавство та інформаційна діяльність». Залучення студентів до конференцій, на яких вони мають можливість виступати із власними розробками, програмними продуктами та іншими проведеними  дослідженнями, які в подальшому застосовуються на практичних заняттях, як цієї, так і інших освітніх програм університету. Оновлення змісту освіти на основі наукових досягнень і сучасних практик відповідної ОП відбувається щорічно. Під час реалізації ОП спостерігається наявність та поширеність участі студентів та НПП у міжнародній діяльності та їх позитивна динаміка. Наявність чітких та зрозумілих форм контрольних заходів, що є доступними для всіх учасників освітнього процесу, забезпечують об’єктивність екзаменаторів через та включають процедури запобігання та врегулювання конфліктних ситуацій. Читаються лекції про академічну доброчесність та використовуються інші методи її популяризації. На ОП існує багаторічна добре налагоджена практика щодо залучення професіоналів-практиків, експертів галузі, представників роботодавців до: - проведення аудиторних занять; - стимулювання розвитку викладацької майстерності; - організації та реалізації освітнього процесу; - проведення підвищення кваліфікацій та стажувань НПП. В університеті є учасна та креативна інфраструктура, достатнє навчально-методичне забезпечення, безоплатний доступ до інфраструктури та інформаційних ресурсів. Реалізуються різні види підтримок студентів на основі студентоцентрованого підходу. Регулярно відбувається перегляд та оновлення ОП. Здобувачі вищої освіти та члени органів студентського самоврядування через опитування, анкетування, участі у Вченій раді університету активно задіяні до СВЗЯО. Роботодавці постійно вносять свої пропозиції та зауваження щодо оновлення ОП та освітнього процесу в цілому. В освітньому процесі чітко реалізується принцип клієнтоорієнтованості та студентоцентризму.Оприлюднена інформація на офіційному веб-сайті університету є легкодоступною та зрозумілою.				


Підсумок слабких сторін програми та рекомендації з її удосконалення
В ОП не враховані вимоги стандарту вищої освіти зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» в частині форми атестації здобувачів. Рекомендації: - враховувати стандарт вищої освіти в повній мірі. Можливість вибору студентами забезпечується вибором «блоків навчальних дисциплін», чим зумовлено обмеження студентів у набутті ними softskills. Під час бесіди з учасниками освітнього процесу не підтверджено існування документів, що регламентують дуальну форму навчання. Існують тільки певні елементи. Рекомендації: - надати можливість студентам здійснювати вибір дисциплін поза межами своєї освітньої програми (спеціальності); - запроваджувати дуальну форму навчання студентів за ОП, зокрема, розробляти документи, що її регламентуватимуть. Відсутні документи, що регулюють порядок перезарахування результатів навчання, отриманих у неформальній освіті. Рекомендації: - розробити окремий документ або внести корективи у Положення про академічну мобільність та перезарахування порядок перезарахування результатів навчання, отриманих у неформальній освіти. Відсутність реальних силабусів до навчальних дисциплін ОП. Зміст навчально-методичних матеріалів освітніх компонент ОП частково оновлений відповідно до сучасних вимог. Рекомендації: - надати існуючим робочим програмам навчальних дисциплін більше ознак силабусу; - оновити навчально-методичні матеріали всіх освітніх компонент ОП відповідно до сучасних вимог. Перевірка на плагіат курсових робіт студентів не має системного характеру, результати таких перевірок не зафіксовані в документах. ОП визначає форму підсумкової атестації через складання комплексного кваліфікаційного екзамену за фахом, що не відповідає стандарту вищої освіти зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», відповідно до якого форма атестації здобувачів передбачена у вигляді публічного захисту кваліфікаційної роботи. Рекомендації: - удосконалити механізм перевірки студентських робіт на плагіат та систематизувати їх результати; - переглянути та внести корективи відповідно до затвердженого стандарту вищої освіти.У місії та стратегічних цілях університету не описано безпечність освітнього середовища для життя і здоров’я студентів та НПП. Недостатньо проведені заходи для організації освітнього процесу для осіб з особливими освітніми потребами. Рекомендації: - в документ «Місія і стратегічні цілі університету» внести питання безпеки для життя і здоров’я студентів та працівників університету; - розробити та впровадити комплексні заходи щодо організації освітнього процесу для осіб з особливими освітніми потребами. Відсутній підрозділ, який координує впровадження та розвиток СВЗЯО. СВЗЯО в університеті здебільшого зорієнтована на вимоги ISO 9001, не повністю зорієнтована на ISG-2015. Рекомендації: - створити підрозділ – відділ якості освіти; - визначити відповідального в університеті за впровадження та реалізацію СВЗЯО, закріпи такі заходи відповідними документами; - СВЗЯВО зорієнтувати на вимоги ISG-2015; - у нормативних документах чіткіше визначити учасників академічної спільноти в системі якості, описати їх функції, обов’язки, права та взаємовідносини у системі внутрішнього забезпечення якості освіти. На веб-сайті університету не було оприлюднено проекту ОП «Документознавство та інформаційна діяльність» за місяць до її затвердження. Рекомендації: - в подальшому, систематично оприлюднювати проекти зі змінами до ОП та проекти інших документів для можливості ознайомлення і подачі зауважень та пропозицій різними групами стейкхолдерів.				




4. Аналіз

У цьому розділі експертна група описує встановлені під час акредитаційної експертизи фактичні обставини, аналізує та оцінює їх, а також надає свої рекомендації щодо удосконалення ОПта діяльності за нею за окремими критеріями.

Критерій 1. Проектування та цілі освітньої програми 

1. Освітня програма має чітко сформульовані цілі, які відповідають місії та стратегії закладу вищої освіти

Факти, докази та їх аналіз:
В освітній програмі «Документознавство та інформаційна діяльність» зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» за другим (магістерським) рівнем вищої освіти сформульовані чіткі цілі, які демонструють особливості та її унікальність. Унікальність ОП полягає в її мобільності, клієнтоорієнтованості/студентоцентризму та відповідності нормативним документам в інформаційній сфері. Цілі ОП відповідають місії та стратегії ПВНЗ «Європейський університет».


2. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням позицій та потреб заінтересованих сторін (стейкґолдерів). 

Факти, докази та їх аналіз:
Під час формулювання цілей та програмних результатів навчання на ОП було враховано досвід аналогічних інших програм, зокрема,  таких освітніх установ, як: Національний університет «Львівська політехніка», Академія друкарства, Харківська державна академія культури, КНУКіМ, ТДУ, Одеський національний технологічний університет. Групою відповідальних за формування ОП було зібрано освітні програми, проаналізовано їх цілі та програмні результати, а також синтезовано кращі практики з цих установ.


3. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням тенденцій розвитку спеціальності, ринку праці, галузевого та регіонального контексту, а також досвіду аналогічних вітчизняних та іноземних освітніх програм.

Факти, докази та їх аналіз:
Під час формування цілей та програмних результатів навчання ОП було враховано галузевий контекст та досвід аналогічних вітчизнаних та іноземних ОП. Регіональний контекст не врахований, тому що не було потреби.


4. Освітня програма дозволяє досягти результатів навчання, визначених стандартом вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти (за наявності).
За відсутності затвердженого стандарту вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти, програмні результати навчання повинні відповідати вимогам Національної рамки кваліфікацій для відповідного кваліфікаційного рівня.

Факти, докази та їх аналіз:
Стандарт вищої освіти зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архфівна справа» не було враховано, так як під час розроблення ОП «Документознавство та інформаційна діяльність» стандарт вищої освіти ще не був затверджений. Проте програмні результати навчання відповідають вимогам Національної рамки кваліфікацій для другого (магістерського) рівня вищої освіти.


Загальний аналіз щодо Критерію 1

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 1:
Чітко виділено унікальність ОП, яка полягає в її мобільності та відповідності нормативним документам в інформаційній сфері. А також, зазначимо, що ОП надає студентам програмні результати навчання, які враховують особливості спеціальності 029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа в цілому. 


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 1:
Не враховані вимоги стандарту вищої освіти зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» щодо форми атестації здобувачів: навчальний план ОП передбачає комплексний кваліфікаційний екзамен, а стандарт вищої освіти – публічний захист кваліфікаційної роботи. Рекомендації: - враховувати стандарт вищої освіти стосовно форми атестації здобувачів вищої освіти.


Рівень відповідності Критерію 1:
Рівень B


Обґрунтування рівня відповідності Критерію 1:
ОП та освітня діяльність за цією програмою загалом відповідає визначеному критерію. Недоліки не є суттєвими, оскільки на момент створення ОП стандарт не був затверджений і у подальшому можна зробити зміни щодо форми атестації у навчальному плані.





Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми

1. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської кредитної трансферно-накопичувальної системи) відповідає вимогам законодавства щодо навчального навантаження для відповідного рівня вищої освіти та відповідного стандарту вищої освіти (за наявності)

Факти, докази та їх аналіз:
Екпертною групою підтверджено, що обсяг ОП на окремих освітніх компонентах відповідає нормам законодавства щодо навчального навантаження для другого (магістерського) рівня вищої освіти і становить 90 кредитів ЄКТС, з яких 23 кредити відведені на дисципліни за вибором студента.


2. Зміст освітньої програми має чітку структуру; освітні компоненти, включені до освітньої програми, складають логічну взаємопов’язану систему та в сукупності дозволяють досягти заявлених цілей та програмних результатів навчання.

Факти, докази та їх аналіз:
Зміст ОП має чітку структуру та належно підібрані освітні компоненти, чим складають логічну взаємопов’язану систему. За результатами виїзної екпертизи встановлено, що в сукупності така система дозволяє досягти заявлених цілей та програмних результатів навчання.


3. Зміст освітньої програми відповідає предметній області визначеної для неї спеціальності (спеціальностям, якщо освітня програма є міждисциплінарною). 

Факти, докази та їх аналіз:
Зміст ОП відповідає предметній області спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа».


4. Структура освітньої програми передбачає можливість для формування індивідуальної освітньої траєкторії, зокрема через індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти навчальних дисциплін у обсязі, передбаченому законодавством.

Факти, докази та їх аналіз:
Навчальний план та стуктура ОП передбачають можливість для формування індивідуальної освітньої траєкторії через індивідуальний вибір студентами навчальних дисциплін в обсязі, передбаченому законодавством (не менше 25%). На ОП «Документознавсвто та інформаційна діяльність» це – 23 кредити ЄКТС. Можливість вибору студентами забезпечується вибором «блоків навчальних дисциплін»: блок 1 «Документознавець, інформаційний аналітик державних установ» та блок 2 «Документознавець, інформаційний аналітик приватних структур». Зазначимо, що гарнат ОП вже звернувся до інших кафедр університету із пропозицією щодо підготовки ними переліку дисциплін для вибору з інших освітніх програм.


5. Освітня програма та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів вищої освіти, яка дозволяє здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної діяльності.

Факти, докази та їх аналіз:
Навчальний план та ОП передбачають проходження студентами педагогічної та фахової практичної підготовки, що формують у них компетентності для подальшої професійної діяльності. Є відповідне методичне забезпечення.  


6. Освітня програма передбачає набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок (softskills), що відповідають заявленим цілям.

Факти, докази та їх аналіз:
ОП частково обмежує студентів у набутті ними softskills, так як пропонує вибіркові дисципліни в межах блоків, а не з інших освітніх прогам (поза межами спеціальності).


7. Зміст освітньої програми ураховує вимоги відповідного професійного стандарту (за наявності).

Факти, докази та їх аналіз:
Професійний стандарт за спеціальністю 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» відсутній.



8. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської кредитної трансферно-накопичувальної системи) реалістично відбиває фактичне навантаження здобувачів, є відповідним для досягнення цілей та програмних результатів навчання.

Факти, докази та їх аналіз:
Обсяг ОП та окремих освітніх компонентів досягає оптимального співвідношення реального і декларованого навантаження. Це було доведено учасниками освітнього процесу під час виїздної експертизи.


9. У разі здійснення підготовки здобувачів вищої освіти за дуальною формою освіти структура освітньої програми та навчальний план узгоджені із завданнями та особливостями цієї форми здобуття освіти.

Факти, докази та їх аналіз:
В університеті немає документів, що регулють дуальну форму освіти. Під час виїздної експертизи за результатами грунтовного обговорення, було встановлено, що адміністрація, НПП, студенти та роботодавці готові до запровадження такої форми освіти і вже починають робити перші напрацювання. Разом з тим, роботодавці одностайно наголошували на потенційних проблемах працевлаштування здобувачів після проходження дуальної форми навчання у них в установах: роботодавці витрачають ресурси, зусилля та час, а студент після закінчення може і не піти до них навчатись – знаходить іншу, більш оплачувану роботу. 


Загальний аналіз щодо Критерію 2

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 2:
Обсяг ОП та окремих освітніх компонентів відповідає нормам законодавства щодо навчального навантаження для другого (магістерського) рівня вищої освіти і становить 90 кредитів ЄКТС, з яких 23 кредити відведені на дисципліни за вибором студента та досягає оптимального співвідношення реального і декларованого навантаження.


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 2:
Можливість вибору студентами забезпечується вибором «блоків навчальних дисциплін», чим зумовлено й обмеження студентів у набутті ними softskills. Під час бесіди з учасниками освітнього процесу не підтверджено існування документів, що регламентують дуальну форму навчання. Рекомендації: - надати можливість студентам здійснювати вибір дисциплін з інших освітніх програм (спеціальностей); - запроваджувати дуальну форму навчання студентів за ОП, зокрема розробляти документи, що її регламентуватимуть.


Рівень відповідності Критерію 2:
Рівень B



Обґрунтування рівня відповідності Критерію 2:
ОП та освітня діяльність за цією програмою загалом відповідає визначеному критерію оскільки структура та зміст ОП відповідає нормативним вимогам. Недоліки не є суттєвими, оскільки студенти уже мають реальний вибір дисциплін у межах освітньої програми, розширити такий вибір – це справа найближчого майбутнього. 




Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання

1. Правила прийому на навчання за освітньою програмою є чіткими та зрозумілими, не містять дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному веб-сайті закладу вищої освіти. 

Факти, докази та їх аналіз:
Правила прийому на навчання за ОП є чіткими та зрозумілими, не містять дискримінаційних положень та оприлюднені на веб-сайті Європейського університету у розділі «Абітурієнту». Цікавим є те, що в цілому в університеті платне навчання (Європейський університет є приватним навчальним закладом), але кожного року адміністрація ЗВО залучає гранти для виокремлення близько 20 безкоштовних місць для вступників. Рішення щодо кожного держбюджетного зарахування адміністрація приймає використовуючи індивідуальний підхід до вступників із врахування особливостей їх додаткових документів (сертифікати про попередні здобутки, олімпіади тощо).


2. Правила прийому на навчання за освітньою програмою враховують особливості самої освітньої програми. 

Факти, докази та їх аналіз:
Особливістю правил прийому на ОП «Документознавство та інформаційна діяльність» Європейського університету є те, що ними передбачено проведення вступних випробувань з основних документознавчих дисциплін залежно від попереднього рівня вищої освіти та освітньої програми (спеціальності) вступника.


3. Визначені чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих в інших закладах освіти, зокрема під час академічної мобільності, що відповідають Конвенції про визнання кваліфікацій з вищої освіти в Європейському регіоні (Лісабон, 1997 р.), є доступними для всіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Перезарахування результатів навчання, отриманих в інших ЗВО, зокрема під час академічної мобільності в Європейському університеті здіснюються відповідно до Положення про академічну мобільність та перезарахування. Процедури  перезарахування результатів навчання відповідають основним принципам Конвенції про визнання кваліфікацій з вищої освіти в Європейському регіоні. Згідно статей VIII.1 та VIII.2 Конвенції, зміни та заходи щодо оновлення ОП потрібно по регулярно інформувати та оприлюднювати.


4. Визначені чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті, які є доступними для всіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
В документах університету, що регламентують процедуру перезарахування результатів навчання не виокремлено як такі, що отримані у неформальні освіті. Наявних практик щодо пере зарахування результатів навчання, отриманих у неформальній освіті на ОП не було.


Загальний аналіз щодо Критерію 3

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 3:
Правила прийому на навчання за ОП є чіткими та зрозумілими, оприлюднені на веб-сайті Європейського університету та враховують особливості правил прийому на ОП «Документознавство та інформаційна діяльність».


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 3:
Відсутні документи, що регулюють порядок перезарахування результатів навчання, отриманих у неформальній освіті. Рекомендації: - розробити механізм визнання неформальної освіти, впровадити його у практику, створити окремий документ або внести корективи у Положення про академічну мобільність та перезарахування, порядок перезарахування результатів навчання, отриманих у неформальній освіти. 


Рівень відповідності Критерію 3:
Рівень B


Обґрунтування рівня відповідності Критерію 3:
Освітня діяльність за цією програмою загалом відповідає визначеному критерію оскільки у межах розроблених процедур академічної мобільності добре визначені механізми перезарахування результатів навчання студентів. Недоліки щодо визнання неформальної освіти не є суттєвими на наш погляд і його виправлення не складе значних проблем для університету.





Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою

1. Форми та методи навчання і викладання сприяють досягненню заявлених у освітній програмі цілей та програмних результатів навчання, відповідають вимогам студентоцентрованого підходу та принципам академічної свободи. 

Факти, докази та їх аналіз:
НПП, які працють на ОП застосовують класичні методи навчання і викладання. Серед них ігрові методи (симуляції, вітворення образів конкретних ситуацій) та інноваційні інтерактивні методики. Студенти, у свою чергу, впливають на вибір методів навчання і викладання через проведення опитувань та звернення до керівництва кафедрою та НПП. Оптимальне поєднання таких форм та методів навчання і викладання дозволяє досягти заявлених у ОП програмних цілей та програмних результатів навчання, а також відповідають вимогам студентоцентрованого навчання. Всі учасники навчального процесу відповідають принципам академічної свободи у виборі форм та методів навчанняіобговорють ці питання на засіданнях кафедри (протокол № 4 від 27.11.2018 р.).



2. Усім учасникам освітнього процесу своєчасно надається доступна і зрозуміла інформація щодо цілей, змісту та програмних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання у межах окремих освітніх компонентів (у формі силабуса або в інший подібний спосіб).

Факти, докази та їх аналіз:
На перших заняттях кожної освітньої компоненти з ОП НПП подається інформація щодо цілей, змісту дисципліни, програмних результатів навчання та критеріїв її оцінювання. Така інформація подається у вигляді навчально-методичних матеріалів до дисциплін відповідно до ОП, а також є доступною на сайті університету.


3. Заклад вищої освіти забезпечує поєднання навчання і досліджень під час реалізації освітньої програми відповідно до рівня вищої освіти, спеціальності та цілей освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Поєднання навчання і досліджень під час реалізації ОП відбувається у вигляді залучення студентів до конференцій, на яких вони мають можливість виступати із власними розробками, програмними продуктами та іншими проведеними дослідженнями, які в подальшому застосовуються на практичних заняттях, як цієї, так і інших освітніх програм університету. Студенти, також, приймають участь у заходах, які проводяться іншими установами та організаціями, що співпрацюють з університетом.


4. Педагогічні, науково-педагогічні, наукові працівники (далі – викладачі) оновлюють зміст освіти на основі наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі.

Факти, докази та їх аналіз:
За результатами опитування залучених стейкхолдерів встановлено, що оновлення змісту освіти на основі наукових досягнень і сучасних практик НПП відповідної ОП відбувається щорічно. Так, наприклад, згідно з протоколом кафедри № 11 від 27.06.2019 р. (п.5) для удосконалення дисципліни «Документнефондознавство» було запропоновано використання нового навчального посібника «Документнефондознавство. Архівні фонди». А також, відзначимо, що механізм оновлення змісту навчальних дисциплін є регулярним та постійно діючим на ОП і в університеті в цілому.


5. Навчання, викладання та наукові дослідження пов’язані з інтернаціоналізацією діяльності закладу вищої освіти.

Факти, докази та їх аналіз:
Під час реалізації ОП спостерігається наявність та поширеність участі студентів та НПП у міжнародній діяльності та їх позитивна динаміка. Так, наприклад, університетом налагоджено співпрацю з такими міжнародними установами, як: - державний університет імені Шота Руставелі Батумі (обмін навчальними дослідженнями, обмін студентами, спільні дослідні програми, обмін науковою та методичною літературою, спільні літні школи та інше); - Казахський національний педагогічний університет імені Абая (участь у конференціях, обмін студентами та НПП); - Меморандум про взаєморозуміння з Нукуским філіалом Ташкенського університету інформаційних технологій імені Мухаммеда аль-Харезмій (співпраця в системі інформаційної безпеки); - Кінгстонський університет (м. Лондон) (CreativeSpark – розвиток підприємницьких навичок та креативності); - AK.Akademia WSB (республіка Польща) (спільні навчання та спільні дипломи, стажування НПП). Університет сприяє та стимулює здобувачів вищої освіти і НПП до участі у міжнародній співпраці відповідно до затевердженоїСтратегії інтернаціоналізації на 2019-2029 рр.



Загальний аналіз щодо Критерію 4

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 4:
Залучення студентів до конференцій, на яких вони мають можливість виступати із власними розробками, програмними продуктами та іншими проведеними дослідженнями, які в подальшому застосовуються на практичних заняттях, як цієї, так і інших освітніх програм університету. Оновлення змісту освіти на основі наукових досягнень і сучасних практик відповідної ОП відбувається щорічно. Під час реалізації ОП спостерігається наявність та поширеність участі студентів та НПП у міжнародній діяльності та їх позитивна динаміка. 


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 4
Університетом представлені силабуси, що мало чим відрізняються від класичних робочих програм.  Зміст навчально-методичних матеріалів освітніх компонент ОП частково оновлений відповідно до сучасних вимог. Рекомендації: - надати існуючим робочим програмам навчальних дисциплін реальних ознак силабусу; - оновити навчально-методичні матеріали всіх освітніх компонент ОП відповідно до сучасних вимог.


Рівень відповідності Критерію 4:
Рівень B


Обґрунтування рівня відповідності Критерію 4:
ОП та освітня діяльність за цією програмою загалом відповідає визначеному критерію оскільки наукові підходи практикують в освітньому процесі, студенти реально впливають на вибір методів навчання, залучені до міжнародної діяльності. Недолік щодо силабусу не є суттєвими, оскільки ці документи наявні, їх потрібно тільки удосконалити.




Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна доброчесність

1. Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти є чіткими, зрозумілими, дозволяють встановити досягнення здобувачем вищої освіти результатів навчання для окремого освітнього компоненту та/або освітньої програми в цілому, а також оприлюднюються заздалегідь.

Факти, докази та їх аналіз:
Встановлено наявність чітких та зрозумілих форм контрольних заходів та критеріїв оцінювання навчальних досягнень студентів, які описані у нормативних документах університету (Положення про організацію навчального процесу, Положення про систему забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти у Європейському університеті). Такі заходи на ОП доводяться до відома студентів на перших заняттях та є оприлюднені у вільному доступі на сайті університету, проходять у вигляді поточного та підсумкового контролів, а також є прозорими і відкритими. Прозорість контрольних заходів забезпечується проведенням їх трьома і більше викладачами. Щодо зрозумілості таких заходів та критеріїв, серед студентів періодично проводяться опитування, результати яких розглядаються та обговорюються на засіданнях кафедри (протокол № 6 від 18.02.2019 р., № 4 від 18.02.2018 р. та інші). Форми контрольних заходів корелюються із необхідністю досягення програмних результатів на етапі складання робочих програм.


2. Форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають вимогам стандарту вищої освіти (за наявності).

Факти, докази та їх аналіз:
ОП «Документознавство та інформаційна діяльність» була затверджена у червні 2018 р. та визначає форму підсумкової атестації через складання комплексного кваліфікаційного екзамену за фахом, що не відповідає стандарту вищої освіти зі спеціальності 029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа, що бувзатерджений пізніше – у травні 2019 р., відповідно до якого форма атестації здобувачів передбачена у вигляді публічного захисту кваліфікаційної роботи.


3. Визначено чіткі і зрозумілі правила проведення контрольних заходів, що є доступними для усіх учасників освітнього процесу, забезпечують об’єктивність екзаменаторів, зокрема включають процедури запобігання та врегулювання конфлікту інтересів, визначають порядок оскарження результатів контрольних заходів і їх повторного проходження, та послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Наявність чітких та зрозумілих форм контрольних заходів, що є доступними для всіх учасників освітнього процес, забезпечують об’єктивність екзаменаторів та включають процедури запобігання та врегулювання конфліктних ситуацій, визначають порядок оскарження результатів контрольних заходів та їх повторного проходження описано у нормативних документах університету (Положення про організацію навчального процесу, Положення про систему забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти у Європейському університеті). Окрім того, в університеті проводять моніторинг серед студентів щодо їх обізнаності з процедурами проведення контрольних заходів. Наявних практик щодо оскарження процедури та результатів контрольних заходів на ОП не було. 


4. У закладі вищої освіти визначено чіткі та зрозумілі політика, стандарти і процедури дотримання академічної доброчесності, що послідовно дотримуються всіма учасниками освітнього процесу під час реалізації освітньої програми. Заклад вищої освіти популяризує академічну доброчесність (насамперед через імплементацію цієї політики у внутрішню культуру якості) та використовує відповідні технологічні рішення як інструменти протидії порушенням академічної доброчесності.


Факти, докази та їх аналіз:
Чіткі та зрозумілі політика, стандарти і процедури дотримання академічної доброчесності в університеті викладені в Кодексі етики академічних відносин та доброчесності та Положенні про запобігання і виявлення плагіату. Питання дотримання учасниками освітнього процесу академічної доброчесності розглядаються на засіданнях кафедри (протокол № 2 від 30.09.2019 р.), проводяться лекції зі студентами про неухильне дотримання норм академічної доброчесності та особливості технологічних процесівдля протидії з їх порушення (виступ старшого викладача, к.і.н. Доценка Я.В.). Зазначимо, що питання академічної доброчесності популяризується в бібліотеці університету (наявність стенду «Академічна доброчесність – запорука якіснюї освіти», добірка необхідних публікацій), а також розроблено методичні рекомендації щодо впровадження дисципліни «Основи академічного письма» в навчальний процес університету. Щодо дотримання академічної доброчесності студентами під час підготовки курсових та інших робіт, а також наукових праць НПП, в університеті використовують систему перевірки на плагіат, запропоновану МОН України. Так, наприклад, під час реалізації ОП було перевірено курсову роботу студента з дисципліни «Менеджмент інформаційних установ» та встановлено 82 % схожості. Курсову роботу цього студента було відправлено на доопрацювання. 


Загальний аналіз щодо Критерію 5

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 5:
Наявність чітких та зрозумілих форм контрольних заходів, що є доступними для всіх учасників освітнього процесу, забезпечують об’єктивність  екзаменаторів та включають процедури запобігання та врегулювання конфліктних ситуацій.Читаються лекції про академічну доброчесність та використовуються інші методи її популяризації.


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 5:
Перевірка на плагіат курсових робіт студентів не має системного характеру, результати таких перевірок не зафіксовані в документах. ОП визначає форму підсумкової атестації через складання комплексного кваліфікаційного екзамену за фахом, що не відповідає стандарту вищої освіти зі спеціальності 029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа, відповідно до якого форма атестації здобувачів передбачена у вигляді публічного захисту кваліфікаційної роботи. Рекомендації: - удосконалити механізм перевірки студентських робіт на плагіат та систематизувати їх результати; - переглянути та внести корективи відповідно до затвердженого стандарту вищої освіти.


Рівень відповідності Критерію 5:
Рівень B


Обґрунтування рівня відповідності Критерію 5:
ОП та освітня діяльність за цією програмою загалом відповідає визначеному критерію: контрольні заходи та оцінювання студентів проходить прозоро та достатньо об’єктивно. Добре популяризуються принципи академічної доброчесності.  Недолік щодо удосконалення системи перевірки на плагіат не є суттєвими.





Критерій 6. Людські ресурси

1. Академічна та/або професійна кваліфікація викладачів, задіяних до реалізації освітньої програми, забезпечує досягнення визначених відповідною програмою цілей та програмних результатів навчання. 

Факти, докази та їх аналіз:
Із відомостей про самооцінювання встановлено, що НПП, які задіяні до реалізації ОП мають академічну та професійну кваліфікацію, чим забезпечується досягнення визначених ОП цілей та програмних результатів навчання. З метою співвіднесення викладачів і освітніх компонент під час виїздної експертизи експертною групою було використано індивідуальний підхід та взято до уваги результати опитування серед студентів та викладачів ОП. Гарант ОП надав додаткову інформацію щодо якісного складу НПП та розширену інформацію щодо результатів їх професійної діяльності за спеціальністю, зокрема про виконання ними пунктів 1-18 п. чинних ліцензійних умов. 


2. Процедури конкурсного добору викладачів є прозорими і дозволяють забезпечити необхідний рівень їхнього професіоналізму для успішної реалізації освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Встановлено, що в університеті існує процедура конкурсного відбору викладачів, яка є прозорою і дозволяє забезпечити необхідний рівень їхнього професіоналізму для успішної реалізації ОП та регламентується Статутом університету (п.3.15),  Положенням про обрання та прийняття на роботу науков-педагогічних працівників в ПВНЗ «Європейський університет» та відповідає встановленим вимогам МОН України. Такі процедури розглядаються на засіданнях кафедри та Вченої ради університету.


3. Заклад вищої освіти залучає роботодавців до організації та реалізації освітнього процесу.

Факти, докази та їх аналіз:
В університеті та на ОП налагоджений механізм практики щодо залучення роботодавців до реалізації освітнього процесу (під час виїздної експертизи гарантом ОП було предаствалено договори, угоди тощо). Роботодавці залучаються до реалізації освітнього процесу таким чином: - перегляд та удосконалення ОП; - створення освітнього стандарту вищої освіти; - корегування змін навчальних посібників, що використовуються в навчальному процесі (наприклад, введення в ОП дисципліни «Іміджелогія»); - рецензування підручників (підручник «Загальне документознавство» - рецензент Кириленко О.Г. – завідувач відділу ЦНБ імені Ярослава мудрого та підручнк «Бібліотечне документознавство»); - проведення екскурсій для студентів (Центральний державний кіноархів України та інші); - проведення стажувань та підвищення кваліфікацій для НПП; - запрошують студентів і НПП на документознавчі семінари та кругілі столи.


4. Заклад вищої освіти залучає до аудиторних занять професіоналів-практиків, експертів галузі, представників роботодавців. 

Факти, докази та їх аналіз:
До аудиторних занять університет залучає професіоналів-практиків, експертів галузі та представників роботодавців. Так, наприклад, роботодавці із Центрального державного електронного архіву України проводять лекції та практичні (семінарські) заняття зі студентами ОП. Такі заняття проводяться й в самій установі, в результаті чого під час практичного вивчення матеріалу студенти залучаються до створення певних нормативно-правових актів.




5. Заклад вищої освіти сприяє професійному розвитку викладачів через власні програми або у співпраці з іншими організаціями. 

Факти, докази та їх аналіз:
В університеті налагоджена система сприяння професійному розвитку викладачів як через їх власні потреби, так і у співпраці з іншими організаціями. Зокрема, на ОП викладачівзалучають до набуття softskills через тренінги з таких дисциплін, як: «Креативна Україна», «InnovationMarket» та інші, в результаті чого вони отримують сертифікати. НПП віком до 35 роківмають можливість професійного розвитку через CreativeSpark (Кінгстонський університет, м. Лондон). Також, в університеті розроблене Положення про підвищення кваліфікації та стажування викладачів як в Україні, так і за кордоном.


6. Заклад вищої освіти стимулює розвиток викладацької майстерності.

Факти, докази та їх аналіз:
Стимулювання розвитку викладацької майстерності в університеті та на ОП, зокрема, відбувається відповідно до Положення про нагородження та заохочення викладачів, де передбачена трьохрівнева система нагород. Такі нагороди актуальні у випадах, якщо підтверджуються якісні показники. Існує практика надання додаткових відпусток для здійснення науково-дослідних робіт НПП. До матеріальних заохочень, також, слід віднести повне відшкодування витрат НПП на відрядження для участі у конференціях, міжрегіональних семінарах тощо.


Загальний аналіз щодо Критерію 6

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 6:
На ОП існує багаторічна добреналагоджена практика щодо залучення професіоналів-практиків, експертів галузі, представників роботодавців до: - проведення аудиторних занять; - стимулювання розвитку викладацької майстерності; - організації та реалізації освітнього процесу; - проведення підвищення кваліфікацій та стажувань НПП.  


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 6:
-


Рівень відповідності Критерію 6:
Рівень А


Обґрунтування рівня відповідності Критерію 6:
ОП та освітня діяльність за цією програмою повністю відповідає визначеному критерію, у тому числі має взірцевий характер, оскільки: кваліфікації нпп є відповідними, процедури відбору належними, взірцеве залучення практиків дл аудиторних занять та організації освітнього процесу, добре проходить професійний розвиток нпп та їх стимулювання до активності та ініціативності.

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси

1. Фінансові та матеріально-технічні ресурси (бібліотека, інша інфраструктура, обладнання тощо), а також навчально-методичне забезпечення освітньої програми забезпечують досягнення визначених освітньою програмою цілей та програмних результатів навчання.

Факти, докази та їх аналіз:
Фінансове забезпечення університету є достатнім для реалізації ОП та здійснється за рахунок власних (приватних) коштів. Матеріально-технічні ресурси складаються із навчальних корпусів, бібліотеки, видавництва, гуртожитиків, спортивних майданчиків, їдалень тощо. Аудиторний та лабораторний фонд університету є достатнім для здіснення освітнього процесу, сучасний та оснащенийсучасними обладнанням в спеціальзованих кабінетах та комп’ютерних класах. Цікавим є те, що в університеті створено унікальний навчальний комплек: садочок-школа-коледж-університет. Сучасна інфраструктура, озелення території (Зимовий сад), чистота, порядок та укомплектованість університету на високому рівні. Навчально-методичне забезпечення ОП сприяє досягненню цілей, завдань та програмних результатів навчання. В бібліотеці університету багато необхідної літератури як в друкованому, так і електронному виглядах. Кафедра, яка відповідальна за випуск ОП також укомлектована різноманітними навчально-методичними матеріалами.


2. Заклад вищої освіти забезпечує безоплатний доступ викладачів і здобувачів вищої освіти до відповідної інфраструктури та інформаційних ресурсів, необхідних для навчання, викладацької та/або наукової діяльності в межах освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Безпосередньо, під час проведення виїздної експертизи через інтерв’ювання студентів та викладачів було встановлено, що усі учасники освітнього процесу мають безоплатний доступ до необхідної інфраструктури та інформаційних ресурсів, що є необхідними для здійснення навчальної, викладацької та наукової діяльності в межах ОП.


3. Освітнє середовище є безпечним для життя та здоров’я здобувачів вищої освіти, що навчаються за освітньою програмою, та дозволяє задовольнити їхні потреби та інтереси.

Факти, докази та їх аналіз:
Університетом створено освітнє середовище, яке задовільняє потреби та інтереси студентів та є безпечним для їхнього життя і здоров’я. Зазначимо, що освітнє середовище перебуває в процесі постійного удосконалення із врахуванням потреб студентів.


4. Заклад вищої освіти забезпечує освітню, організаційну, інформаційну, консультативну та соціальну підтримку здобувачів вищої освіти, що навчаються за освітньою програмою.

Факти, докази та їх аналіз:
Університет забезпечує підтримку студентів в різних сферах, зокрема: освітній – студенти мають можливість безперешкодно звертатися до керівництва університету, завідувача кафедри та інших, НПП; соціальній – умови проживання повністю задовільняють студентів (студенти інших університетів мають бажання проживати також у гуртожитках Європейського університету); інформаційній – студентам надається інформація щодо питань працевлаштування, а також перелік установ, з яким укладені партнерські відносини; консультативній – студенти приділяють час для отримання додаткової та косультаційної інформації. Результати опитування студентів щодо їх підтримки в зазначених сферах були проаналізовані на засіданні кафедри та затверджені протоколом № 9 від 17.05.2018.


5. Заклад вищої освіти створює достатні умови для реалізації права на освіту особами з особливими освітніми потребами, що навчаються за освітньою програмою.

Факти, докази та їх аналіз:
В університеті є певні елементи (тактильні жовті лінії на сходах головного корпусу) створених умов для реалізації права на освіту осіб з особливими освітніми потребами. Зазначеної категорії осіб на ОП немає.


6. Існує чітка і зрозуміла політика і процедури вирішення конфліктних ситуацій (зокрема пов’язаних з сексуальними домаганнями,  дискримінацією та/або корупцією тощо), яка є доступною для усіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримується під час реалізації освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Політика і процедури вирішення конфліктних ситуацій міститься в Кодексі етики академічних відносин та доброчесності університету. Цей документ є у вільному доступі для всіх учасників освітнього процесу та розміщений на веб-сайті університету. Також, кафедрою, яка відповідає за реалізацію ОП здійснюються опитування студентів щодо виявлення сексуальних домагань, дискримінації та булінгу, результати яких обговорюються на засіданні кафедри (наприклад, протокол № 9 від 17.05.2018. (п.4)). Підтверджуючі документи були надані під час виїздної експертизи.


Загальний аналіз щодо Критерію 7

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 7:
Сучасна та креативна інфраструктура, достатнє навчально-методичне забезпечення, безоплатний доступ до інфраструктури та інформаційних ресурсів. Реалізуються різні види підтримок студентів на основі студентоцентрованого/клієнтоорієнованого підходу.


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 7:
У місії та стратегічних ціляхуніверситету не описано безепечність освітнього середовища для життя і здоров’ястудентів та НПП. Недостатньо проведені заходи для організації освітнього процесу для осіб з особливими освітніми потребами. Рекомендації: - в документ «Місія і стратегічніціліуніверситету» внести питаннябезпеки для життя і здоров’ястудентів та працівників університету; - розробити та впровадити комплексні заходи щодо організації освітнього процесу для осіб з особливими освітніми потребами. 


Рівень відповідності Критерію 7:
Рівень B






Обґрунтування рівня відповідності Критерію 7:
ОП та освітня діяльність за цією програмою загалом відповідає визначеному критерію з ряду причин: сучасна та креативна інфраструктура, достатнє-навчально-методичне забезпечення, реалізуються різні види підтримок студентів, запроваджений принцип студентоцентризму. Наведені недоліки не є суттєвими.







Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми

1. Заклад вищої освіти послідовно дотримується визначених ним процедур розроблення, затвердження, моніторингу та періодичного перегляду освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
В університеті існують процедури розроблення, затвердження, моніторингу та періодичного перегляду ОП. Під час виїздної експертизи гарантом ОП були представлені такі підтверджуючі документи, як: протокол № 9 від 27.04.2017 (п.7) – про створення ініціативної групи з розробки ОП «Документознавство та інформаційні діяльність»; наказ № 1п1 від 29.01.2018 (п.2) – про затвердження гаранта ОП; протокол № 9 від 17.05.2018 (п.2) – про створення групи забезпечення зі спеціальності 029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа; протокол №10 від 24.06.2018  (п.1) – про розгляд та затвердження ОП; наказ №32п від 24.06.2018 (п.1.) – про перегляд ОП; протокол № 10 від 17.06.2019 (п.1) – про перегляд та затвердження ОП; наказ №27-п.1 від 20.06.2019 (п.1) – про перегляд ОП; протокол №11 від 27.06.2019 (п.2) – про корегування та затвердження навчальних планів за ОП.


2. Здобувачі вищої освіти безпосередньо та через органи студентського самоврядування залучені до процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як партнери. Позиція здобувачів вищої освіти береться до уваги під час перегляду освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Під час виїздноїекспертики експертною групою встановлено, що студенти ОП дійсно залучаються до розробки та перегляду ОП (серед студентів систематично проводять опитування, результати яких обговорюються на засіданнях кафедри, протокол №8 від 28.03.2019). Окрім цього, студенти користуються скринькою довіри для подачі своїх зауважень та пропозицій щодо удосконалення ОП та освітнього процесу в цілому, яка знаходиться у вестибюлі головного корпусу університету. Органи студентського самоврядування також залучаються до перегляду ОП та процедур забезпечення її якості. Органи студентського самоврядування проводять опитування серед студентів та випускників здебільшого через соціальні мережі. Отримані результати представляють під свої участі на засіданнях кафедр та вченій раді університету з питань якості освіти. Важливим є те, що в уінверситеті широко реалізується принцип клієнтоорієнтованості - студентоцентрованого навчання не в теорії, а на практиці!


3. Роботодавці безпосередньо та/або через свої об’єднання залучені до процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як партнери.

Факти, докази та їх аналіз:
Під час виїздноїекспертики експертною групою встановлено, що роботодавці як безпосередньо, так і через свої установи дійсно залучаються до розробки та перегляду ОП та вдосконалення якості освіти в університеті в цілому. Так, наприклад, через такі зверення, як: - ТОВ «ІСІДА-IVF» пропонували додати освітню компоненту «Іміджелогія» до ОП (лист №238 від 01.10.2019); - УНДІАСД пропонували ввести освітню компоненту «Інформаційна діяльність державних установ України», а викладання деяких інших дисциплін перенести у 1 семестр (лист №237 від 11.10.2019); - НБУВ пропонували включити дисципліни «Менеджмент бібліотечних установ», «Створення консолідованої інформації», «Електронне урядування» (лист №37/628 від 25.10.2019).


4. Існує практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху випускників освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
В університеті існує багаторічна практика збирання, систематизації та публікування інформації про випускників у щорічному періодичному журналі (Список випускників ПВНЗ «Європейський університет» 2017 р. / За ред. проф. Тимошенко З.І. – К.: Вид. Європейський університет, 2017. – 148 с.). Відповідальність за роботу з випускниками покладено на першого проректора університету. Зі слів працівників та гаранта ОП, випускники приносять в деканат довідки про працевлаштування та при зустрічах в університеті повідомляють про своє місце роботи. 



5. Система забезпечення якості закладу вищої освіти забезпечує вчасне реагування на виявлені недоліки в освітній програмі та/або освітній діяльності з реалізації освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
В університеті існує система забезпечення якості освіти та освітньої діяльності, яка уможливлює своєчасне реагування на виявлені недоліки в ОП чи освітній діяльності в цілому, зокрема через потреби і запити студентів. У цій сфері діяльності університет керується здебільшого вказівками МОН України та ISO-9001.


6. Результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти (зокрема, зауваження та пропозиції, сформульовані під час попередніх акредитацій), беруться до уваги під час перегляду освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Акредитація є первинною, отже зауважень та пропозицій, сформульованих під час попередніх акредитацій не було.


7. В академічній спільноті закладу вищої освіти сформована культура якості, яка сприяє постійному розвитку освітньої програми та освітньої діяльності за цією програмою. 

Факти, докази та їх аналіз:
В університеті чітко прослідковується сформована культура якості, яка відповідає студентоцентризму та сприяє постійному розвитку ОП та освітньої діяльності за цією програмою. Зазначимо, що вона клієнтоорієнтована, так як Європейський університет є приватною установою.  


Загальний аналіз щодо Критерію 8

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 8:
Основні механізми та процедури системи якості в університеті наявні. Регулярно відбувається перегляд та оновлення ОП. Здобувачі вищої освіти та члени органів студентського самоврядування через опитування, анкетування, участі у вченій раді університету активно задіяні до СВЗЯО. Роботодавці постійно вносять свої пропозиції та зауваження щодо оновлення ОП та освітнього процесу в цілому. В освітньому процесі чітко реалізується принцип клієнтоорієнтованості та студентоцентризму. 






Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 8:
Відсутній підрозділ, який координує впровадження та розвиток СВЗЯО. СВЗЯО в університеті не повністю зорієнтована на ISG-2015. Систематизація публічної інформації про досягнення випускників не має системного характеру. Рекомендації: - створити підрозділ – відділ якості освіти; - визначити відповідального в уніеврситеті за впровадження та реалізацію СВЗЯО, закріпи такі заходи відповідними документами; - СВЗЯВО зорієнтувати на вимоги ISG-2015; - у нормативних документах чіткіше визначити учасників академічної спільноти в системі якості, описати їх функції, обов’язки, права та взаємовідносини у системі внутрішнього забезпечення якості освіти. Удосконалити механізм систематизації збирання публічної інформації про досягнення випускніків.


Рівень відповідності Критерію 8:
Рівень B



Обґрунтування рівня відповідності Критерію 8:
ОП та освітня діяльність за цією програмою загалом відповідає визначеному критерію, оскільки в університеті реалізуються більшість елементів системи внутрішнього забезпечення якості освіти. Недоліки щодо відсутності достатньої формалізації та інституалізації цього процесу не є суттєвими.






Критерій 9. Прозорість та публічність

1. Визначені чіткі і зрозумілі правила і процедури, що регулюють права та обов‘язки всіх учасників освітнього процесу, є доступними для них та послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми.

Факти, докази та їх аналіз:
Чіткі і зрозумілі правила і процедури, що регулюють права та обов’язки всіх учасників освітного процесу є загальнодоступним через оприлюднення на веб-сайті університету таких документів, як: статут університету; колективний договір; Положення про організацію освітнього процесу; Положення про обрання та прийняття на роботу; Положення про внутрішню систему забезпечення якості освітньої діяльності; Положення про комісію з атестації здобувачів вищої освіти і так далі.


2. Заклад вищої освіти не пізніше ніж за місяць до затвердження освітньої програми або змін до неї оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті відповідний проект з метою отримання зауважень та пропозиції заінтересованих сторін (стейкхолдерів).

Факти, докази та їх аналіз:
На сайті університету оприлюднено ОП «Документознавство та інформаційна діяльність» зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» двічі: у 2018 р. та у 2019 р. зі змінами за адресою https://e-u.in.ua/ua/navchalni-pidrozdili/kafedri/kafedra-dokumentoznavstva-ta-informatsijno-analitichnoji-dijalnosti/.  Проекту ОП на офіційному сайті оприлюднено не було.


3. Заклад вищої освіти своєчасно оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті точну та достовірну інформацію про освітню програму (включаючи її цілі, очікувані результати навчання та компоненти) в обсязі, достатньому для інформування відповідних заінтересованих сторін (стейкхолдерів) та суспільства.

Факти, докази та їх аналіз:
Університет своєчасно оприлюднив на своєму офіційному сайті всю необхідну інформацію про освітню програму, включаючи її цілі, очікувані результати навчання та компоненти ОП «Документознавство та інформаційна діяльність». Всю важливу інформацію про освітню діяльність в цілому університет оприлюднює у стрічці новин Європейського університету. Під час виїздної експертизи експертною групою було проведено відповідне опитування серед студентів та роботодавців і встановлено, що така форма оприлюднення інформації, її достовірність та наповненність є належною.



Загальний аналіз щодо Критерію 9

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 9:
Оприлюднена інформація на офіційному веб-сайті університету є легкодоступною та зрозумілою.


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 9:
На веб-сайті університету не було оприлюднено проекту ОП «Документознавство та інформаційна діяльність» за місяць до її затвердження. Рекомендації: - в подальшому, систематично оприлюднювати проекти зі змінами до ОП та проекти інших документів для можливості ознайомлення і подачі зауважень та пропозицій різними групами стейкхолдерів.


Рівень відповідності Критерію 9:
Рівень B



Обґрунтування рівня відповідності Критерію 9:
ОП та освітня діяльність за цією програмою загалом відповідає визначеному критерію, оскільки інформація достатньо оприлюднена та доступна до використання. Недоліки щодо подальшого удосконалення даної системи не носять ситемного характеру і є несуттєвими.






Критерій 10. Навчання через дослідження

1. Зміст освітньо-наукової програми відповідає науковим інтересам аспірантів (ад’юнктів) і забезпечує їх повноцінну підготовку до дослідницької та викладацької діяльності у закладах вищої освіти за спеціальністю та/або галуззю.

Факти, докази та їх аналіз:
-


2. Наукова діяльність аспірантів (ад’юнктів) відповідає напрямові досліджень наукових керівників.

Факти, докази та їх аналіз:
-


3. Заклад вищої освіти організаційно та матеріально забезпечує в межах освітньо-наукової програми можливості для проведення і апробації результатів наукових досліджень відповідно до тематики аспірантів (ад’юнктів) (проведення регулярних конференцій, семінарів, колоквіумів, доступ до використання лабораторій, обладнання тощо).

Факти, докази та їх аналіз:
-


4. Заклад вищої освіти забезпечує можливості для долучення аспірантів (ад’юнктів) до міжнародної академічної спільноти за спеціальністю, зокрема через виступи на конференціях, публікації, участь у спільних дослідницьких проектах тощо.

Факти, докази та їх аналіз:
-


5. Існує практика участі наукових керівників аспірантів у дослідницьких проектах, результати яких регулярно публікуються та/або практично впроваджуються.

Факти, докази та їх аналіз:
-


6. Заклад вищої освіти забезпечує дотримання академічної доброчесності у науковій діяльності наукових керівників та аспірантів (ад’юнктів), зокрема вживає заходів для виключення можливості здійснення наукового керівництва особами, які вчинили порушення академічної доброчесності.

Факти, докази та їх аналіз:
-



Загальний аналіз щодо Критерію 10

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 10:
-


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 10:
-


Рівень відповідності Критерію 10:
Выберите элемент.




Обґрунтування рівня відповідності Критерію 10:
-






5. Інші спостереження

У цьому розділі експертна група може викласти інші спостереження та зауваження, пов’язані із освітньою програмою, освітньою діяльністю за цією програмою або процедурою проведення акредитації.


-







6. Підсумки

За результатами акредитаційної експертизи експертна група вважає, що освітня програма, що акредитується, відповідає Критеріям за наступними рівнями відповідності:

Критерій	Рівень відповідності
Критерій 1.Проектування та цілі освітньої програми	Рівень B
Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми	Рівень B
Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання	Рівень B
Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою	Рівень B
Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна доброчесність	Рівень B
Критерій 6. Людські ресурси	Рівень А
Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси	Рівень B
Критерій 8. Внутрішнє  забезпечення якості освітньої програми	Рівень B
Критерій 9. Прозорість та публічність	Рівень B
Критерій 10. Навчання через дослідження	Выберите элемент.


На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації ОП, не пов’язані із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми, .


До звіту додається:

 дорадчий висновок представника роботодавців

 окремі думки членів експертної групи

 програма відвідування ЗВО

 інші документи


Шляхом підписання цього звіту ми стверджуємо, що провели акредитаційну експертизу у повній відповідності із Положенням про акредитаціюосвітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, та інших актів законодавства, а також здійснювали свої функції добросовісно, неупереджено і доброчесно.


Голова експертної групи (електронний підпис)		

Члени експертної групи (електронні підписи)		

									
