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1. Призначення звіту 
 

Цей звіт складений за наслідками акредитаційної експертизи згаданої вище освітньої 

програми (ОП), що проводилася Національним агентством із забезпечення якості вищої 

освіти. 

 

Акредитація ОП є процедурою зовнішнього забезпечення якості, основною метою якої є 

отримання достовірної інформації про якість освіти за певною ОП, а також надання порад 

із її удосконалення. Процедура акредитації передбачає самооцінювання ОП, її оцінювання 

експертною групою, включаючи відвідування ЗВО, та прийняття рішення щодо 

акредитації Національним агентством. 

 

Процедура акредитації проводиться відповідно до Положення про акредитацію освітніх 

програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, затвердженого 

наказом Міністерства освіти і науки України від 11 липня 2019 р. № 977, зареєстрованого 

у Міністерстві юстиції України 8 серпня 2019 р. за № 880/3385. Для обґрунтування аналізу 

та розуміння змісту критеріїв експерти також ураховують затверджені Національним 

агентством інструктивні документи. 

 

Цей звіт є результатом роботи експертної групи. Його основним призначенням є 

систематизація отриманої інформації, її аналіз та безпосереднє оцінювання якості ОП. Звіт 

призначений як безпосередньо для ЗВО, так і для широкої громадськості. Він є публічним 

документом та буде оприлюднений на сайтах Національного агентства і ЗВО. Він також є 

підставою для прийняття подальших рішень галузевою експертною радою та 

Національним агентством. 



 

2. Наявність або відсутність підстав для відмови в акредитації, не пов’язаних із 

відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми 

 

На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації з 

підстав, не пов’язаних із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми: 

 

<> наявні 

 

 <> виявлення у поданих для акредитації документах недостовірних відомостей; 

 

<> відмова ЗВО в допуску експертної групи до закладу вищої освіти під час виїзду 

на місце проведення експертизи, створення закладом вищої освіти перешкод для роботи 

експертної групи, інші протиправні або недобросовісні дії ЗВО, які унеможливили 

проведення акредитаційної експертизи; 

 

<> встановлення на підставі поданих документів та/або під час виїзду до закладу 

вищої освіти достатніх підстав вважати, що освітній процес за освітньою програмою не 

здійснюється. 

 

<> відсутні 

 

Обґрунтування: 

довге поле 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Резюме 
 

У цьому розділі експерти викладають свої загальні враження про ОП, найголовніші 

висновки щодо відповідності Критеріям акредитації, підсумок сильних сторін та 

позитивних практик, а також слабких сторін програми і рекомендацій з їх 

удосконалення. Резюме має у конденсованому вигляді відображати зміст звіту; читач 

повинен бути спроможним зрозуміти загальні висновки експертної групи, прочитавши 

цей розділ. 

 

 

Загальні враження про ОП, найголовніші висновки щодо відповідності Критеріям: 

 

 

Якість освітньої програми та освітньої діяльності Мукачівського державного 

університету за цією програмою відповідають всім визначеним критеріям «Положення 

про акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої 

освіти».  

Освітня програма носить інноваційний характер, адже спрямована на підготовку 

магістрів за спеціальністю 011 Освітні, педагогічні науки (спеціалізація «Управління 

закладами освіти»); у ній вдало поєднано освітні компоненти, доцільно дібрано форми, 

методи та засоби освітньої діяльності; до підготовки та реалізації освітньої програми 

залучено роботодавців. Вимоги до освітньої програми є доступними та зрозумілими для 

стейкхолдерів. Інтереси стейкхолдерів враховано при розробці даної освітньої програми. 

Освітня програма та освітня діяльність Мукачівського державного університету за 

цією програмою забезпечена високопрофесійним кадровим складом, належним 

організаційним, навчально-методичним, матеріально-технічним та інформаційним 

забезпеченням. 

 

 

Підсумок сильних сторін програми та позитивних практик: 

Експертною групою визначено такі позитивні практики: 

 мотивованість вибору освітньої програми здобувачами вищої освіти, їх 

спрямованість на професійний та особистісний розвиток; 

 практична зорієнтованість освітньої програми на здобувача вищої освіти; реальна 

можливість та позитивна практика формування індивідуальної освітньої траєкторії;  

 методи навчання і викладання, що застосовуються на ОП, відповідають концепту 

студентоцентрованості;  

 дієва та ефективна співпраця з роботодавцями, урахування регіонального 

контексту; 

 високий рівень професійного розвитку та викладацької майстерності  викладачів, 

що залучені до реалізації програми; позитивна практика стимулювання розвитку 

викладацької майстерності; створення сприятливого освітнього середовища 

 повне використання ліцензованого обсягу; 

 планомірна та цілеспрямована робота університету зі створення системи 

внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та вищої освіти; наявність 

культури якості, що сприяє постійному розвитку освітньої програми та освітньої 

діяльності за ОП, що акредитується; 

 визначення чітких та зрозумілих політики, стандартів і процедур дотримання 

академічної доброчесності. 



 

Підсумок сильних сторін освітньої програми:  

Мета та цілі освітньої програми відповідають місії та стратегії Мукачівського 

державного університету. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання 

визначено з урахуванням пропозицій та потреб роботодавців, тенденцій розвитку 

спеціальності, ринку праці, особливостей галузевого та регіонального контексту, досвіду 

аналогічних освітніх програм вітчизняних закладів вищої освіти. Цілі освітньої програми 

враховано та відображено при побудові навчального плану та в наповненні його освітніми 

компонентами. Започаткування з 2018–2019 рр. вивчення досвіду аналогічних освітніх 

програм у закладах вищої освіти Польщі.   

Програмні результати навчання за освітньою програмою відповідають вимогам 

Національної рамки кваліфікацій для восьмого кваліфікаційного рівня (рівень вищої 

освіти «магістр»). Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів відповідає 

вимогам законодавства щодо навчального навантаження для відповідного рівня вищої 

освіти.  

Зміст освітньої програми має чітку структуру; освітні компоненти, включені до 

освітньої програми, складають логічну взаємопов’язану систему та в сукупності 

дозволяють досягти заявлених цілей та програмних результатів навчання. Зміст освітньої 

програми відповідає предметній області спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки. 

Структура освітньої програми передбачає можливість для формування індивідуальної 

освітньої траєкторії, зокрема через індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти 

навчальних дисциплін у обсязі, передбаченому законодавством.  

Освітня програма та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів 

вищої освіти, яка дозволяє здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної 

діяльності. Практичне спрямування освітніх компонентів відображає запити 

регіонального аспекту. Роботодавці залучені до формування змісту, проходження та 

підведення підсумків практичної підготовки. 

Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської 

кредитної трансферно-накопичувальної системи) реалістично відбиває фактичне 

навантаження здобувачів, є відповідним для досягнення цілей та програмних результатів 

навчання. 

Правила прийому на навчання за освітньою програмою є чіткими та зрозумілими, не 

містять дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному веб-сайті 

Мукачівського державного університету. Правила прийому на навчання та програми 

вступних випробувань за освітньою програмою у повній мірі враховують особливості 

самої освітньої програми.  

В освітньому процесі з реалізації ОП домінують суб’єкт-суб’єктні відносини – 

студента розглядають як автономного та відповідального учасника освітнього процесу, з 

власними унікальними інтересами, потребами, досвідом; здобувачі вищої освіти 

самостійно обирають теми для випускних кваліфікаційних робіт та наукового керівника; 

базу проходження практики; мають можливість апробувати результати дослідження на 

конференціях різного рівня та ін.  

Учасникам освітнього процесу з ОП своєчасно надається доступна і зрозуміла 

інформація щодо цілей, змісту та програмних результатів навчання, порядку та критеріїв 

оцінювання у межах окремих освітніх компонентів (система MOODLE). 

Здобувачі вищої освіти мають можливість займатися науковою роботою завдяки 

участі у студентському науковому товаристві «Наука майбутнього», публікувати свої 

праці у Збірнику наукових праць студентів, аспірантів та молодих вчених «Наука 

майбутнього, апробувати результати досліджень під час конференцій. 

Університет забезпечує поєднання навчання і досліджень під час реалізації освітньої 

програми відповідно до другого (магістерського) рівня вищої освіти, спеціальності 011 

Освітні, педагогічні науки та цілей освітньої програми.  



Для науково-педагогічних працівників існує реальна можливість стажування у 

закордонних ЗВО, участі в міжнародних конференціях, написанні колективних 

монографій; для здобувачів вищої освіти – можливість участі у програмах академічної 

мобільності та Подвійних дипломів. 

Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти є 

чіткими, зрозумілими, оприлюднюються заздалегідь та доступні для ознайомлення у 

системі MOODLE.  

Форма атестації передбачає публічний захист кваліфікаційної роботи, що відображено 

у ОП та навчальному плані. Передбачено зовнішнє рецензування кваліфікаційних 

магістерських робіт.  Здобувачі вищої освіти достатньо обізнані із процедурою перевірки 

кваліфікаційних робіт на плагіат. 

Визначено чіткі і зрозумілі правила проведення контрольних заходів.  

Академічна та професійна кваліфікація викладачів відповідає цілям та програмним 

результатам навчання. Викладачі відповідають тим дисциплінам, які вони викладають.  

Процедури конкурсного добору НПП є прозорими і дозволяють забезпечити 

необхідний професійний рівень викладачів; активне залучення роботодавців до організації 

та реалізації освітнього процесу, а також залучає професіоналів-практиків до проведення 

аудиторних занять на ОП. 

Ефективна система, що сприяє професійному розвитку викладачів через власні 

програми та у співпраці з іншими вітчизняними і зарубіжними організаціями; дієве 

моральне та матеріальне стимулювання професійного розвитку та розвитку викладацької 

майстерності.  

Врахування  інтересів та побажань стейкхолдерів при складанні освітньої програми. 

Фінансові та матеріально-технічні ресурси, а також навчально-методичне 

забезпечення освітньої програми дають можливість досягти визначених освітньою 

програмою цілей та програмних результатів навчання. 

Належний рівень забезпечення освітньої, організаційної, інформаційної, 

консультативної та соціальної підтримки здобувачів вищої освіти; достатня матеріально-

технічна та необхідна інфраструктура для якісного забезпечення освітнього процесу за 

ОП; створення достатніх та належних умов для реалізації права на освіту особами з 

особливими освітніми потребами. 

Присутня чітка і зрозуміла політика і процедури вирішення конфліктних ситуацій 

(зокрема пов’язаних з сексуальними домаганнями, дискримінацією та/або корупцією 

тощо), яка є доступною для усіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримується 

під час реалізації освітньої програми. 

Розроблення, затвердження, моніторинг та періодичний перегляд ОП відбувається 

згідно із визначеною загальноінституційною політикою. Стейкхолдери (студенти, 

роботодавці) мають змогу брати участь у періодичному перегляді освітньої програми та 

інших процедурах забезпечення її якості як партнери. 

Права та обов’язки учасників освітнього процесу регулюються чинним 

законодавством та внутрішніми нормативними документами МДУ, що є у вільному 

електронному доступі.  

Обсяг інформації, що оприлюднюється, є достатній для того, щоб забезпечити 

можливість потенційних вступників зробити поінформований та усвідомлений вибір щодо 

вступу на освітню програму, а роботодавців – щодо цілей та змісту підготовки за ОП. 

МДУ враховано  інтереси та побажання стейкхолдерів при складанні освітньої програми. 

 

Підсумок слабких сторін програми та рекомендації з її удосконалення 

 На етапі  розроблення та затвердження  освітньої програми (у 2017 р.) не був 

врахований зарубіжний досвід аналогічних освітніх програм;  

 під час освітнього процесу здобувачі вищої освіти не достатньо проінформовані 



про особливості формування т.зв. «м’яких навичок», «соціальних навичок» (soft skills);  

 підготовка здобувачів вищої освіти за дуальною формою не здійснюється; 

 не розроблено механізм визнання результатів навчання, отриманих у неформальній 

освіті;  

 на web-сторінці кафедри педагогіки дошкільної та початкової освіти недостатньо 

повно відображено інформацію про кращі практики організації навчання та викладання за 

ОП;   

 відсутнє положення про апеляцію результатів підсумкового контролю;  

 положення про екзаменаційні комісії в Мукачівському державному університеті 

(затверджено наказом МДУ №208-з 06.10.2015 р.) потребує оновлення;  

 на сайті університету (у розділі «Вступнику 2019») відсутня інформація щодо 

підготовчих/компенсаційних курсів для підготовки абітурієнтів ОП до вступного 

випробування з іноземної мови.  

 

Рекомендації:  

 до  Концепції діяльності Мукачівського державного університету на 2020–2025 р. 

ввести розділ «Розвиток освітньої діяльності університету» у контексті якого окреслити 

перспективи розвитку освітньої програми «Освітні, педагогічні науки»; 

 продовжувати вивчення зарубіжного досвіду аналогічних освітніх програм з метою 

врахування кращих практик; 

 під час освітнього процесу акцентувати увагу здобувачів вищої освіти на розвитку 

лідерства та лідерських якостей; застосовувати відповідні методи навчання та 

викладання, що сприятимуть формуванню у здобувачів вищої освіти та т.зв. «м’яких 

навичок», «соціальних навичок» (soft skills); тематику випускних магістерських робіт 

доповнити дослідженнями з розвитку лідерства, технологій прийняття рішень, тайм-

менеджменту та ін.;   

 вивчити питання щодо організації філіалів кафедр педагогічного факультету 

Мукачівського державного університету на базі закладів освіти міста з метою 

започаткування підготовки здобувачів вищої освіти за ОП за дуальною формою освіти; 

 розробити механізм визнання результатів навчання, отриманих у неформальній 

освіті; 

 на web-сторінці кафедри педагогіки дошкільної та початкової освіти висвітлювати 

досвід щодо організації навчання та викладання за ОП; 

 з метою оновлення змісту освіти на основі наукових досягнень і сучасних практик 

у галузі освіти та управління розширити перелік вибіркових навчальних дисциплін за 

рахунок уведення таких освітніх компонентів: «Ділова іноземна мова / іноземна мова за 

професійним спрямуванням», «Інформаційно-цифрові технології управління», 

«Організація інклюзивного навчання»;  

 вивчити питання щодо збільшення кредитів ЄКТС на вивчення освітнього 

компоненту «Психологія управління»;  

 освітній компонент «Теорія та менеджмент освітніх організацій» доповнити 

змістовим модулем «Лідерство в закладах освіти». 

 розробити положення про апеляцію результатів підсумкового контролю; 

 у якості рецензентів кваліфікаційних магістерських робіт залучати керівників 

практики від баз проходження асистентської управлінської практики;  

 вивчити питання щодо можливості відкритих виїзних засідань екзаменаційних 

комісій для захисту  кваліфікаційних магістерських робіт у закладах освіти, які були 

експериментальною базою / базою асистентської управлінської практики; 

 популяризувати досвід Мукачівського державного університету із професійного 

розвитку та розвитку викладацької майстерності науково-педагогічних працівників та 

формування освітнього середовища навчання за ОП;  



 оновити та узгодити із іншими нормативними документами університету щодо 

внутрішнього забезпечення якості вищої освіти та освітньої діяльності зміст Положення 

про екзаменаційні комісії;  

 на сайті університету сформувати інформаційний блок «Якість освіти» (вкладки 

«Викладачам», «Студентам», «Роботодавцям») із інформацією про внутрішню систему 

забезпечення якості освітньої діяльності та вищої освіти; 

 на сайті університету (у розділі «Вступнику») вказати інформацію щодо 

підготовчих/компенсаційних курсів для підготовки абітурієнтів до вступних 

випробувань, у т.ч. з іноземної мови. 

 

 

4. Аналіз 

 

У цьому розділі експертна група описує встановлені під час акредитаційної експертизи 

фактичні обставини, аналізує та оцінює їх, а також надає свої рекомендації щодо 

удосконалення ОП та діяльності за нею за окремими критеріями. 

 

Критерій 1. Проектування та цілі освітньої програми  

 

1. Освітня програма має чітко сформульовані цілі, які відповідають місії та стратегії 

закладу вищої освіти 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Мета й цілі освітньої програми відповідають місії й стратегії Мукачівського 

державного університету (далі МДУ). Унікальність програми пов’язана із необхідністю 

підготовки керівників (менеджерів) у системі освіти, у тому числі для гірської місцевості, 

а також відсутністю у Закарпатській області та регіоні ЗВО, що здійснює підготовку 

фахівців за аналогічною ОП. 

Місією університету є: створення умов для здобуття студентами якісної, 

конкурентоспроможної вищої освіти відповідно до вимог ринку праці та потреб регіону в 

умовах транскордонного співробітництва; підготовка високопрофесійних, морально 

стійких, патріотичних фахівців, здатних ефективно працювати і навчатися протягом 

життя, шляхом органічного поєднання їх самостійної навчальної, пошукової науково-

дослідницької, громадської діяльності (https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/10/Концепція_діяльності_МДУ_2014-2019рр_д.pdf).  

Мета освітньої програми: підготовка фахівців, здатних ідентифікувати та вирішувати 

складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми інноваційного і творчого характеру у 

сфері управління в системі освіти на засадах оволодіння системою компетентностей. 

Програма реалізує завдання щодо підвищення рівня управління та підготовку сучасних 

менеджерів у системі освіти, здатних до швидкої адаптації відносно викликів сучасного 

ринку освітніх послуг, здатних не лише застосовувати існуючі методи менеджменту і 

адміністрування, але й розробляти нові на базі сучасних наукових досягнень.  

За результатами зустрічей із гарантом ОП та керівником і менеджментом МДУ 

встановлено, що згідно плану засідань Вченої ради Концепцію діяльності МДУ на 2020–

2025 р. буде затверджено у грудні 2019 р.    

 

 

https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/10/Концепція_діяльності_МДУ_2014-2019рр_д.pdf
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/10/Концепція_діяльності_МДУ_2014-2019рр_д.pdf


2. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням 

позицій та потреб заінтересованих сторін (стейкґолдерів).  

 

Факти, докази та їх аналіз: 

За результатами зустрічей зі стейкхолдерами (здобувачами вищої освіти, 

роботодавцями, академічним персоналом) з’ясовано, що їх пропозиції та рекомендації 

відображені у цілях ОП та програмних результатах навчання.  

На основі інформації, отриманої під час зустрічей експертної групи з даними групами 

осіб встановлено, що роботодавці (начальник управління освіти, молоді та спорту 

Мукачівської міськради К. Кришінець-Андялошій, директор НВК «ДНЗ-ЗОШ 1ст. – 

гімназія» к.пед.н. А. Бойко) долучались до рецензування ОП, брали участь у визначенні 

програмних результатів навчання (РН 11, 20, 21).  

Під час візиту до МДУ експертна група ознайомилась із документами, що 

підтверджують  факт залучення роботодавців та керівників регіону (міський голова 

м. Рахів В. Медвідь, директор Тячівського РЦЗ В. Кушілка та ін.) до формування 

пропозиції щодо відкриття освітньої програми та змістового її наповнення.  

Під час зустрічей із академічним персоналом встановлено факт їх долучення до 

формування переліку компонент ОП.   

Експертна група проаналізувала резолюцію круглого столу тему: «Бізнес та 

університет: курс на розвиток» (22.05.2017 р.; взяли участь 15 директорів закладів освіти 

м. Мукачево), у якій було підтримано ідею щодо ліцензування освітньої програми 

«Освітні, педагогічні науки» (спеціалізація: управління закладами освіти).  

Експертна група ознайомилася зі змістом «Положення про освітні програми 

Мукачівського державного університету» (https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/10/Pologennja_pro_OP.pdf) та відзначає як позитивне, що у положенні 

(п.4.) вказано показники/індикатори якості освітніх програм. 

 

3. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням 

тенденцій розвитку спеціальності, ринку праці, галузевого та регіонального контексту, а 

також досвіду аналогічних вітчизняних та іноземних освітніх програм. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з 

урахуванням тенденцій розвитку спеціальності, ринку праці, особливостей галузевого та 

регіонального контексту (заклади освіти гірської місцевості), а також досвіду аналогічних 

ОП вітчизняних ЗВО, що з’ясовано у результаті зустрічей із роботодавцям, здобувачами 

вищої освіти, академічним персоналом. 

Експертна група ознайомилася із доказами врахування галузевого та регіонального 

контексту шляхом аналізу оригіналів  документів: резолюції круглого столу тему: «Бізнес 

та університет: курс на розвиток» (22.05.2017 р.; секція «Університет – системі освіти 

міста та регіону», клопотань міського голови м. Рахів В. Медвідь, директора Тячівського 

РЦЗ В. Кушілка та ін. 

Під час зустрічей із роботодавцям підтверджено факт врахування їх рекомендацій 

щодо особливостей діяльності закладів освіти, зокрема і в гірській місцевості, та уведення 

до ОП вибіркових дисциплін «Моніторинг якості освіти» й «Інспектування управлінської 

діяльності в системі освіти».   

Під час зустрічі експертної групи з керівником та менеджментом ЗВО, академічним 

персоналом було підтверджено факти врахування тенденцій розвитку спеціальності та 

досвіду двох вітчизняних ЗВО для формування цілей та програмних результатів навчання 

за ОП. 

Окрім того, на підставі співбесіди з гарантом та академічним персоналом з’ясовано, 

що у 2018–2019 рр. вивчався досвід аналогічних освітніх програм у ЗВО Польщі.   

https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/10/Pologennja_pro_OP.pdf
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/10/Pologennja_pro_OP.pdf


 

4. Освітня програма дозволяє досягти результатів навчання, визначених стандартом вищої 

освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти (за наявності). 

За відсутності затвердженого стандарту вищої освіти за відповідною спеціальністю та 

рівнем вищої освіти, програмні результати навчання повинні відповідати вимогам 

Національної рамки кваліфікацій для відповідного кваліфікаційного рівня. 

 

Факти, докази та їх аналіз:  

Визначені освітньою програмою програмні результати навчання відповідають 

Національній рамці кваліфікацій для 8 кваліфікаційного рівня. Зокрема, у ОП 

сформульовано інтегральну компетентність, зміст якої відповідає вимогам НРК: 

«Здатність особи розв’язувати складні задачі і проблеми у певній галузі професійної 

діяльності та/або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог». Програмні 

результати навчання ОП також відповідають змістовому наповненню 8 кваліфікаційного 

рівня НРК щодо знань: спеціалізовані концептуальні знання, що включають сучасні 

наукові здобутки у сфері професійної діяльності або галузі знань і є основою для 

оригінального мислення та проведення досліджень; умінь і навичок: спеціалізовані 

уміння/навички розв’язання проблем, необхідні для проведення досліджень та/або 

провадження інноваційної діяльності з метою розвитку нових знань та процедур, здатність 

розв’язувати проблеми у нових або незнайомих середовищах з урахуванням аспектів 

соціальної та етичної відповідальності; відповідальності й автономії: управління 

робочими або навчальними процесами, які є складними, непередбачуваними та 

потребують нових стратегічних підходів, відповідальність за внесок до професійних знань 

і практики та/або оцінювання результатів діяльності команд та колективів.  

У таблиці 1 «Інформація про обов’язкові освітні компоненти ОП» інформацію подано 

коректно. На сайті МДУ наявна інформація щодо МТЗ освітньої програми  

(https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/12/Матеріально-технічна-база-МДУ-2019.pdf 

https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Perelik_lab_zab_OP.pdf;  

https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Period_vydannya_za_OP.pdf) 

 

Загальний аналіз щодо Критерію 1 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 1: 

Мета та цілі освітньої програми відповідають місії та стратегії Мукачівського 

державного університету.  

Цілі освітньої програми  та програмні результати навчання визначено з урахуванням 

пропозицій та потреб роботодавців, тенденцій розвитку спеціальності, ринку праці, 

особливостей галузевого та регіонального контексту, досвіду аналогічних освітніх 

програм вітчизняних закладів вищої освіти. Цілі освітньої програми враховано та 

відображено при побудові навчального плану та в наповненні його освітніми 

компонентами.  

Започаткування з 2018–2019 рр. вивчення досвіду аналогічних освітніх програм у 

закладах вищої освіти Польщі.   

Програмні результати навчання за освітньою програмою відповідають вимогам 

Національної рамки кваліфікацій для восьмого кваліфікаційного рівня. 

 

https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/12/Матеріально-технічна-база-МДУ-2019.pdf
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Perelik_lab_zab_OP.pdf
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Period_vydannya_za_OP.pdf


Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 1: 

На етапі  розроблення та затвердження  освітньої програми (у 2017 р.) не був 

врахований зарубіжний досвід аналогічних освітніх програм. 

Рекомендації:  

 до Концепції діяльності Мукачівського державного університету на 2020–2025 р. 

ввести розділ «Розвиток освітньої діяльності університету» у контексті якого окреслити 

перспективи розвитку освітньої програми «Освітні, педагогічні науки»; 

 продовжувати вивчення зарубіжного досвіду аналогічних освітніх програм з метою 

врахування кращих практик.   

Рівень відповідності Критерію 1: 

Рівень В 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 1: 

Освітня програма та освітня діяльність за цією програмою загалом відповідають 

визначеному критерію з недоліками, що не є суттєвими. 
 

 

Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми 

 

1. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської 

кредитної трансферно-накопичувальної системи) відповідає вимогам законодавства щодо 

навчального навантаження для відповідного рівня вищої освіти та відповідного стандарту 

вищої освіти (за наявності) 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

На основі аналізу інформації, поданої в табл. 1 самоаналізу ОП та навчального плану 

(https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Vidomosti_pro_samoocin.pdf) експертною 

комісією встановлено, що обсяг освітньої програми в цілому та обсяг обов’язкових 

освітніх компонентів, а також дисциплін за вибором здобувачів вищої освіти відповідають 

нормативним вимогам та рівню вищої освіти (загальний обсяг у кредитах ЄKTC – 90, 

вибіркова частина – 23 кредити (25,76%)). 

 

2. Зміст освітньої програми має чітку структуру; освітні компоненти, включені до 

освітньої програми, складають логічну взаємопов’язану систему та в сукупності 

дозволяють досягти заявлених цілей та програмних результатів навчання. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Зміст освітньої програми має чітку структуру. 

Структура освітньої програми відповідає вимогам законодавства. 

Освітні компоненти, що включені до освітньої програми складають логічну 

взаємопов’язану систему. Цикли загальної та професійної підготовки містять освітні 

компоненти, що спрямовані на підготовку фахівців до управлінської діяльності у галузі 

освіти; у перелік освітніх компонентів за вибором представлено навчальні дисципліни, що 

сприяють професійному становленню керівника закладу освіти, формують компетентності 

застосування з сучасних освітніх технологій, управління фінансово-економічною 

діяльністю закладів освіти. Таким чином, простежується взаємозв’язок цих блоків до 

освітніх компонентів (освітня програма: https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/10/ОПП_Магістр_011_ОПН_2017.pdf; навчальні плани: 

https://msu.edu.ua/workstudies_plan_kpdpo-dfn/; силабуси всіх дисциплін: 

https://msu.edu.ua/silabusi-011-osvitni-pedagogichni-nauki-os-magistr/ ).  

Освітні компоненти в сукупності дозволяють досягти заявлених цілей та програмних 

результатів навчання, оскільки практичне спрямування освітніх компонентів відображає 

https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Vidomosti_pro_samoocin.pdf
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/10/ОПП_Магістр_011_ОПН_2017.pdf
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/10/ОПП_Магістр_011_ОПН_2017.pdf
https://msu.edu.ua/workstudies_plan_kpdpo-dfn/
https://msu.edu.ua/silabusi-011-osvitni-pedagogichni-nauki-os-magistr/


регіональний аспект (встановлено на основі інтерв’ю з роботодавцями; з їх ініціативи до 

вибіркових навчальних дисциплін введено дисципліни «Інспектування управлінської 

діяльності», «Моніторинг якості освіти»). 

 

3. Зміст освітньої програми відповідає предметній області визначеної для неї 

спеціальності (спеціальностям, якщо освітня програма є міждисциплінарною).  

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Зміст освітньої програми відповідає предметній області спеціальності 011 Освітні, 

педагогічні науки, що відображається у таких загальних і спеціальних (фахових) 

компетентностях: здатність діяти соціально відповідально та свідомо; цінування та повага 

різноманітності та мультикультурності; здатність вчитися і оволодівати сучасними 

знаннями; здатність генерувати нові ідеї, працювати в команді; здатність спілкуватися 

державною мовою як усно, так і письмово; здатність здійснювати: прогностичні, 

планувально-організаційні функції в управлінні освітнім закладом; правове регулювання 

та управління адміністративно-господарською діяльністю освітнього закладу; методичний 

супровід освітньої діяльності освітнього закладу; моніторингову діяльність в управлінні 

освітнім закладом і системою освіти певного регіону; здатність організовувати освітній 

процес у освітніх закладах з використанням сучасних, науково обґрунтованих, 

традиційних та інноваційних засобів, методів, прийомів, технологій; науково-методичну 

та інноваційну діяльність в системі освіти; здатність до співпраці з різними категоріями 

фахівців; готовність до реалізації заходів щодо розвитку мережі освітніх закладів у районі 

(місті); здатність до здійснення контролю за діяльністю освітніх закладів, проведення 

атестації та ін.  

Вищевказані компетентності реалізуються через зміст освітніх компонентів ОП. 

Структурно-логічна схема та матриця відповідності програмних компетентностей 

компонентам ОПП логічні (подано у освітньо-професійній програмі 

https://msu.edu.ua/osvitni-programi/attachment/opp_magistr_011_opn_2017/ ). 

 
 

4. Структура освітньої програми передбачає можливість для формування індивідуальної 

освітньої траєкторії, зокрема через індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти 

навчальних дисциплін у обсязі, передбаченому законодавством. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Під час зустрічей із здобувачами вищої освіти та академічним персоналом  

встановлено, що структура освітньої програми передбачає можливість формування 

індивідуальної освітньої траєкторії, зокрема через індивідуальний вибір здобувачами 

вищої освіти навчальних дисциплін в обсязі, передбаченому законодавством (6 дисциплін, 

23 кредити ЄКTC, 25,76%).  

Встановлено під час інтерв’ювання здобувачів вищої освіти та представників 

студентського самоврядування, що ними реалізовано на практиці можливість формування 

власної індивідуальної освітньої траєкторії. У процесі зустрічей підтверджено, що у 

здобувачів вищої освіти дійсно є можливість обирати навчальні дисципліни з ОП у спосіб, 

передбачений нормативними документами університету (https://msu.edu.ua/polozhennya-

pro-organizaciyu-osvitnogo-procesu-na-sajt/; (https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2018/05/zp_1.pdf ; https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/10/Metod_rek_vilnuj_vubir_stud_MDU.pdf). 

На підставі зустрічей із здобувачами вищої освіти, представниками органів 

студентського самоврядування, академічним персоналом встановлено, що формування 

індивідуальної освітньої траєкторії забезпечується шляхом: складання індивідуального 

навчального плану студента; вибору навчальних дисциплін здобувачами вищої освіти; 

https://msu.edu.ua/osvitni-programi/attachment/opp_magistr_011_opn_2017/
https://msu.edu.ua/polozhennya-pro-organizaciyu-osvitnogo-procesu-na-sajt/
https://msu.edu.ua/polozhennya-pro-organizaciyu-osvitnogo-procesu-na-sajt/
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf


вибору теми кваліфікаційної магістерської роботи з врахуванням можливого майбутнього 

місця працевлаштування; навчання за індивідуальних графіком, що дає можливість 

студентам поєднувати навчання з роботою, набуття практичного досвіду майбутньої 

професійної діяльності; індивідуальної та самостійної роботи студентів у віртуальному 

електронному середовищі MOODLE.  

 

5. Освітня програма та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів 

вищої освіти, яка дозволяє здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної 

діяльності. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Освітня програма та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів 

вищої освіти, яка дозволяє здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної 

діяльності. Практичне спрямування освітніх компонентів відображає запити 

регіонального аспекту. Роботодавці залучені до формування змісту, проходження та 

підведення підсумків практичної підготовки.  

На основі вивчення документів та інтерв’ювання роботодавців підтверджено факт 

включення магістрів освітньої програми «Освітні, педагогічні науки» (спеціалізація: 

управління закладами освіти) Ганькович Я.О. та Борколеш С.В. до резерву 

керівних кадрів міста Мукачева. 

На основі аналізу ОП та навчального плану, навчально-методичного забезпечення 

практичної підготовки здобувачів вищої освіти (Асистентська управлінська практика в 

закладах освіти: програма та методичні рекомендації для студентів спеціальності 011 

«Освітні, педагогічні науки» (спеціалізація «Управління закладами освіти») ОС «магістр» 

денної та заочної форми навчання» / укладачі О.М. Добош, В.І.Кобаль. – Мукачево : МДУ, 

2019. – 45 с.); договорів з закладами освіти – базами практик; звітів про проходження 

практики та результатів захисту практики здобувачами вищої освіти денної та заочної 

форми навчання, результатів інтерв’ювання (здобувачів вищої освіти, академічного 

персоналу та роботодавців), експертна комісія підтверджує набуття здобувачами вищої 

освіти компетентностей, необхідних для подальшої професійної діяльності.   

Експертна комісія провела експертизу звітів з практики, виконаних 7 здобувачами 

денної форми навчання ОП та встановила, що вони відповідають нормативно 

встановленим показникам. На підставі аналізу звіту керівника практики від університету 

про проходження асистентської управлінської практики в закладах освіти студентів 

заочної форми встановлено, що показник якості навчання становить 49%. 

Під час зустрічі із роботодавцями з’ясовано, що вони були залучені до формування 

змісту та керівництва практикою студентів (як керівники від баз проходження практики), 

а також взяли участь у підсумковій конференції із захисту звітів та підведення підсумків 

асистентської управлінської практики в закладах освіти. 

 

6. Освітня програма передбачає набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок 

(soft skills), що відповідають заявленим цілям. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Освітня програма передбачає набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок, 

що відповідають заявленим цілям. 

Аналіз освітніх компонентів ОП та робочих навчальних програм  та силабусів з 

дисциплін «Психологія управління», «Педагогічна комунікація» 

(https://msu.edu.ua/silabusi-011-osvitni-pedagogichni-nauki-os-magistr/), результатів 

інтерв’ювання здобувачів вищої освіти, представників студентського самоврядування, 

академічного персоналу дають підстави для висновку, що в освітньому процесі з реалізації 

ОП у здобувачів вищої освіти формуються навички комунікації, здатність брати на себе 

https://msu.edu.ua/silabusi-011-osvitni-pedagogichni-nauki-os-magistr/


відповідальність, вміння налагоджувати взаємодію та вирішувати конфлікти, працювати в 

команді.  

Однак, здобувачі вищої освіти та представники студентського самоврядування не 

змогли назвати прикладів навичок, які зараховують до «soft skills».  

 

7. Зміст освітньої програми ураховує вимоги відповідного професійного стандарту (за 

наявності). 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Державний стандарт відсутній. 

 

8. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської 

кредитної трансферно-накопичувальної системи) реалістично відбиває фактичне 

навантаження здобувачів, є відповідним для досягнення цілей та програмних результатів 

навчання. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської 

кредитної трансферно-накопичувальної системи) реалістично відбиває фактичне 

навантаження здобувачів, є відповідним для досягнення цілей та програмних результатів 

навчання. Експертна комісія проаналізувала навчальні плани та робочі навчальні плани  

підготовки здобувачів вищої освіти за ОП денної та заочної форм навчання (2018-2019 н.р 

та 2019-2020 н.р.: https://msu.edu.ua/workstudies_plan_pdpo/); розклади навчальних 

аудиторних занять здобувачів вищої освіти (https://pedagogical.msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/11/Scan.pdf; https://pedagogical.msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/11/ммдопоопн-2мз.pdf);  провела індивідуальні зустрічі із 

здобувачами вищої освіти та встановила, що аудиторне тижневе навантаження для 

здобувачів вищої освіти за ОП становить не більше 18 год., розкладом занять студентів 

денної форми навчання на 1-й семестр 2019-2020 н.р. передбачено виділення 1 дня 

(понеділок) для роботи над кваліфікаційною магістерською роботою; інтереси студентів 

враховуються при визначенні співвідношення фактичного навантаження та обсягу 

окремих освітніх компонентів за ОП. 

Під час зустрічей зі студентами та академічним персоналом з’ясовано, що по 

завершенню вивчення модулів, навчального семестру викладачі з’ясовують у студентів 

проблемні моменти вивчення дисципліни, раціональності та доцільності розподілу часу на 

аудиторну та самостійну роботу та ін. (результати анкетування – 

https://msu.edu.ua/fakulteti/rezultati-anketuvannya-studentstva-universitetu/).  

 

9. У разі здійснення підготовки здобувачів вищої освіти за дуальною формою освіти 

структура освітньої програми та навчальний план узгоджені із завданнями та 

особливостями цієї форми здобуття освіти. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Підготовка здобувачів вищої освіти за дуальною формою не здійснюється. 

Під час зустрічі з адміністративним персоналом з’ясовано, що з жовтня 2019 р. 

здійснено низку заходів для запровадження у ЗВО підготовки за дуальною формою освіти 

– започатковано роботу щодо організації філіалів кафедр університету на базі підприємств 

та організацій міста. 

 

 

https://msu.edu.ua/workstudies_plan_pdpo/
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https://pedagogical.msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Scan.pdf
https://pedagogical.msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/ммдопоопн-2мз.pdf
https://pedagogical.msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/ммдопоопн-2мз.pdf
https://msu.edu.ua/fakulteti/rezultati-anketuvannya-studentstva-universitetu/


Загальний аналіз щодо Критерію 2 

 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 2: 

Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів відповідає вимогам 

законодавства щодо навчального навантаження для відповідного рівня вищої освіти.  

Зміст освітньої програми має чітку структуру; освітні компоненти, включені до 

освітньої програми, складають логічну взаємопов’язану систему та в сукупності 

дозволяють досягти заявлених цілей та програмних результатів навчання. 

Зміст освітньої програми відповідає предметній області спеціальності 011 Освітні, 

педагогічні науки. 

Структура освітньої програми передбачає можливість для формування індивідуальної 

освітньої траєкторії, зокрема через індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти 

навчальних дисциплін у обсязі, передбаченому законодавством.  

Освітня програма та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів 

вищої освіти, яка дозволяє здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної 

діяльності. Практичне спрямування освітніх компонентів відображає запити 

регіонального аспекту. Роботодавці залучені до формування змісту, проходження та 

підведення підсумків практичної підготовки. 

Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської 

кредитної трансферно-накопичувальної системи) реалістично відбиває фактичне 

навантаження здобувачів, є відповідним для досягнення цілей та програмних результатів 

навчання. 

 

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 2: 

Під час освітнього процесу здобувачі вищої освіти не достатньо проінформовані про 

особливості формування т.зв. «м’яких навичок», «соціальних навичок» (soft skills). 

Підготовка здобувачів вищої освіти за дуальною формою не здійснюється. 

Рекомендації: 

 Під час освітнього процесу акцентувати увагу здобувачів вищої освіти на розвитку 

лідерства та лідерських якостей; застосовувати відповідні методи навчання та 

викладання, що сприятимуть формуванню у здобувачів вищої освіти та т.зв. «м’яких 

навичок», «соціальних навичок» (soft skills); тематику випускних магістерських робіт 

доповнити дослідженнями з розвитку лідерства, технологій прийняття рішень, тайм-

менеджменту та ін.   

 Вивчити питання щодо організації філіалів кафедр педагогічного факультету 

Мукачівського державного університету на базі закладів освіти міста з метою 

започаткування підготовки здобувачів вищої освіти за ОП за дуальною формою 

освіти. 

 

 

Рівень відповідності Критерію 2: 

Рівень В 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 2: 

Освітня програма та освітня діяльність за цією програмою загалом відповідають 

визначеному критерію з недоліками, що не є суттєвими. 
 

 



Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання  

 

1. Правила прийому на навчання за освітньою програмою є чіткими та зрозумілими, не 

містять дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному веб-сайті закладу 

вищої освіти.  

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Правила прийому на навчання за освітньою програмою є чіткими та зрозумілими, не 

містять дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному веб-сайті закладу 

вищої освіти – https://msu.edu.ua/pravila-prijomu/. 

МДУ забезпечуються рівні умови доступу до вищої освіти для всіх категорій 

громадян. Відповідно до правил прийому для здобуття магістерського рівня вищої освіти 

до МДУ приймаються українці, іноземці та особи без громадянства, які постійно 

проживають в Україні, особи, яким надано статус біженця в Україні, особи, які 

потребують додаткового або тимчасового захисту, та особи, яким надано статус 

закордонного українця, і які перебувають в Україні на законних підставах.  

Експертною комісією перевірено використання ліцензованого обсягу за ОП. 

Ліцензійний обсяг становить 50 осіб (https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/09/Відомості-про-здійснення-освітньої-діяльності-від-29.08.-

2019.pdf). МДУ надано витяг з ЄДЕБО про використання ліцензованого обсягу, який 

станом на 18.11.2019 р. становив 89 осіб 1-го та 2-го року навчання. З них: 39 осіб 

вступило на навчання за ОП у 2018 р. (7 осіб на денну та 32 на заочну форму) та 50 осіб 

вступило на навчання у 2019 р. (10 осіб на денну та 40  на заочну форму). Отже, у 2019 р. 

ліцензований обсяг було використано на 100% (проти 78 % у 2018 р.).   

 

2. Правила прийому на навчання за освітньою програмою враховують особливості самої 

освітньої програми.  

 

Факти, докази та їх аналіз:  

Правила прийому на навчання за освітньою програмою враховують особливості самої 

освітньої програми.  

Відбір кандидатів на навчання за освітньою програмою «Освітні, педагогічні науки» 

проводиться атестаційною комісією, яка входить до складу приймальної комісії, з числа 

осіб, які мають вищу освіту (не меншу освітнього ступеня «бакалавра»), виявили бажання 

і мають достатній теоретичний та практичний рівень знань зі спеціальності для 

продовження здобуття відповідного освітнього рівня. 

Конкурсний відбір вступників для здобуття другого (магістерського) рівня вищої 

освіти здійснюється за результатами вступних випробувань у формі іспиту з іноземної 

мови, фахового вступного випробування та додаткового вступного випробування. 

Вступники, які підтвердили свій рівень знань іноземних мов, дійсним сертифікатом (не 

нижче рівня B1 Загальноєвропейських рекомендацій з мовної освіти або аналогічного 

рівня) не звільняються від вступного випробування з іноземної мови. Програми вступних 

випробувань щорічно коригуються, обговорюються на засіданні випускової кафедри, 

виносяться на розгляд Приймальної комісії та затверджуються головою приймальної 

комісії не пізніше, ніж за три місяці до початку прийому документів. Вони містять 

критерії оцінювання, структуру оцінки і порядок оцінювання підготовленості вступників 

та оприлюднюються на офіційному веб-сайті МДУ 

(https://drive.google.com/file/d/1WQKc6JP-VFH9Xkter56Mq261nE1GjzlN/view; 

https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/05/МДУ_Програма_вступного_іспиту_з_іноз_мови_для_магістрів_20

19.pdf; https://drive.google.com/file/d/1xKvDwjyOBbRRIsmS7KKbxJfWLo_I_3lO/view). 
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Абітурієнти, що мають намір вступати на другий (магістерський) рівень вищої освіти 

спеціальності 011 «Освітні, педагогічні науки» (спеціалізація «Управління закладами 

освіти») до Мукачівського державного університету складають фахове випробування з 

іноземної мови та соціально-педагогічних основ управління освітою. Вони відбуваються 

усній формі.  

Експертна комісія проаналізувала програму фахового випробування з соціально-

педагогічних основ управління освітою та констатує, що його мета полягає в з’ясуванні 

рівня теоретичних знань і практичних умінь і навичок, необхідних для опанування 

нормативних і варіативних дисциплін за освітньо-професійною програмою «Освітні, 

педагогічні науки» спеціальності 011 «Освітні, педагогічні науки» за спеціалізацією 

«Управління закладами освіти» 

(https://drive.google.com/file/d/1xKvDwjyOBbRRIsmS7KKbxJfWLo_I_3lO/view с.2). На 

основі проведеного аналізу експертна комісія констатує, що програми вступних 

випробувань та правила прийому на навчання за освітньою програмою повністю 

враховують всі особливості самої освітньої програми. 

Експертною комісією проаналізовано конкурсну ситуацію щодо вступу на денну 

форму навчання за ОП у 2019 р. Експерти відзначають, що конкурс становив 1,4 

(https://www.vstup.info/2019/103/i2019i103p574619.html). 

 

3. Визначені чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих в інших 

закладах освіти, зокрема під час академічної мобільності, що відповідають Конвенції про 

визнання кваліфікацій з вищої освіти в Європейському регіоні (Лісабон, 1997 р.), є 

доступними для всіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримуються під час 

реалізації освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Мукачівський державний університет питання визнання результатів навчання, 

отриманих в інших ЗВО, регулює шляхом реалізації норм «Положення про порядок 

реалізації права на академічну мобільність учасників освітнього процесу Мукачівського 

державного університету» (https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf с. 237) та 

«Положення про відрахування, переривання навчання, поновлення і переведення 

здобувачів вищої освіти у Мукачівському державному університеті» 

(https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf с. 126). Доступність вищевказаних 

та інших нормативних документів  для учасників освітнього процесу забезпечується 

можливістю ознайомлення на сайті університету https://msu.edu.ua.  

Під час зустрічей зі студентами та керівниками відділів (навчального, навчально-

методичного, відділу міжнародних зв’язків та роботи з іноземними студентами) з’ясовано, 

що МДУ існують реальні можливості та практично утілюються програми національної та 

міжнародної мобільності. Цьому, у тому числі, сприяє географічне розташування регіону, 

що межує з 4-ма зарубіжними країнами.   

Під час бесіди із здобувачами освіти, керівниками навчального та навчально-

методичного відділів з’ясовано, що існують формальні правила визнання результатів 

навчання та іноземних дипломів та контролюється процедура їх дотримання (зокрема при 

прийнятті на навчання осіб, які подають документ про здобутий за кордоном ступінь 

освіти, обов’язковою є процедура визнання і встановлення його еквівалентності у 

законодавчо встановленому порядку), але прикладів практичного застосування вказаних 

правил на відповідній ОП не було. 

 

 

4. Визначені чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих у 

неформальній освіті, які є доступними для всіх учасників освітнього процесу та 

послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми. 

https://drive.google.com/file/d/1xKvDwjyOBbRRIsmS7KKbxJfWLo_I_3lO/view
https://www.vstup.info/2019/103/i2019i103p574619.html
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https://msu.edu.ua/


 

Факти, докази та їх аналіз: 

Під час зустрічі із стейкхолдерами з’ясовано, що прикладів практичного застосування 

правил визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті, на ОП не було 

та правилами прийому на навчання до Мукачівського державного університету їх не 

передбачено.  

Окрім того нині в Україні відсутній механізм регулювання визнання результатів, 

здобутих у неформальній освіті, у тому числі з освітніх / педагогічних наук.   

 

Загальний аналіз щодо Критерію 3 

 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 3: 

Правила прийому на навчання за освітньою програмою є чіткими та зрозумілими, не 

містять дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному веб-сайті 

Мукачівського державного університету. 

Правила прийому на навчання та програми вступних випробувань за освітньою 

програмою у повній мірі враховують особливості самої освітньої програми.  

У 2019 р. ліцензований обсяг за ОП було використано на 100%.  

 

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 3: 

Не розроблено механізм визнання результатів навчання, отриманих у неформальній 

освіті. 

Pекомендації: 

 Pозробити механізм визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті. 

 

Рівень відповідності Критерію 3: 

 Рівень В 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 3: 

Освітня програма та освітня діяльність за цією програмою загалом відповідають 

визначеному критерію з недоліками, що не є суттєвими. 
 

 

Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою 

 

1. Форми та методи навчання і викладання сприяють досягненню заявлених у освітній 

програмі цілей та програмних результатів навчання, відповідають вимогам 

студентоцентрованого підходу та принципам академічної свободи.  

 

Факти, докази та їх аналіз: 

На основі аналізу відомостей про самооцінювання (таблиця 3 додатку: 

https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Vidomosti_pro_samoocin.pdf) експертною 

групою встановлено, що для викладання та навчання використовуються методи навчання 

та форми оцінювання, які сприяють реалізації результатів навчання ОП.  

Експертна група звернула увагу, що з метою ефективного і усвідомленого засвоєння 

теоретичних основ наук, базових знань і понять, формування практичних умінь і навичок 

майбутніх фахівців на дисципліни «Теорія та менеджмент освітніх організацій», 

«Управління трудовими ресурсами, змістом роботи та інформаційними зв’язками в 

системі освіти», «Управління навчальною та виховною діяльність в закладі освіти» 

передбачено по 5 кредитів ЄКТС (https://msu.edu.ua/workstudies_plan_kpdpo-dfn/;  

https://msu.edu.ua/silabusi-011-osvitni-pedagogichni-nauki-os-magistr/ ).   

https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Vidomosti_pro_samoocin.pdf
https://msu.edu.ua/workstudies_plan_kpdpo-dfn/
https://msu.edu.ua/silabusi-011-osvitni-pedagogichni-nauki-os-magistr/


За результатами зустрічей із стейкхолдерами (академічний персонал, здобувачі вищої 

освіти денної та заочної форм навчання, адміністративний персонал) встановлено, що 

наголос зроблено на форми та методи навчання і викладання, що формують готовність до 

здійснення професійної діяльності: інтерактивні, проблемно-пошукові, творчі, практичні, 

проектні методи навчання та ін., з допомогою яких викладачі забезпечують формування в 

студентів вміння самостійно вчитися і оволодівати новими знаннями, працювати в 

команді, генерувати нові ідеї, використовувати знання на практиці в нестандартних 

умовах. Експертна група відзначає, що вищевказані форми та методи навчання і 

викладання сприяють досягненню заявлених у освітній програмі цілей та програмних 

результатів навчання; вони базовані на принципах академічної свободи і творчості, 

проведення наукових досліджень та використання їх результатів. 

За наслідками зустрічей із учасниками освітнього процесу (викладачі та студенти) 

встановлено, що ними реалізовано можливість вільно обирати зміст, форми і методи 

академічної діяльності.  

Під час зустрічі зі студентами встановлено, що в освітньому процесі МДУ домінують 

суб’єкт-суб’єктні відносини – студента розглядають як автономного та відповідального 

учасника освітнього процесу, з власними унікальними інтересами, потребами, досвідом;   

здобувачі вищої освіти самостійно обирають теми для досліджень та наукового керівника 

(перевірено накази №504-с від 01.10.2018 р., № 511-с від 12.10.2018 р. про затвердження 

тем та призначення керівників випускних кваліфікаційних робіт); базу проходження 

практики (перевірено відповідні накази); мають можливість апробувати результати 

дослідження на конференціях різного рівня та ін. У науковій бібліотеці університету є 

вільний доступ до світових електронних бібліотек, до дистанційних послуг та ін. 

У ході спілкування зі здобувачами вищої освіти та представниками студентського 

самоврядування підтверджено застосовування викладачами методів навчання і 

викладання, що відповідають концепту студентоцентрованості; проведення регулярних 

анкетувань щодо рівня задоволеності методами навчання і викладання за ОП; 

оприлюднення результатів анкетувань на сайті МДУ, що засвідчують задоволеність 

студентами методами навчання та викладання (https://msu.edu.ua/fakulteti/rezultati-

anketuvannya-studentstva-universitetu/;  https://msu.edu.ua/anketa-v/; https://msu.edu.ua/anketa-

s/). 

 

2. Усім учасникам освітнього процесу своєчасно надається доступна і зрозуміла 

інформація щодо цілей, змісту та програмних результатів навчання, порядку та критеріїв 

оцінювання у межах окремих освітніх компонентів (у формі силабуса або в інший 

подібний спосіб). 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Усім учасникам освітнього процесу відповідної ОП своєчасно надається доступна і 

зрозуміла інформація щодо цілей, змісту та програмних результатів навчання, порядку та 

критеріїв оцінювання у межах окремих освітніх компонентів, зокрема в робочих 

навчальних програмах, силабусах (https://msu.edu.ua/silabusi-011-osvitni-pedagogichni-

nauki-os-magistr/), навчально-методичних комплексах освітніх компонентів, навчально-

методичних виданнях, методичних рекомендаціях до певних видів робіт освітнього 

компоненту (експертною комісією перевірено їх наявність, якість та повноту змістового 

наповнення на кафедрі педагогіки дошкільної та початкової освіти, в науковій бібліотеці, 

в системі віртуального навчального середовища MOODLE). 

Під час зустрічі зі здобувачами вищої освіти денної та заочної форм навчання,  

представниками студентського самоврядування з’ясовано механізм їх співпраці з 

викладачами у системі дистанційного навчання MOODLE, за допомогою якої 

забезпечується контроль якості навчання. Встановлено, що на початку вивчення 

освітнього компоненту викладач на першому заняття надає студентам всю необхідну 

https://msu.edu.ua/fakulteti/rezultati-anketuvannya-studentstva-universitetu/
https://msu.edu.ua/fakulteti/rezultati-anketuvannya-studentstva-universitetu/
https://msu.edu.ua/anketa-v/
https://msu.edu.ua/anketa-s/
https://msu.edu.ua/anketa-s/
https://msu.edu.ua/silabusi-011-osvitni-pedagogichni-nauki-os-magistr/
https://msu.edu.ua/silabusi-011-osvitni-pedagogichni-nauki-os-magistr/


інформацію щодо змісту, процедури, результатів навчання, видів і форм, методів робіт і 

контрольних заходів, рекомендованої літератури тощо. Інформування проводиться також 

перед проходженням попереднього захисту випускних кваліфікаційних робіт 

(заплановано на 30.11.2019 р.), виконанням конкретних видів робіт, перед виходом на 

практику, під час консультацій перед проведенням підсумкових форм контролю. 

Підсумкові форми контролю знаходять своє відображення в графіку освітнього процесу, 

розкладі атестаційних сесій. Дана інформація завчасно доводиться до відома студентів в 

друкованому (дошки оголошень) та електронному (на сайті МДУ) вигляді.  

 

3. Заклад вищої освіти забезпечує поєднання навчання і досліджень під час реалізації 

освітньої програми відповідно до рівня вищої освіти, спеціальності та цілей освітньої 

програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Заклад вищої освіти забезпечує поєднання навчання і досліджень під час реалізації 

освітньої програми відповідно до другого (магістерського) рівня вищої освіти, 

спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки та цілей освітньої програми. На основі 

проведених зустрічей із стейкхолдерами та аналізу відомостей про самоцінювання 

експертною групою зроблено висновок, що це відбувається шляхом поєднання навчання і 

науково-дослідницької діяльності з максимальним наближенням до майбутньої 

практичної професійної діяльності під час навчальних занять, написання кваліфікаційної 

магістерської роботи, проходження асистентської управлінської практики у закладах 

освіти, участі у студентському науковому товаристві «Наука майбутнього», публікації та 

апробації результатів наукових досліджень та ін.  

Під час зустрічей зі стейкхолдерами (здобувачами вищої освіти, академічним та 

адміністративним персоналом) з’ясовано, що при підготовці до семінарських, практичних 

занять з навчальних дисциплін самостійну навчальну діяльність студентів спрямовано на 

поєднання навчання і дослідження шляхом опрацювання рекомендованих джерел 

(удосконалення навичок пошуку, опрацювання, узагальнення наукової інформації та ін.); 

підготовки до виступів (формування вмінь та навичок аргументовано відстоювати власну 

думку, брати участь у дискусії на засадах взаємоповаги та толерантності) та ін.  

Експертною групою проведено аналіз навчально-методичного забезпечення низки 

навчальних дисциплін. Встановлено, що в освітньому компонентові «Управління 

методичною роботою в закладі освіти» з теми «Передовий педагогічний досвід у контексті 

інноватики діяльності педагога» передбачено творчі, пошукові, проектні завдання: 

розробити проект діяльності керівника методичної служби з проведення відкритих уроків; 

визначити показники результативності організації відкритих уроків у навчальному закладі 

Експертна група вважає, що ефективним підґрунтям для поєднання навчання і 

досліджень під час реалізації освітньої програми є вивчення студентами навчальної 

дисципліни «Методологія та методи організації науково-педагогічних досліджень» (1 

семестр, 4 кредити ЄКТС).  

Експертною групою проаналізовано перелік затверджених тем випускних 

кваліфікаційних робіт (накази №504-с від 01.10.2018 р., № 511-с від 12.10.2018 р.) та 

встановлено їх відповідність науковій темі кафедри педагогіки дошкільної та початкової 

освіти «Науково-методичні аспекти формування професійної компетентності 

педагогічних кадрів вищої кваліфікації для системи дошкільної та початкової освіти в 

умовах полікультурного середовища» (№ 0115U006509).  

Під час зустрічей зі стейкхолдерами (здобувачами вищої освіти та академічним 

персоналом) з’ясовано, що всі студенти ОП залучені до написання статей, тез доповідей 

(одноосібно та/або у співавторстві), участі у конференціях, семінарах, круглих столах 

(https://msu.edu.ua/novini/zasidannya-naukovogo-tovaristva-studentiv-pedagogichnogo-

fakultetu-mukachivskogo-derzhavnogo-universitetu-nauka-majbutnogo/; 

https://msu.edu.ua/novini/zasidannya-naukovogo-tovaristva-studentiv-pedagogichnogo-fakultetu-mukachivskogo-derzhavnogo-universitetu-nauka-majbutnogo/
https://msu.edu.ua/novini/zasidannya-naukovogo-tovaristva-studentiv-pedagogichnogo-fakultetu-mukachivskogo-derzhavnogo-universitetu-nauka-majbutnogo/


https://msu.edu.ua/konferenci%d1%97-seminari). Частина студентів ОП бере участь у 

діяльності Наукового товариства «Наука майбутнього», опублікували свої праці у 

Збірнику наукових праць студентів, аспірантів та молодих вчених «Наука майбутнього» 

(https://msu.edu.ua/1076-2/).  

 

4. Педагогічні, науково-педагогічні, наукові працівники (далі – викладачі) оновлюють 

зміст освіти на основі наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Педагогічні, науково-педагогічні, наукові працівники оновлюють зміст освіти на 

основі наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі. 

На основі інформації, отриманої під час зустрічі з академічним персоналом, в.о. 

завідувача кафедри педагогіки дошкільної та початкової освіти Бондар Т.І. та 

ознайомлення й порівняння робочих навчальних програм за 2018-2019 н.р. та 2019-2020 

н.р. з дисциплін «Правові аспекти управління закладами освіти» (Лалак Н.В.), 

«Управління фінансово-економічною діяльністю закладу освіти» (Пігош В.А.)  

встановлено, що викладачі щорічно оновлюють зміст освіти на основі наукових досягнень 

і сучасних практик у відповідній галузі; вводять до змісту дисциплін нові змістові модулі 

та нормативні документи, що регулюють управління у закладах освіти та ін.  

Експертна комісія проаналізувала зведену інформацію щодо кадрового забезпечення 

ОП (https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Zvedena_inf_zab_OP.pdf), силабуси 

(https://msu.edu.ua/silabusi-011-osvitni-pedagogichni-nauki-os-magistr/) та відзначає, що в 

МДУ  робоча програма освітнього компоненту підлягає обов’язковому щорічному 

перезатвердженню.  

На основі вивчення матеріалів самооцінювання та інформації, отриманої під час 

зустрічі з гарантом ОП встановлено, що ліцензування ОП «Освітні, педагогічні науки» 

(спеціалізація: Управління закладами освіти) спеціальності 011 «Освітні, педагогічні 

науки» другого (магістерського) рівня вищої освіти відбулося у 2017 році (наказ 

Міністерства освіти і науки України від 09.11.2017 р. № 223-л), а перший набір було 

проведено у 2018 р., тому оновлення навчального плану не проводилося (акредитація ОП 

проводиться вперше). Гарантом зазначено, що в майбутньому ця робота буде проводитись 

з врахуванням досвіду НПП, рекомендацій стейкхолдерів, розвитку науки і практики.  
 

5. Навчання, викладання та наукові дослідження пов’язані з інтернаціоналізацією 

діяльності закладу вищої освіти. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Навчання, викладання та наукові дослідження пов’язані з інтернаціоналізацією 

діяльності закладу вищої освіти. 

На основі аналізу нормативних документів МДУ з’ясовано, що взаємозв’язок 

навчання, викладання та наукових досліджень у межах ОП з інтернаціоналізацією 

діяльності МДУ ґрунтується на «Положенні про порядок реалізації права на академічну 

мобільність учасників освітнього процесу Мукачівського державного університету» 

(https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Pologennya_pro_Ak_Mob.pdf). 

У результаті зустрічей із здобувачами вищої освіти, академічним та адміністративним 

персоналом встановлено на можливість для НПП на основі міжнародних угод проходити 

стажування у закордонних ЗВО, брати участь в міжнародних конференціях, написанні 

колективних монографій; для здобувачів вищої освіти – брати участь у програмах 

академічної мобільності та Подвійних дипломів (https://msu.edu.ua/novini/zustrich-

studentiv-ta-vikladachiv-mukachivskogo-derzhavnogo-universitetu-z-predstavnikom-

konsultativnogo-centru-merezhi-educationusa/), зокрема, в Університеті соціальних і 

медичних наук у Варшаві (Польща) – на час проведення акредитаційної експертизи йшов 

https://msu.edu.ua/konferenci%d1%97-seminari
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процес формування групи з ОП для поїздки до ЗВО. 

Експертною групою перевірено відомості про підвищення кваліфікації викладачів, 

залучених до реалізації ОП. Встановлено, що Фізеші О.Й. проходила підвищення 

кваліфікації у Вищій лінгвістичній школі (м. Ченстохова, Польща; сертифікат KSK 18/131 

від20.01.2018 р.); Гаврилець О.В. проходила підвищення кваліфікації (Staropolska Szkola 

Wyzszaw Kielcach (Wydzial Ekonomiczny), сертифікат № 18/2017 від 30.06.2017 р).  В.о. 

завідувача кафедри педагогіки дошкільної та початкової освіти Бондар Т.І. 20.09.2019 р. 

захистила докторську дисертаційну роботу на тему: «Тенденції розвитку інклюзивної 

освіти у США та Канаді». 

У ході огляду матеріально-технічної бази, яка використовується під час реалізації ОП, 

встановлено, що у науковій бібліотеці МДУ викладачі та здобувачі вищої освіти мають 

вільний доступ до світових електронних бібліотек, баз даних та каталогів через 

електронний читальний зал: OAPEN (Open Access Publishing in European Networks), 

Academic journals, Journals4Free, Directory of Open Access Journals (DOAJ), Directory of 

Open Access Books (DOAB), OAIster, Springer & Kluwer Academic Journal Searching, 

InTech, Cogprints, IDEAS, E-Books Directory, Economics Working Papersin Oxford, 

Spring.Link, Scientific.net , MIT Cog Net, Eastview.com, Econ Papers, MIT Open Course Ware, 

Coursera, Open Educational Resources, World lecture project, Video Lectures.Net, Open Yale 

Courses, Princeton University, Harvard University, Polpred.com. (https://msu.edu.ua/library/cul-

online/).  

Експертною групою перевірено, що викладачі та студенти мають вільний та 

безкоштовний доступ до наукометричних баз даних Scopus та Web of Science. 

 

Загальний аналіз щодо Критерію 4 

 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 4: 

В освітньому процесі з реалізації ОП домінують суб’єкт-суб’єктні відносини – 

студента розглядають як автономного та відповідального учасника освітнього процесу, з 

власними унікальними інтересами, потребами, досвідом; здобувачі вищої освіти 

самостійно обирають теми для випускних кваліфікаційних робіт та наукового керівника; 

базу проходження практики; мають можливість апробувати результати дослідження на 

конференціях різного рівня та ін. Методи навчання і викладання, що застосовуються на 

ОП, відповідають концепту студентоцентрованості. 

Учасникам освітнього процесу з ОП своєчасно надається доступна і зрозуміла 

інформація щодо цілей, змісту та програмних результатів навчання, порядку та критеріїв 

оцінювання у межах окремих освітніх компонентів (система MOODLE). 

Здобувачі вищої освіти мають можливість займатися науковою роботою завдяки 

участі у студентському науковому товаристві «Наука майбутнього», публікувати свої 

праці у Збірнику наукових праць студентів, аспірантів та молодих вчених «Наука 

майбутнього, апробувати результати досліджень під час конференцій. 

Університет забезпечує поєднання навчання і досліджень під час реалізації освітньої 

програми відповідно до другого (магістерського) рівня вищої освіти, спеціальності 011 

Освітні, педагогічні науки та цілей освітньої програми.  

Науково-педагогічні працівники щорічно оновлюють робочі навчальні програми. 

Для науково-педагогічних працівників існує реальна можливість стажування у 

закордонних ЗВО, участі в міжнародних конференціях, написанні колективних 

монографій; для здобувачів вищої освіти – можливість участі у програмах академічної 

мобільності та Подвійних дипломів. 

 

https://msu.edu.ua/library/cul-online/
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Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 4 

 На web-сторінці кафедри педагогіки дошкільної та початкової освіти недостатньо 

повно відображено інформацію про кращі практики організації навчання та викладання за 

ОП.  

Рекомендації: 

 На web-сторінці кафедри педагогіки дошкільної та початкової освіти висвітлювати 

досвід щодо організації навчання та викладання за ОП; 

 З метою оновлення змісту освіти на основі наукових досягнень і сучасних практик 

у галузі освіти та управління розширити перелік вибіркових навчальних дисциплін за 

рахунок уведення таких освітніх компонентів: «Ділова іноземна мова / іноземна мова за 

професійним спрямуванням», «Інформаційно-цифрові технології управління», 

«Організація інклюзивного навчання»;  

 Вивчити питання щодо збільшення кредитів ЄКТС на вивчення освітнього 

компоненту «Психологія управління»;  

 Освітній компонент «Теорія та менеджмент освітніх організацій» доповнити 

змістовим модулем «Лідерство в закладах освіти». 

 

Рівень відповідності Критерію 4: 

Рівень В 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 4: 

Освітня програма та освітня діяльність за цією програмою загалом відповідають 

визначеному критерію з недоліками, що не є суттєвими. 
 

 

Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна 

доброчесність 

 

1. Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти є чіткими, 

зрозумілими, дозволяють встановити досягнення здобувачем вищої освіти результатів 

навчання для окремого освітнього компоненту та/або освітньої програми в цілому, а 

також оприлюднюються заздалегідь. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти є 

чіткими, зрозумілими, дозволяють встановити досягнення здобувачем вищої освіти 

результатів навчання для окремого освітнього компоненту та/або освітньої програми в 

цілому (що було підтверджено в процесі зустрічей зі здобувачами вищої освіти та 

представниками студентського самоврядування). 

Форми контрольних заходів у межах навчальних дисциплін регулюють нормативні 

документи університету: «Положення про організацію освітнього процесу в 

Мукачівському державному університеті» (https://msu.edu.ua/polozhennya-pro-organizaciyu-

osvitnogo-procesu-na-sajt/), «Положення про моніторинг і контроль якості освіти в 

Мукачівському державному університеті» (https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2018/05/zp_1.pdf, с. 43). Складові, форми, методи проведення поточного 

контролю та система оцінювання регулюються «Положенням про оцінювання знань 

студентів за Європейською кредитною трансферно-накопичувальною системою 

організації освітнього процесу в Мукачівському державному університеті» 

(https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf, с.72));  проміжний (передбачає 

виставлення результатів навчальних досягнень студента на підставі наявних поточних 

оцінок); підсумковий (оцінка результатів навчання студентів на семестровому та 

заключному етапах їх навчання). 
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У процесі зустрічей зі здобувачами вищої освіти та викладацьким персоналом МДУ 

підтверджено, що форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої 

освіти оприлюднюються завчасно на початку вивчення навчальних дисциплін, а також 

наявні у системі MOODLE.  

Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти 

дозволяють встановити досягнення здобувачем вищої освіти результатів навчання для 

окремого освітнього компоненту та/або освітньої програми в цілому. У МДУ встановлені 

єдині критерії та вагові коефіцієнти оцінювання під час усіх видів навчальних занять, 

аналізу поточної успішності студентів. Це забезпечує оцінку результатів навчання 

студентів за ОП на семестровому або заключному (атестація здобувача вищої освіти) етапі 

їх навчання здійснюється оперативний контроль, видами якого є: вхідний (діагностика 

початкового рівня знань студентів); поточний (забезпечення зворотного зв’язку між 

викладачами та студентами, управління навчальною мотивацією студентів.  

З метою контролю рівня навчальних досягнень студентів застосовуються: 

індивідуальні, фронтальні опитування (усно, письмово), тестові завдання, рубіжний та 

модульний контролі, ректорські контрольні роботи за темами навчальної дисципліни для 

перевірки залишкових знань студентів, вивченої у попередньому семестрі, як вибіркове 

інспектування на проміжному контролі. Пакети завдань підсумкового контролю 

включають: тести, теоретичні питання, управлінсько-педагогічні ситуативні завдання 

тощо. 

Експертною комісією перевірено та встановлено наявність на сайті МДУ графіків 

навчального процесу, у тому числі проведення підсумкової атестації у 2019-2020 н.р. для 

денної заочної та заочної форм навчання: https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/11/Пед.магістри.pdf; https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/11/педагоги-ЗФН-магістри.pdf  

 

2. Форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають вимогам стандарту вищої освіти 

(за наявності). 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Стандарт вищої освіти відсутній, атестація передбачена у формі відкритого та 

публічного захисту кваліфікаційної магістерської роботи. 

 

3. Визначено чіткі і зрозумілі правила проведення контрольних заходів, що є доступними 

для усіх учасників освітнього процесу, забезпечують об’єктивність екзаменаторів, зокрема 

включають процедури запобігання та врегулювання конфлікту інтересів, визначають 

порядок оскарження результатів контрольних заходів і їх повторного проходження, та 

послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Визначено чіткі і зрозумілі правила проведення контрольних заходів, що є 

доступними для усіх учасників освітнього процесу, забезпечують об’єктивність 

екзаменаторів, зокрема включають процедури запобігання та врегулювання конфлікту 

інтересів, визначають порядок оскарження результатів контрольних заходів і їх 

повторного проходження, та послідовно дотримуються під час реалізації освітньої 

програми, що відображено у нормативних документах МДУ «Положенні про організацію 

освітнього процесу в Мукачівському державному університеті» (https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2018/05/Положення-про-організацію-освітнього-процесу-на-сайт.pdf, у 

п. 4.84. якого вказано, що спірні питання з проведення сесій розглядає апеляційна комісія), 

«Положенні про систему внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності» 
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(https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf, с. 225), «Положенні про 

моніторинг і контроль якості освіти в Мукачівському державному університеті» 

(https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf, с. 43), «Положенні про 

екзаменаційні комісії» (https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/pol_ekz.pdf), які 

розміщені на сайті університету (https://msu.edu.ua/).   

В університеті функціонує «скринька довіри» (в електронній та паперовій формі). 

Під час зустрічі зі стейкхолдерами (викладачами, студентами, студентським 

самоврядуванням) з’ясовано, що в МДУ дотримуються цих правил. Студентами вказано 

на прозорість і зрозумілість контрольних заходів; інформування реалізується шляхом 

доведення до студентів на першому занятті та/або через силабус навчальної дисципліни, 

інформації де чітко прописано форми та критерії оцінювання знань студентів на заняттях 

практичного характеру, у процесі самостійної (індивідуальної) роботи студентів та/або 

через систему віртуального навчального середовища MOODLE; для студентів заочної 

форми навчання інформування відбувається через систему віртуального навчального 

середовища MOODLE та через додаток Viber і е-пошту. 

Під час проведення бесід із здобувачами вищої освіти (студентами та представниками 

студентського самоврядування) експертна група переконалася у тому, що вони 

ознайомлені із механізмом та прикладами застосування правил повторного 

проходження контрольних заходів на ОП, а також оскарженням процедури та результатів 

проведення контрольних заходів.  

Під час інтерв’ювання гаранта ОП та здобувачів вищої освіти підтверджено, що скарг 

щодо недостатності інформації про процедуру проведення контрольних заходів не 

надходило; конфліктні ситуацій під час семестрового контролю відсутні. 

Для забезпечення об’єктивності оцінювання кваліфікаційної магістерської роботи 

передбачено процедуру зовнішнього рецензування. Для об’єктивності атестації здобувачів 

вищої освіти (за ОП проводиться вперше) у 2019 р. головою ЕК призначено д.пед.н., 

професора, проректора Хмельницької гуманітарно-педагогічної академії Галуса О.М. (що 

було з’ясовано під час інтерв’ювання гаранта ОП та викладацького персоналу). 

 

 

4. У закладі вищої освіти визначено чіткі та зрозумілі політика, стандарти і процедури 

дотримання академічної доброчесності, що послідовно дотримуються всіма учасниками 

освітнього процесу під час реалізації освітньої програми. Заклад вищої освіти 

популяризує академічну доброчесність (насамперед через імплементацію цієї політики у 

внутрішню культуру якості) та використовує відповідні технологічні рішення як 

інструменти протидії порушенням академічної доброчесності. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

В МДУ визначено чіткі та зрозумілі політика, стандарти і процедури дотримання 

академічної доброчесності, що послідовно дотримуються всіма учасниками освітнього 

процесу під час реалізації освітньої програми. Університет популяризує академічну 

доброчесність (насамперед через імплементацію цієї політики у внутрішню культуру 

якості) та використовує відповідні технологічні рішення як інструменти протидії 

порушенням академічної доброчесності, що відображено у нормативних документах 

університету «Положенні про академічну доброчесність в Мукачівському державному 

університеті» (https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/10/Положення-про-академічну-

доброчесність_МДУ.pdf).  

Експертна група провела зустріч із головою комісії з питань академічної 

доброчесності Гобликом В.В. під час якої встановлено, що заяв про порушення норм 

академічної доброчесності до комісії не надходило. Під час інтерв’ювання гаранта ОП та 

здобувачів вищої освіти підтверджено, що фактів порушення академічної доброчесності 

не встановлено. 

https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf
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В університеті функціонує загальноуніверситетська система Аnti-Plagiarism;  всі 

кваліфікаційні роботи перевіряються в системі «Аnti-Plagiarism» та розміщуються в 

інституційному репозитарії МДУ (IRMSU) (http://dspace.msu.edu.ua), що було з’ясовано 

під час інтерв’ювання гаранта ОП та викладацького персоналу й перевірено експертною 

групою. Оскільки захист магістерських кваліфікаційних робіт заплановано на грудень 

2019 р., то процедура перевірки кваліфікаційних робіт на плагіат та розміщення у 

інституційному репозитарії МДУ (IRMSU) (http://dspace.msu.edu.ua; 

http://dspace.msu.edu.ua:8080/simple-search?query=магістерська+робота) відбуватиметься у 

першій декаді грудня.  

Під час зустрічей експертної групи з викладацьким персоналом, здобувачами вищої 

освіти, представниками студентського самоврядування, працівниками наукової бібліотеки 

та ін. підтверджено, що вони поінформовані про застосування правил та процедури 

дотримання академічної доброчесності.  

Під час зустрічі зі здобувачами вищої освіти з’ясовано, що вони достатньо обізнані із 

процедурою перевірки кваліфікаційних магістерських робіт на плагіат.  

Під час огляду матеріально-технічної бази, що використовується під час реалізації ОП 

та зустрічей із стейкхолдерами встановлено, що МДУ популяризує академічну 

доброчесність шляхом імплементацію цієї політики у внутрішню культуру якості: 

попередження студентів про плагіат і його наслідки; для інформування про академічну 

доброчесність бібліотекою щорічно проводяться заняття, семінари; на сайті бібліотеки 

розміщена сторінка «Академічна доброчесність» (https://msu.edu.ua/library/akademichna-

dobrochesnist/), яка містить нормативні документи, інформаційні ресурси, інструкції; в 

бібліотеці у відкритому доступі постійнодіюча виставка «Академічна доброчесність», 

25.11.2019 р. проведено семінар «Шляхи запобігання плагіату. Інтелектуальна власність» 

(https://msu.edu.ua/novini/akademichna-dobrochesnist-osnova-stalogo-rozvitku-universitetu/) та 

ін. 

  

 

Загальний аналіз щодо Критерію 5 

 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 5: 

Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти є 

чіткими, зрозумілими, оприлюднюються заздалегідь та доступні для ознайомлення у 

системі MOODLE.  

Форма атестації передбачає публічний захист кваліфікаційної роботи, що відображено 

у ОП та навчальному плані. Передбачено зовнішнє рецензування кваліфікаційних 

магістерських робіт.   

Здобувачі вищої освіти достатньо обізнані із процедурою перевірки кваліфікаційних 

робіт на плагіат. 

Визначено чіткі і зрозумілі правила проведення контрольних заходів.  

У Мукачівському державному університеті визначено чіткі та зрозумілі політика, 

стандарти і процедури дотримання академічної доброчесності. 

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 5: 

Відсутнє положення про апеляцію результатів підсумкового контролю.  

Рекомендації: 

 Розробити положення про апеляцію результатів підсумкового контролю; 

 У якості рецензентів кваліфікаційних магістерських робіт залучати керівників 

практики від баз проходження асистентської управлінської практики;  

 Вивчити питання щодо можливості відкритих виїзних засідань екзаменаційних 

комісій для захисту  кваліфікаційних магістерських робіт у закладах освіти, які були 

експериментальною базою / базою асистентської управлінської практики. 

http://dspace.msu.edu.ua/
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Рівень відповідності Критерію 5: 

Рівень В 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 5: 

Освітня програма та освітня діяльність за цією програмою загалом відповідають 

визначеному критерію з недоліками, що не є суттєвими. 
 

Критерій 6. Людські ресурси 

 

1. Академічна та/або професійна кваліфікація викладачів, задіяних до реалізації освітньої 

програми, забезпечує досягнення визначених відповідною програмою цілей та 

програмних результатів навчання.  

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Академічна та професійна кваліфікація викладачів, задіяних до реалізації освітньої 

програми, забезпечує досягнення визначених відповідною програмою цілей та 

програмних результатів навчання, що з’ясовано на підставі аналізу відомостей таблиці 2 

«Зведена інформація про викладачів» (у самоаналізі ОП: https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/11/Vidomosti_pro_samoocin.pdf); аналізу відомостей про кадрове 

забезпечення (https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Zvedena_inf_zab_OP.pdf),  

зустрічей із науково-педагогічними працівниками, відгуків студентів та роботодавців, а 

також на підставі інтерв’ювання в.о. завідувача кафедри педагогіки дошкільної та 

початкової освіти, керівників навчального та навчально-методичного  відділу. 

Під час інтерв’ювання викладачів та здобувачів вищої освіти з’ясовано, що для  

включення викладача до реалізації освітньої програми співвідносяться його академічна 

та/або професійна кваліфікація, практичні та академічні навички з можливостями 

викладання тієї чи іншої навчальної дисципліни.  

Підтверджено, що моніторинг професійного рівня викладачів здійснюється шляхом 

анкетування студентів щодо оцінки рівня задоволення якістю викладання; обговорення 

питань на засіданнях вчених рад факультетів та Вченої ради університету щодо 

забезпечення якості надання освітніх послуг та ін. (експертною групою встановлено під 

час зустрічей із здобувачами вищої освіти та представниками студентського 

самоврядування). 

Під час інтерв’ювання гаранта освітньої програми, викладачів з’ясовано, що 

моніторинг професійного рівня викладачів здійснюється шляхом контрольного 

відвідування та взаємовідвідування навчальних занять; проведення показових та 

конкурсних відкритих занять науково-педагогічними працівниками та ін. 

 

2. Процедури конкурсного добору викладачів є прозорими і дозволяють забезпечити 

необхідний рівень їхнього професіоналізму для успішної реалізації освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Процедури конкурсного добору викладачів є прозорими і дозволяють забезпечити 

необхідний рівень їхнього професіоналізму для успішної реалізації освітньої програми, 

що відображено у нормативних документах МДУ. Відповідно до пп.3.1. «Порядку 

проведення конкурсного відбору при заміщенні вакантних посад науково-педагогічних 

працівників у Мукачівському державному університеті та укладання з ними трудових 

договорів (контрактів)» (https://msu.edu.ua/normativni-dokumenti/attachment/polozhennya-

na-zamishhennya-posad-npp/) під час конкурсного добору обов’язково враховується 

високий науковий і методичний рівень викладання навчальних дисциплін у повному 

обсязі ОП; постійне підвищення професійного і наукового рівня, педагогічної 
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майстерності (підвищення кваліфікації та стажування). (Положення про відкриті 

навчальні заняття в Мукачівському державному університеті, https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2018/05/zp_1.pdf, с. 171).   

Під час інтерв’ювання викладачів та начальника навчального відділу з’ясовано, що 

професіоналізм та спроможність забезпечити викладання відповідно до цілей ОП є 

вирішальними для результатів конкурсного відбору. 

Для залучення кращих викладачів на ОП в університеті також враховуються 

результати рейтингування НПП («Положення щодо визначення рейтингу науково-

педагогічних працівників у Мукачівському державному університеті», 

https://msu.edu.ua/normativni-dokumenti/attachment/polozhennya-pro-rejting-npp-2/).  

Під час інтерв’ювання гаранта освітньої програми, викладачів та начальника 

навчального відділу, здобувачів вищої освіти, представників студентського 

самоврядування з’ясовано, що до освітнього процесу на ОП залучаються НПП, які мають 

досвід практичної фахової управлінської діяльності (Пітюлич І.М., Пігош В.А., 

Кобаль В.І., Добош О.М., Кушнір І.І., Фізеші О.Й.), що підтверджено результатами 

аналізом експертною групою відповідних матеріалів (https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/11/Zvedena_inf_zab_OP.pdf Див.: С. 8–39).  

 

3. Заклад вищої освіти залучає роботодавців до організації та реалізації освітнього 

процесу. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Мукачівський державний університет активно залучає роботодавців до організації та 

реалізації освітнього процесу, що з’ясовано на підставі інтерв’ювання роботодавців, 

аналізу договорів із базами практики, аналізу індивідуальних планів та звітів про    

проходження асистентської управлінської практики у закладах освіти та ін.  

Під час спілкування з роботодавцями підтверджено, що вони активно включені в 

організацію освітнього процесу, наприклад: брали участь у організації та проходженні 

практичної підготовки здобувачів вищої освіти як керівники від баз проходження 

практики; взяли участь у засіданні з підведення підсумків асистентської управлінської 

практики; рецензували ОП та долучалися до розроблення її змістового наповнення 

(вносили пропозиції щодо включення окремих освітніх компонентів); надавали методичні 

рекомендації щодо покращення освітнього процесу та ін. 

Крім штатних НПП, які мають досвід професійної управлінської діяльності, до 

освітнього процесу за ОП залучається директор гуманітарно-педагогічного коледжу МДУ 

Кушнір І.І.  

З метою активізації процесу залучення стейкхолдерів до освітнього процесу, між 

університетом та управлінням освіти, молоді та спорту виконавчого комітету 

Мукачівської міської ради підписано угоду про творчу співпрацю. 

 

4. Заклад вищої освіти залучає до аудиторних занять професіоналів-практиків, експертів 

галузі, представників роботодавців.  

 

Факти, докази та їх аналіз: 

МДУ залучає професіоналів-практиків, роботодавців до аудиторних занять на ОП, що 

з’ясовано на підставі інтерв’ювання студентів денної та заочної форм навчання, 

представників роботодавців. 

На кафедрі педагогіки дошкільної та початкової освіти та педагогічному факультеті  

до освітнього процесу студентів-магістрів спеціальності 011 «Освітні, педагогічні науки» 

(спеціалізація: управління закладами освіти) практикується залучення до аудиторних 

занять на ОП роботодавців – завідувачів ЗДО, вихователів-методистів, директорів 

закладів освіти (https://msu.edu.ua/novini/vivchayemo-osoblivosti-upravlinnya-zdo-

https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf
https://msu.edu.ua/normativni-dokumenti/attachment/polozhennya-pro-rejting-npp-2/
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Zvedena_inf_zab_OP.pdf
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Zvedena_inf_zab_OP.pdf
https://msu.edu.ua/novini/vivchayemo-osoblivosti-upravlinnya-zdo-bezposeredno-v-zakladi-osviti/


bezposeredno-v-zakladi-osviti/).  

Під час спілкування з роботодавцями та викладацьким складом підтверджено, що 

роботодавці залучені до проведення аудиторних занять (бінарна лекція / «лекція вдвох», 

доцент Лалак Н.В. та ін.); є учасниками конференцій, семінарів, круглих столів, що 

проводяться в  МДУ. 

 

5. Заклад вищої освіти сприяє професійному розвитку викладачів через власні програми 

або у співпраці з іншими організаціями.  

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Заклад вищої освіти сприяє професійному розвитку викладачів у співпраці з іншими 

організаціями, що було підтверджено переліком вітчизняних та закордонних закладів 

вищої освіти, з якими підписано угоди про співпрацю.  

Відповідно до п.4 «Положення про систему післядипломної освіти в Мукачівському 

державному університеті» (https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf, с. 215), 

працівники університету проходять підвищення кваліфікації (стажування) у вищих 

навчальних закладах, відповідних наукових, освітньо-наукових установах та організаціях 

як в Україні, так і за її межами. Метою підвищення кваліфікації (стажування) є оновлення 

теоретичних й практичних знань фахівців у зв’язку з підвищенням вимог до рівня 

кваліфікації і необхідністю опанування сучасними методами рішення професійних 

завдань, відповідно до угод між вітчизняними та зарубіжними закладами вищої освіти, 

установами, організаціями (https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/11/Zvedena_inf_zab_OP.pdf). 

Експертною групою перевірено оригінали документів про проходження стажування та 

підвищення кваліфікації й підтверджено їх відповідність відомостям про самооцінювання 

та інформації про кадрове забезпечення ОП (https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/11/Zvedena_inf_zab_OP.pdf). 

З жовтня 2019 р. МДУ започатковано співпрацю з ДВНЗ «Університет менеджменту 

освіти» у рамках договору про співпрацю (№ 19-08/18 від 09.10.2019 р.), оригінал якого 

представлено закладом вищої освіти експертній групі під час виїзного етапу 

акредитаційної експертизи.  

 

6. Заклад вищої освіти стимулює розвиток викладацької майстерності. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Заклад вищої освіти стимулює розвиток викладацької майстерності шляхом створення  

рейтингування викладачів за об’єктивними показниками науково-педагогічних досягнень, 

морального (подання до галузевих відзнак та нагород) та матеріального (преміювання та 

ін.), що встановлено на основі зустрічей із гарантом ОП, викладацьким персоналом, 

менеджментом МДУ. 

Під час спілкування гарантом ОП та викладачами підтверджено, що на кафедрах МДУ 

діє система наставництва для викладачів, які працюють менше 3-х років; для викладачів  

постійно проводяться тренінги та науково-методичні семінари з розвитку викладацької 

майстерності та майстер-класи тощо. Під час освітнього процесу, регулярно здійснюється 

практика проведення відкритих лекцій, практичних та семінарських занять. На засіданнях 

кафедр обговорюються відкриті заняття окремих викладачів, висловлюються зауваження 

та пропозиції щодо їх методичного рівня і приймається рішення про відповідність 

вимогам вищої школи.  

Система кадрового забезпечення МДУ передбачає заохочення викладачів до творчої 

високопрофесійної роботи, кар’єрного зростання, за умови постійного навчання й 

удосконалення педагогічної та наукової майстерності. Розвиток викладацької 
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майстерності стимулюється відповідно до «Положення щодо визначення рейтингу 

науково-педагогічних працівників у Мукачівському державному університеті», 

https://msu.edu.ua/normativni-dokumenti/attachment/polozhennya-pro-rejting-npp-2/, зокрема, 

за наслідками рейтингового оцінювання професійної діяльності науково-педагогічного 

працівника рівні ефективності роботи на займаній посаді (в цілому та за видами 

діяльності) визначаються вченою радою МДУ. Результати рейтингу використовуються 

для морального та матеріального стимулювання науково-педагогічних працівників.  

Члени експертної групи переконалися в цьому під час ознайомлення із документами 

(наказ № 639-к від 12.11. 2019 р. «Про преміювання», наказ № 443-к від 20.08.2019 р.  

«Про преміювання працівників», наказ № 524–к від 10.09.2019 р. «Про преміювання за 

активну науково-дослідну та навчальну діяльність»), які надані гарантом ОП, фінансовим 

департаментом, навчальним відділом.   

Експертна група проаналізувала Статут Мукачівського державного університету 

(https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2017/03/statut.pdf) та «Положення про преміювання 

працівників Мукачівського державного університету» та ін. документами університету й 

дійшла висновку про позитивну практику стимулювання розвитку викладацької 

майстерності викладачів.  

 

Загальний аналіз щодо Критерію 6 

 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 6: 

Академічна та професійна кваліфікація викладачів відповідає цілям та програмним 

результатам навчання. Викладачі відповідають тим дисциплінам, які вони викладають.  

Процедури конкурсного добору НПП є прозорими і дозволяють забезпечити 

необхідний професійний рівень викладачів. 

МДУ активно залучає роботодавців до організації та реалізації освітнього процесу, а 

також залучає професіоналів-практиків до проведення аудиторних занять на ОП. 

МДУ має налагоджену систему та сприяє професійному розвитку викладачів через 

власні програми та у співпраці з іншими вітчизняними і зарубіжними організаціями. 

МДУ має дієву систему морального та матеріального стимулювання професійного 

розвитку та розвитку викладацької майстерності. Науково-педагогічні працівники обізнані 

з можливостями морального та матеріального заохочення.  

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 6: 

Рекомендації: 

 Популяризувати досвід Мукачівського державного університету із професійного 

розвитку та розвитку викладацької майстерності науково-педагогічних працівників.  

 

Рівень відповідності Критерію 6: 

Рівень А 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 6: 

Освітня програма та освітня діяльність за цією програмою повністю відповідають 

визначеному критерію, у тому числі мають інноваційний / взірцевий характер. 

https://msu.edu.ua/normativni-dokumenti/attachment/polozhennya-pro-rejting-npp-2/


 

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси 

 

1. Фінансові та матеріально-технічні ресурси (бібліотека, інша інфраструктура, 

обладнання тощо), а також навчально-методичне забезпечення освітньої програми 

забезпечують досягнення визначених освітньою програмою цілей та програмних 

результатів навчання. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Фінансові та матеріально-технічні ресурси, а також навчально-методичне 

забезпечення освітньої програми уможливлюють досягнення визначених освітньою 

програмою цілей та програмних результатів навчання.  

Експертною групою проведено огляд матеріально-технічної бази та обладнання, 

проаналізовано повноту та зміст навчально-методичного забезпечення освітньої програми. 

На основі цього зроблено висновок про достатнє фінансове, матеріально-технічне  та 

навчально-методичне забезпечення освітньої програми.  

Експертна група констатує наявність та належний рівень оснащення  

інфраструктурних об’єктів для забезпечення освітньої програми та досягнення визначених 

освітньою програмою цілей та програмних результатів навчання. Встановлено, що 

досягнення визначених ОП цілей та програмних результатів навчання забезпечується 

фінансовими ресурсами, які формуються за рахунок коштів державного бюджету та за 

рахунок інших джерел, не заборонених законодавством, з дотриманням умови їх 

цільового та ефективного використання, відкритості та прозорості у прийнятті рішень. 

Експертною групою перевірено та підтверджено відомості самооцінювання 

(https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Vidomosti_pro_samoocin.pdf, с. 54) щодо 

наявності в університеті необхідної матеріально-технічної бази та соціальної 

інфраструктури для забезпечення фундаментальної наукової, професійної та практичної 

підготовки студентів. Зокрема для забезпечення освітнього і виховного процесів в 

університеті є дві актові зали, 16 приміщень комп’ютерних класів, комп’ютерний центр та 

спеціалізовані лабораторії, спортивний майданчик, спортивний зал, Наукова бібліотека, 

дві студентські їдальні та медичний пункт, 2 гуртожитки.  

Навчально-методичне забезпечення ОП відповідає вимогам компетентісного підходу 

до результатів навчання. Експертною групою перевірено наявність та повноту змістового 

наповнення навчально-методичних комплексів з кожної навчальної дисципліни, 

переглянуто наявність навчально-методичних видань викладачів, залучених до реалізації 

ОП (https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Zvedena_inf_zab_OP.pdf); встановлено, 

що вони мають практико-орієнтовний характер з урахуванням специфіки професійного 

спрямування. 

 

2. Заклад вищої освіти забезпечує безоплатний доступ викладачів і здобувачів вищої 

освіти до відповідної інфраструктури та інформаційних ресурсів, необхідних для 

навчання, викладацької та/або наукової діяльності в межах освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Експертною групою підтверджено, що для забезпечення якісної підготовки фахівців 

за ОП в Науковій бібліотеці університету налагоджена робота з організації 

інформаційного забезпечення освітнього процесу: база даних «УФД/Бібліотека», доступ 

до власних ресурсів: інституційний репозитарій «MSU Repository», електронний каталог; 

доступ до світових електронних бібліотек, баз даних та каталогів через електронний 

читальний зал (https://msu.edu.ua/library/). МДУ забезпечує безоплатний та якісний доступ 

викладачів і здобувачів вищої освіти до інформаційних ресурсів Наукової бібліотеки.  

За результатами зустрічей із здобувачами вищої освіти, викладачами, працівниками 
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Наукової бібліотеки встановлено належний рівень  забезпечення необмеженого, вільного 

доступу до національних і світових інформаційних ресурсів. Інформацію про роботу 

бібліотеки та можливість віддаленого доступу до її інформаційно-пошукових сервісів 

забезпечує власний Web-сайт бібліотеки (https://msu.edu.ua/library/).  

Одним із найважливіших ресурсів Web-сайту Наукової бібліотеки є електронний 

каталог, який є складовою частиною віртуального обслуговування, бо дозволяє 

користувачам комфортно й оперативно отримувати максимально повну інформацію про 

документи традиційного (паперового) фонду і матеріалів у електронному вигляді.  

Через Web-сайт цілодобово відкрито вільний доступ до електронних баз даних «Нові 

надходження», «Періодичні видання», «Е-каталог», «Провідні бібліотеки світу». 

Під час зустрічі із здобувачами вищої освіти, викладачами та працівниками Наукової 

бібліотеки встановлено, що бібліотека постійно працює над створенням повнотекстової 

електронної інформаційної бази, а також розміщенням її в локальній мережі та 

організацією доступу до неї користувачів через уніфікований інтерфейс. Наукова 

бібліотека реалізовує  інноваційні проекти: «Віртуальна довідкова служба» – онлайнова 

служба, що виконує разові запити віртуальних користувачів, пов’язані з пошуком різного 

спектру інформації; визначення УДК; надсилання електронних документів за запитом та 

ін. 

Навчальні підручники, посібники, довідкова та інша навчальна література, які є в 

Науковій бібліотеці МДУ та читальних залах, наявні у достатній кількості та відповідають 

потребам підготовки фахівців за ОП. 

Експерти ознайомились із виданням фахівців бібліотеки «Унікальне Закарпаття: 

краєзнавча енциклопедія-довідник / укладачі: К.М. Мовчан, М.В. Бабіля, М.В. Глагола, 

Н.І. Гульпа, О.В. Гранчак, О.І. Довганич, І.С. Комят, Я.В. Дзиццоєва, Д.І. Лендєл, Х.Й. 

Матей, А.В. Мишанич, Я.М. Сабов, Л.І. Сливка, М.Д. Созанська. – Мукачево: РВВ МДУ, 

2019. – 699 с.» та відзначили його високу якість. 

МДУ забезпечує наявність 18-ти фахових періодичних видань для підготовки фахівців 

за ОП (https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Period_vydannya_za_OP.pdf).  

 

3. Освітнє середовище є безпечним для життя та здоров’я здобувачів вищої освіти, що 

навчаються за освітньою програмою, та дозволяє задовольнити їхні потреби та інтереси. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Встановлено, що у МДУ наявні безпечні умови навчання та праці, комфортна 

міжособистісна взаємодія, відсутні будь-які прояви насильства, здійснюється його 

профілактика, дотримано прав і норм фізичної, психологічної, інформаційної та 

соціальної безпеки учасників освітнього процесу. 

Під час зустрічей зі стейкхолдерами та під час огляду з матеріально-технічної бази 

університету встановлено, що створюються належні умови навчання та розвитку студентів 

з особливими освітніми потребами (обладнано туалети, пандуси та ін.). 

Експертною групою проведено зустрічі із фахівцями психологічної служби, 

студентами, представниками студентського самоврядування та підтверджено сприяння 

особистісному та професійного розвитку студентів; систематичне проведення 

індивідуальних психологічних консультацій, тренінгів та ін.  Встановлено, що діяльність 

психологів спрямована на формування максимально сприятливого освітнього середовища 

для задоволення потреб усіх суб’єктів освітнього процесу в особистісно-довірливому 

спілкуванні, забезпечення умов для стимулювання продуктивного професійного й 

особистісного розвитку, укріплення психічного здоров’я, профілактику професійного 

вигорання, насилля та дискримінації тощо.  Кожен студент та викладач університету має 

можливість безкоштовно скористатися послугами психологічної служби у вирішенні 

особистих проблем психологічного спектру (підтверджено під час зустрічей із 

студентами, викладачами, представниками студентського самоврядування). 

https://msu.edu.ua/library/
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Period_vydannya_za_OP.pdf


 

4. Заклад вищої освіти забезпечує освітню, організаційну, інформаційну, консультативну 

та соціальну підтримку здобувачів вищої освіти, що навчаються за освітньою програмою. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Комунікація зі студентами ґрунтується на особистісно-орієнтованому підході, шляхом 

моделювання реальних професійних умов спілкування, використанні професійних завдань 

і вправ, спрямованих на підвищення комунікативної активності студентів, створенні умов 

для зняття напруги та забезпечення відкритості, доброзичливості та комунікабельності в 

процесі спілкування зі студентами як під час занять, так і у позанавчальний час.  

Під час бесід експертної групи зі студентами, представниками студентського 

самоврядування, працівниками відповідних органів та служб (деканат педагогічного 

факультету, навчальний відділ, навчально-методичний відділ, психологічна служба,  

тощо) підтверджено якісну взаємодію деканату та допоміжних підрозділів університету із 

студентами (отримання довідок, консультацій), можливість індивідуальної взаємодії 

викладачів із студентами (засобами як очної, так й дистанційної комунікації), існування 

інформаційної підтримки, зокрема наявність зручної та ефективної системи інформування 

здобувачів освіти як з освітніх, так і позаосвітніх питань (безпосередньо у МДУ, на сайті 

МДУ або соціальних сторінках МДУ та відповідних підрозділів), а також консультативної 

і соціальної підтримки (консультування з приводу працевлаштування, психологічна 

підтримка та ін.). 

Невід’ємним механізмом освітньої, організаційної, інформаційної, консультативної та 

соціальної підтримки здобувачів вищої освіти є сайт університету, діяльність якого 

спрямована на оперативне поширення рішень керівництва університету; сприяння 

взаємодії між його структурними підрозділами; проведенню наукового та навчального 

процесів; надання користувачам необхідної інформації про роботу структурних 

підрозділів; оперативне інформування про події, що відбуваються в університеті; розвиток 

наукових і навчальних зв’язків з університетами і науковими організаціями 

(https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf , с. 167). 

Необхідну інформацію студенти мають можливість отримувати на сайті Наукової 

бібліотеки (https://msu.edu.ua/library/), в навчальному модульному середовищі MOODLE 

(http://MOODLE.msu.edu.ua:3000/?redirect=0).  

У результаті інтерв’ювання студентів, представників студентського самоврядування, 

викладачів з’ясовано, що реалізації механізмів підтримки студентів сприяє також система 

виховної роботи університету, яка спрямована на створення організаційно-педагогічних 

умов для адаптації студентів першого курсу до навчання в університеті; використання 

теорії людиноцентризму, яка включає гуманістичну традицію підходу до виховання, 

враховує бажання особи, її наміри; створення позитивного морально-психологічного 

клімату в колективі; організацію соціального захисту студентів пільгових категорій із 

малозабезпечених та багатодітних сімей тощо; співпрацю з органами студентського 

самоврядування, профспілковою організацією, іншими громадськими організаціями 

(https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf , с. 178).  

Для забезпечення навчальної діяльності студентів і одним із головних елементів 

інформаційно-освітнього середовища університету є електронні освітні ресурси, які 

спрямовані на модернізацію освіти, змістове наповнення освітнього простору, 

забезпечення рівного доступу учасників освітнього процесу до якісних навчальних та 

методичних матеріалів незалежно від місця їх проживання та форми навчання, створених 

на основі інформаційно-комунікаційних технологій (https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2018/05/zp_1.pdf , с. 163).  

Психологічна служба щорічно проводить загальноуніверситетські конференції 

«Соціально-психологічні проблеми адаптації першокурсників до умов ЗВО», також 

здійснюються соціометричні дослідження для діагностики міжособистісних і міжгрупових 

https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf
http://moodle.msu.edu.ua:3000/?redirect=0
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/zp_1.pdf


відносин з метою їхньої зміни, поліпшення й удосконалювання, проводяться тренінги за 

програмою «Попередження і вирішення конфліктів», аналізуються результати 

анкетування (https://msu.edu.ua/fakulteti/rezultati-anketuvannya-studentstva-universitetu/) .  

Під час бесід із здобувачами вищої освіти та представниками студентського 

самоврядування з’ясовано, що проводяться регулярні опитування щодо виявлення їхніх 

потреб та інтересів; встановлено, що результати анкетування знаходять відображення у 

формах та методах організації виховного процесу, дозвілля тощо (участь у гуртках за 

здібностями та нахилами, організація благодійних заходів, «чай з ректором» та ін.). 

 

5. Заклад вищої освіти створює достатні умови для реалізації права на освіту особами з 

особливими освітніми потребами, що навчаються за освітньою програмою. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

МДУ створено достатні умови для реалізації права на освіту особами з особливими 

освітніми потребами. 

Експертами встановлено, що за освітньою програмою не навчаються особи з 

особливими освітніми потребами. Загалом в МДУ навчається 1 студент з особливими 

освітніми потребами. 

Встановлено, що існує забезпечення безперешкодного доступу особам з особливими 

освітніми потребами та інших маломобільних груп населення до першого поверху 

будівель МДУ, створені умови відповідно до будівельних норм, державних стандартів та 

правил, у чому пересвідчитися експертна комісія.  

Експертами встановлено, що з метою забезпечення доступності будівель університету 

для осіб з обмеженими фізичними можливостями та інших маломобільних груп населення 

частково реалізовано налагодження відповідної інфраструктури відповідно до державних 

будівельних норм, правил і стандартів – ДБН В.2.2- 17:2006 «Будинки і споруди. 

Доступність будинків і споруд для маломобільних груп населення», зокрема, входи до 

приміщень корпусу №1 університету та гуртожитку №1 обладнані з урахуванням 

державних будівельних норм стаціонарними пандусами. Корпуси та гуртожитки 

забезпечено кнопками виклику, інформаційними вказівниками та табличками, у корпусі 

№1 спеціально обладнаний санітарний вузол для осіб з обмеженими фізичними 

можливостями та інших маломобільних груп населення.  

В університеті затверджено «Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з 

інвалідністю та інших маломобільних груп населення на території Мукачівського 

державного університету» та План заходів на 2019-2023 роки щодо забезпечення 

доступності навчальних приміщень для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп 

населення (https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/07/Інформація-для-осіб-з-

обмеженими-фізичними-можливостями.pdf; https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/07/порядок-супроводу-осіб-з-інвалідністю-.pdf). 

В університеті функціонує Психологічна служба, де студенти мають змогу працювати 

з психологом або відпочити; середовище MOODLE, де для всіх дисциплін створені 

дистанційні курси, з яких студенти отримують інформаційні матеріали, методичні 

вказівки до практичних і семінарських/лабораторних занять, завдання на самостійну 

роботу, проходять тестування. Доступ до дистанційних курсів безкоштовний, 

авторизований. 

 

6. Існує чітка і зрозуміла політика і процедури вирішення конфліктних ситуацій (зокрема 

пов’язаних з сексуальними домаганнями, дискримінацією та/або корупцією тощо), яка є 

доступною для усіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримується під час 

реалізації освітньої програми. 

 

https://msu.edu.ua/fakulteti/rezultati-anketuvannya-studentstva-universitetu/
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/07/Інформація-для-осіб-з-обмеженими-фізичними-можливостями.pdf
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Факти, докази та їх аналіз: 

У МДУ запроваджена чітка і зрозуміла політика та процедури вирішення конфліктних 

ситуацій (зокрема пов’язаних з сексуальними домаганнями, дискримінацією та/або 

корупцією тощо), яка є доступною для усіх учасників освітнього процесу та послідовно 

дотримується під час реалізації освітньої програми.  

Під час зустрічей із студентами та представниками студентського самоврядування  

встановлено, що конфліктних ситуацій (зокрема пов’язаних з сексуальними домаганнями, 

дискримінацією та/або корупцією тощо) не траплялося, але здобувачі вищої освіти  

обізнані щодо порядку дій у відповідних ситуаціях. Студенти вказали, що вони мають 

змогу інформувати керівництво МДУ про подібні випадки через «Скриньку довіри» 

(розташовані у всіх корпусах та гуртожитках університету); звернутися до фахівців 

психологічної служби та ін. 

Політика та процедури врегулювання конфліктних ситуацій (включаючи пов’язаних із 

сексуальними домаганнями, дискримінацією та корупцією) в університеті визначаються 

відповідно до «Положення щодо політики попередження і боротьби із сексуальними 

домаганнями та дискримінацією в МДУ» (https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/10/Polozhennya-pro-domagannya_diskrimin-MDU.pdf). Цим 

Положенням передбачена процедура подання скарги щодо сексуальних домагань або 

проявів дискримінації, порядок розгляду скарг, моніторинг дотримання політики з 

попередження і боротьби із сексуальними домаганнями та дискримінацією. Зокрема, за 

поширення інформації щодо попередження і боротьби із сексуальними домаганнями та 

дискримінацією в МДУ, проведення навчання трудового колективу та студентства щодо 

попередження сексуальних домагань та будь-яких проявів дискримінації, надання 

інформаційної та консультативної підтримки керівництва структурних підрозділів щодо 

попередження сексуальних домагань, розгляд скарг щодо порушення «Положення щодо 

попередження і боротьбу із сексуальними домаганнями та дискримінацією в МДУ» 

(https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/10/Polozhennya-pro-domagannya_diskrimin-

MDU.pdf), відповідає Комісія з попередження і боротьби із сексуальними домаганнями та 

дискримінацією.  

Психологічною службою університету проводяться тестування щодо вивчення рівня 

конфлікто- і стресостійкості, рівня агресії та інших характеристик. Випадків, пов’язаних із 

сексуальними домаганнями, в межах ОП не було. У відповідності до Закону України «Про 

запобігання корупції» (зі змінами), постанови Кабінету Міністрів України від 04.09.2013 

року № 706 «Питання запобігання та виявлення корупції» (зі змінами), наказу 

Міністерства освіти і науки України від 14.10.2013 року № 1432 «Про утворення 

(визначення) підрозділу (особи) з питань запобігання та виявлення корупції», в 

університеті призначено особу з протидії корупції (наказ від 04.11.2013 року № 121-з), 

розроблено Посадову інструкцію уповноваженої особи з питань запобігання та виявлення 

корупції, якою визначено основні завдання, права та обов’язки, а також відповідальність 

особи з питань запобігання та виявлення корупції, Типове положення, Процедуру 

вирішення конфліктних ситуацій з протидії корупції, якою визначено порядок 

(процедуру) подання заяви (відомостей) про факти, які містять ознаки корупційних 

складових, їх реєстрацію, організацію перевірки, пов’язаних з діяльністю ЗВО, перевірки 

учасників освітнього процесу, а також працюючого персоналу на причетність до 

корупційних правопорушень, затверджено Антикорупційну програму 

(https://msu.edu.ua/antikorupcijna-programa-1/).  

Під час зустрічей із студентами та представниками студентського самоврядування, 

викладачами, керівництвом МДУ встановлено, що в університеті проводиться 

систематична профілактична робота щодо запобігання проявів корупції, різних видів 

насильств, дискримінації як серед студентства так і працівників, зокрема, ці питання 

щосеместрово розглядаються та обговорюються на засіданнях кафедр, інших структурних 

підрозділів, ректорату, вчених рад факультетів та університету. 

https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/10/Polozhennya-pro-domagannya_diskrimin-MDU.pdf
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/10/Polozhennya-pro-domagannya_diskrimin-MDU.pdf
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https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/10/Polozhennya-pro-domagannya_diskrimin-MDU.pdf
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Загальний аналіз щодо Критерію 7  

 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 7: 

Фінансові та матеріально-технічні ресурси, а також навчально-методичне 

забезпечення освітньої програми дають можливість досягти визначених освітньою 

програмою цілей та програмних результатів навчання. 

МДУ забезпечує освітню, організаційну, інформаційну, консультативну та соціальну 

підтримку здобувачів вищої освіти. 

МДУ має достатню матеріально-технічну та необхідну інфраструктуру для якісного 

забезпечення освітнього процесу за ОП. 

Створені достатні та належні умови для реалізації права на освіту особами з 

особливими освітніми потребами. 

Присутня чітка і зрозуміла політика і процедури вирішення конфліктних ситуацій 

(зокрема пов’язаних з сексуальними домаганнями, дискримінацією та/або корупцією 

тощо), яка є доступною для усіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримується 

під час реалізації освітньої програми. 

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 7: 

Рекомендації: 

 Популяризувати досвід Мукачівського державного університету щодо формування 

освітнього середовища навчання за ОП. 

 

Рівень відповідності Критерію 7: 

Рівень А 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 7: 

Освітня програма та освітня діяльність за цією програмою повністю відповідають 

визначеному критерію, у тому числі мають інноваційний / взірцевий характер. 
 

 

Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми 

 

1. Заклад вищої освіти послідовно дотримується визначених ним процедур розроблення, 

затвердження, моніторингу та періодичного перегляду освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Встановлено, що в МДУ процедури розроблення, затвердження, моніторингу та 

періодичного перегляду ОП регулюються відповідно до «Положення про освітні програми 

в Мукачівському державному університеті» (https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/10/Pologennja_pro_OP.pdf)  , яке розроблено у відповідності до Закону 

України «Про вищу освіту», «Розроблення освітніх програм. Методичні рекомендації» (за 

ред. В.Г. Кременя, Національна академія педагогічних наук України), «Положення про 

організацію освітнього процесу в Мукачівському державному університеті», «Положення 

про систему внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності», інших нормативних 

документів Міністерства освіти і науки України та університету. 

 

2. Здобувачі вищої освіти безпосередньо та через органи студентського самоврядування 

залучені до процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур 

забезпечення її якості як партнери. Позиція здобувачів вищої освіти береться до уваги під 

час перегляду освітньої програми. 

 

https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/10/Pologennja_pro_OP.pdf
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/10/Pologennja_pro_OP.pdf


Факти, докази та їх аналіз: 

Під час зустрічей із здобувачами вищої освіти та представниками студентського 

самоврядування з’ясовано, що вони мають змогу брати участь у періодичному перегляді 

освітньої програми та інших процедурах забезпечення її якості як партнери. 

Під час зустрічі зі здобувачами, з’ясовано, що вони ознайомлені з ОП, їх побажання та 

пропозиції щодо введення навчальної дисципліни враховано, також вони мають 

можливість переглядати ОП на ресурсах МДУ. Невід’ємною складовою процесу 

внутрішнього забезпечення якості в університеті та за ОП Освітні, педагогічні науки 

спеціальності 011 Освітні педагогічні науки другого (магістерського) рівня є отримання 

зворотного зв’язку зі студентами. Так, куратори академічних груп на годині куратора 

систематично здійснюють моніторинг рівня задоволеності студентами освітнім процесом, 

методичним супроводом самостійної роботи, надання консультацій, станом соціальної 

інфраструктури, мікроклімату в колективі. У кінці кожного семестру у процесі підготовки 

звітів також аналізуються результати успішності, визначаються проблеми, висловлюються 

певні пропозиції. Представники органів студентського самоврядування є членами вчених 

рад факультетів, на засіданнях яких також обговорюються питання освітнього процесу, 

його якості, де студенти мають можливість давати пропозиції та впливати на прийняття 

важливих рішень вдосконалення освітнього процесу. Також в університеті періодично 

Психологічною службою університету та навчально-методичним відділом проводяться 

анкетування студентської громадськості щодо вивчення реального стану освітнього 

процесу тощо (https://msu.edu.ua/fakulteti/rezultati-anketuvannya-studentstva-universitetu /). 

 

3. Роботодавці безпосередньо та/або через свої об’єднання залучені до процесу 

періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як 

партнери. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Під час зустрічей із роботодавцями виявлено, що вони мають змогу брати участь у 

періодичному перегляді ОП та інших процедурах забезпечення її якості як партнери. Існує 

практика проведення методичних семінарів, тренінгів та конференцій різного рівня, до 

участі у яких запрошуються представники роботодавців (під час яких є можливість 

обговорювати ОП, навчальний план, змістове наповнення освітніх компонентів тощо).  

Під час спілкування із роботодавцями (завідувачі ЗВО, директори шкіл) було 

з’ясовано, що стейкхолдери залучені до процесу періодичного перегляду ОП: вони є 

учасниками тренінгів, керівниками асистентської та управлінської практики, учасниками 

семінарів, зібрань, спільних засідань, під час яких є можливість обговорення ОП та 

навчального плану. 

Повний цикл навчання за освітньою програмою ще не завершений, тому робити 

висновки про рівень підготовки фахівців та необхідність внесення певних коректив в ОП 

зарано. Однак, під час підведення підсумків асистентської управлінської практики у формі 

звітної конференції, на яку були запрошені і роботодавці (завідувачі ЗДО, директори 

шкіл), висловлювались пропозиції щодо акцентування більшої уваги у процесі підготовки 

майбутніх менеджерів на маркетингову діяльність керівника, організацію роботи 

колективу закладу освіти щодо підвищення якості освітнього процесу. Як наслідок – 

студенти на 3 семестр вибрали вибіркові дисципліни «Маркетинг на ринку освітніх 

послуг», «Моніторинг якості освіти». 

 

4. Існує практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху 

випускників освітньої програми. 

 

https://msu.edu.ua/fakulteti/rezultati-anketuvannya-studentstva-universitetu%20/


Факти, докази та їх аналіз: 

Практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху 

випускників освітньої програми відсутня, через проведення первинної акредитаційної її 

експертизи.  

За освітньою програмою «Освітні, педагогічні науки» перший випуск відбудеться у 

грудні 2019 року, тому практика збирання та врахування інформації щодо кар’єрного 

шляху та траєкторії працевлаштування випускників ОП відсутня. Разом з тим, двоє 

магістрів ОП включені до резерву керівних кадрів м. Мукачева (експертна комісія 

ознайомилась із відповідним листом Управління освіти, молоді та спорту виконавчого 

комітету Мукачівської міської ради). 

 

5. Система забезпечення якості закладу вищої освіти забезпечує вчасне реагування на 

виявлені недоліки в освітній програмі та/або освітній діяльності з реалізації освітньої 

програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Відповідно до «Положення про організацію освітнього процесу» 

(https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/Положення-про-організацію-освітнього-

процесу-на-сайт.pdf) існує механізм реакції внутрішньої системи забезпечення якості на 

виявлені недоліки в ОП. Внутрішня система забезпечення якості забезпечує адекватне 

реагування на недоліки, які виявлялися в ОП під час здійснення процедур внутрішнього 

забезпечення якості. 

Експертна група також ознайомилася зі змістом «Положення про освітні програми 

Мукачівського державного університету» (https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/10/Pologennja_pro_OP.pdf) та відзначає як позитивне, що у положенні 

(п.4.) вказано показники/індикатори якості освітніх програм. 

 

6. Результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти (зокрема, зауваження та 

пропозиції, сформульовані під час попередніх акредитацій), беруться до уваги під час 

перегляду освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Освітня програма «Освітні, педагогічні науки» акредитується вперше, у зв’язку з чим  

враховано зауваження та пропозиції з останніх акредитацій ОП МДУ 

(https://msu.edu.ua/akreditaciya/).   

Під час зустрічей з гарантом ОП експертною комісією встановлено, що МДУ було 

здійснено порівняння змісту ОП із аналогічними ОП провідних ЗВО України та зроблено 

висновок про її відповідність основним вимогам. 

 

 

7. В академічній спільноті закладу вищої освіти сформована культура якості, яка сприяє 

постійному розвитку освітньої програми та освітньої діяльності за цією програмою.  

 

Факти, докази та їх аналіз: 

В академічній спільноті закладу вищої освіти сформована культура якості, яка сприяє 

постійному розвитку освітньої програми та освітньої діяльності за цією програмою.  

Система внутрішнього забезпечення якості освіти, яка є інструментом для 

ефективного керівництва всіма процесами діяльності ЗВО, формується відповідно до 

стандарту серії ISO 9001:2009 та згідно з вимогами Європейських стандартів гарантії 

якості освіти ЕSG.  

Експертною комісією за наслідками зустрічей із стейкхолдерами підтверджено, що 

розподіл відповідальності здійснюється між різними структурними підрозділами МДУ. 

https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/Положення-про-організацію-освітнього-процесу-на-сайт.pdf
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Зокрема, налагоджений механізм моніторингу і контролю якості освіти на основі 

процесно-орієнтованого підходу в системі «здобувач вищої освіти-викладач-кафедра-

деканат-ректорат-Міністерство освіти і науки України».  

Моніторинг якості підготовки студентів координується деканатами, навчально-

методичним відділом згідно «Положення про моніторинг і контроль якості в МДУ». 

Факультетами університету, фаховими комісіями, науково-методичною радою відповідно 

до вимог стандарту та функціонування системи управління якістю проводиться аналіз 

якості методичних видань, використання інноваційних освітніх технологій. Організацію 

та проведення Державних атестацій забезпечують випускові кафедри, деканати, 

навчальний відділ, навчально-методичний відділ та ректорат (https://msu.edu.ua/wp-

content/uploads/2018/05/pol_ekz.pdf). У бібліотеці університету сформовано електронну 

базу даних щодо всіх видів методичних видань, ведеться моніторинг забезпеченості 

дисциплін, здійснюється контроль за виконанням плану методичних видань. Важливу у 

роль у функціонуванні ВСЗЯО МДУ відіграє студентське самоврядування, яке через 

представницьку участь активно і результативно впливають на освітні, виховні, 

законодавча, фінансово-господарські та інші процесу в МДУ. 

 

Загальний аналіз щодо Критерію 8 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 8: 

Розроблення, затвердження, моніторинг та періодичний перегляд ОП відбувається 

згідно із визначеною загальноінституційною політикою. 

Стейкхолдери (студенти, роботодавці) мають змогу брати участь у періодичному 

перегляді освітньої програми та інших процедурах забезпечення її якості як партнери. 

Існування механізму реакції внутрішньої системи забезпечення якості на виявлені 

недоліки в ОП. 

Наявна культура якості, що сприяє постійному розвитку освітньої програми та 

освітньої діяльності за ОП, що акредитується. 

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 8: 

 

Положення про екзаменаційні комісії в Мукачівському державному університеті 

(затверджено наказом МДУ №208-з 06.10.2015 р.) потребує оновлення. 

Рекомендації: 

 Оновити та узгодити із іншими нормативними документами університету щодо 

внутрішнього забезпечення якості вищої освіти та освітньої діяльності зміст 

Положення про екзаменаційні комісії. 

 На сайті університету сформувати інформаційний блок «Якість освіти» (вкладки 

«Викладачам», «Студентам», «Роботодавцям») із інформацію про внутрішню систему 

забезпечення якості освітньої діяльності та вищої освіти. 

 

Рівень відповідності Критерію 8: 

Рівень В 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 8: 

Освітня програма та освітня діяльність за цією програмою загалом відповідають 

визначеному критерію з недоліками, що не є суттєвими. 
 

 

https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/pol_ekz.pdf
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/05/pol_ekz.pdf


Критерій 9. Прозорість та публічність 

 

1. Визначені чіткі і зрозумілі правила і процедури, що регулюють права та обов’язки всіх 

учасників освітнього процесу, є доступними для них та послідовно дотримуються під час 

реалізації освітньої програми. 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Визначені чіткі і зрозумілі правила і процедури, що регулюють права та обов‘язки 

всіх учасників освітнього процесу, є доступними для них та послідовно дотримуються під 

час реалізації освітньої програми. які знаходяться у вільному доступі для перегляду на 

електронних ресурсах МДУ (https://msu.edu.ua/normativni-dokumenti/).  

Обсяг інформації, що оприлюднюється, є достатній для того, щоб забезпечити 

можливість потенційних вступників зробити поінформований вибір щодо вступу на 

програму, а роботодавців – щодо цілей та змісту підготовки здобувачів за цією 

програмою. 

Освітній процес в Мукачівському державному університеті здійснюється відповідно 

до «Положення про організацію освітнього процесу в Мукачівському державному 

університеті», розміщеного на сайті університету: https://msu.edu.ua/polozhennya-pro-

organizaciyu-osvitnogo-procesu-na-sajt/.  

За наслідками проведення зустрічей із здобувачами вищої освіти та представниками 

студентського самоврядування експертна група підтверджує, що правила і процедури, які 

регулюють права та обов’язки всіх учасників освітнього процесу, доведені до учасників 

освітнього процесу, є доступними (на сайті МДУ https://msu.edu.ua/normativni-dokumenti/ ) 

та зрозумілими для них, й послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми.  

 

2. Заклад вищої освіти не пізніше ніж за місяць до затвердження освітньої програми або 

змін до неї оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті відповідний проект з метою 

отримання зауважень та пропозиції заінтересованих сторін (стейкхолдерів). 

 

Факти, докази та їх аналіз: 

Заклад вищої освіти не пізніше ніж за місяць до затвердження освітньої програми або 

змін до неї оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті відповідний проект з метою 

отримання зауважень та пропозиції заінтересованих сторін (стейкхолдерів).  

За наслідками проведення зустрічі із роботодавцями експертна група підтверджує 

факт оприлюднення у визначений спосіб проекту освітньої програми, отримання рецензій 

роботодавців, внесення пропозицій.   

Також  під час спілкування із студентами,  викладачами та роботодавцями експертна 

група підтверджує, що дійсно враховуються їхні інтереси та побажання при складанні ОП, 

зокрема заміна окремих тем лекційних та семінарських занять у структурі освітніх 

компонентів, збільшення кількості годин практичних занять, введення предметів, які 

обрали студенти та інші (https://msu.edu.ua/normativni-dokumenti/). 

 

3. Заклад вищої освіти своєчасно оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті точну та 

достовірну інформацію про освітню програму (включаючи її цілі, очікувані результати 

навчання та компоненти) в обсязі, достатньому для інформування відповідних 

заінтересованих сторін (стейкхолдерів) та суспільства. 

 

 

 

 

 

https://msu.edu.ua/normativni-dokumenti/
https://msu.edu.ua/polozhennya-pro-organizaciyu-osvitnogo-procesu-na-sajt/
https://msu.edu.ua/polozhennya-pro-organizaciyu-osvitnogo-procesu-na-sajt/
https://msu.edu.ua/normativni-dokumenti/
https://msu.edu.ua/normativni-dokumenti/


Факти, докази та їх аналіз: 

Заклад вищої освіти своєчасно оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті точну та 

достовірну інформацію про освітню програму (включаючи її цілі, очікувані результати 

навчання та компоненти) в обсязі, достатньому для інформування відповідних 

заінтересованих сторін (стейкхолдерів) та суспільства (https://msu.edu.ua/osvitni-

programi/attachment/opp_magistr_011_opn_2017/).  

МДУ відповідно до вимог «Положення про акредитацію освітніх програм, за якими 

здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти» оприлюднив відомості про само 

оцінювання  (https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Vidomosti_pro_samoocin.pdf) . 

 

Загальний аналіз щодо Критерію 9 

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 9: 

Права та обов’язки учасників освітнього процесу регулюються чинним 

законодавством та внутрішніми нормативними документами МДУ, що є у вільному 

електронному доступі.  

Обсяг інформації, що оприлюднюється, є достатній для того, щоб забезпечити 

можливість потенційних вступників зробити поінформований та усвідомлений вибір щодо 

вступу на освітню програму, а роботодавців – щодо цілей та змісту підготовки за ОП. 

МДУ враховано  інтереси та побажання стейкхолдерів при складанні освітньої програми. 

 

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 9: 

На сайті університету (у розділі «Вступнику 2019») відсутня інформація щодо 

підготовчих/компенсаційних курсів для підготовки абітурієнтів ОП до вступного 

випробування з іноземної мови.  

Рекомендації: 

На сайті університету (у розділі «Вступнику») вказати інформацію щодо 

підготовчих/компенсаційних курсів для підготовки абітурієнтів до вступних випробувань, 

у т.ч. з іноземної мови.  

 

Рівень відповідності Критерію 9: 

Рівень В 

 

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 9: 

Освітня програма та освітня діяльність за цією програмою загалом відповідають 

визначеному критерію з недоліками, що не є суттєвими. 

https://msu.edu.ua/osvitni-programi/attachment/opp_magistr_011_opn_2017/
https://msu.edu.ua/osvitni-programi/attachment/opp_magistr_011_opn_2017/
https://msu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Vidomosti_pro_samoocin.pdf


 

5. Інші спостереження 

 

У цьому розділі експертна група може викласти інші спостереження та 

зауваження, пов’язані із освітньою програмою, освітньою діяльністю за цією програмою 

або процедурою проведення акредитації. 

 

Склад науково-педагогічних працівників, які забезпечують навчальний процес за 

освітньою програмою «Освітні, педагогічні науки» (спеціалізація «Управління закладами 

освіти») за другим (магістерським) рівнем вищої освіти, проводять наукові дослідження в 

галузі, яка відповідає профілю навчальних дисциплін, що підтверджується виданими 

монографіями та навчальними посібниками, в достатній мірі володіють сучасними 

методами навчання, викладання і контролю знань здобувачів вищої освіти, застосовують 

мультимедійне обладнання та засоби дистанційного навчання, мають високий рівень 

наукової та професійної активності. 

Перспективи для подальшого розвитку освітньої програми експертна група вбачає у 

вивченні зарубіжних та вітчизняних практик з підготовки менеджерів у системі освіти та 

упровадженні конструктивного  досвіду в діяльність університету; проведенні наукових 

заходів з актуальних питань теорії, історії та практики управління закладами освіти; 

практичній реалізації договору про академічну мобільність студентів ОП в Університеті 

соціальних і медичних наук у Варшаві (Польща).  

Варто відмітити своєчасність надання, повну та змістовність всієї необхідної 

інформації гарантом ОП під час роботи експертної групи.  

Мукачівський державний університет та гарант ОП забезпечили присутність осіб, 

визначених у розкладі виїзду для кожної зустрічі.  

Під час проведення зустрічей зі стейкхолдерами експертна група відзначає 

відкритість, готовність до розвитку освітньої програми та діяльності, пов’язаної з її 

реалізацією.  

Ректор університету, гарант ОП та науково-педагогічні працівники усвідомлюють та 

реально оцінюють перспективи розвитку освітньої програми, зокрема у аспекті підготовки 

керівника (менеджера) у системі освіти та організації інклюзивного навчання. 

Пропозиції експертної групи: до програми виїзду під час проведення акредитації 

доцільно передбачити час для аналізу змісту не менш 15–20% звітів про практику, 

випускних кваліфікаційних робіт, результатів екзаменаційних сесій, звітів голів 

Екзаменаційних комісій, висновків попередніх акредитаційних експертиз ОП.  



 

6. Підсумки 

 

За результатами акредитаційної експертизи експертна група вважає, що освітня 

програма, що акредитується, відповідає Критеріям за наступними рівнями відповідності: 

 

Критерій Рівень відповідності 

Критерій 1. Проектування та цілі освітньої програми Рівень В 

Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми Рівень В 

Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів 

навчання 

Рівень В 

Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою Рівень В 

Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої 

освіти та академічна доброчесність 

Рівень В 

Критерій 6. Людські ресурси Рівень А 

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси Рівень А 

Критерій 8. Внутрішнє  забезпечення якості освітньої програми Рівень В 

Критерій 9. Прозорість та публічність Рівень В 

 

На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в 

акредитації ОП, не пов’язані із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої 

програми, відсутні. 

 

 

До звіту додається: 

 

[] дорадчий висновок представника роботодавців 

 

[] окремі думки членів експертної групи 

 

[+] програма відвідування ЗВО 

 

[] інші документи _____________________ 

 

 

Шляхом підписання цього звіту ми стверджуємо, що провели акредитаційну 

експертизу у повній відповідності із Положенням про акредитацію освітніх програм, за 

якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, та інших актів законодавства, а 

також здійснювали свої функції добросовісно, неупереджено і доброчесно. 

 

 

Голова експертної групи  Кірдан Олена Леонідівна            (електронний підпис) 

 

Члени експертної групи    Клочко Оксана Віталіївна          (електронний підпис) 

 

   Кряжева Інна Миколаївна          (електронний підпис) 


