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1. HEPEAYMOBHA

PO3BUTOK KyJIBTYpH SIKOCTI Ta aKaaeMiuHOi JOOPOYECHOCTI y BHIIIN OCBITI,
BIJIMOBIHO 10 €BPOINEHCHKUX CTAHAAPTIB, € BHUMOTOK) CYYaCHOCTi, OJHIEI 3
0a30BHX TMEpeIyMOB B IIPOIECl €BpOIHTErpalii YKpaiHM Ta OpPIEHTUPOM IS
MOJIEpHi3aIlli YKpaiHCbKO1 CUCTEMHU MIATOTOBKM (DaxiBIliB, 31aTHOI 3a0€3MeuyBaTH
KOHKYPEHTO3JaTHICTh KpaiHU B yMOBaX BIWHHU 3 POCIHCBKUM arpecopom, 1HIIHUX
aKTyaJIbHUX 3O0BHINIHIX Ta BHYTPINIHIX BUKIHUKIB, HEOOXIIHOCTI KOHCOJIIAAIii
3yCHJIb JIJIsl IEPEMOTH Ta MOBOEHHOT pEHOBAIII.

Pociticbka arpecis, moO CBOiM HAaCHiKOM Mae OaraTo4mcesbHI KEPTBH,
TUMYACOBY OKYMAIl0 TEPUTOPIN Ta pyHHYBaHHS IUBUIBHOI 1HOPACTPYKTYPH, Ma€
TpUBAJIy TpariuHy NEPemiCTOpil0 Ta CIpsiMOBaHAa Ha 3arapOaHHsS YKpaiHu, 110
3HaXOAUTh, 30Kpe€Ma, CBO€ BTUIGHHA B TEPEIIKO/DKAHHI  YKpaiHCHKid
€BPOIHTErpalii, HaMaraHHsIX 3HULIUTH YKPAIHCbKY 1EHTUYHICTh Ta 3JJOBMUCHUX
JSIX 110 MIIPUBY CTPATErTYHUX NEPCHEKTUB JJIsl CyCHIIBHOTO po3BUTKY. CaMe ToMy
00’€KTaMH pOCIHCHKHX aTaK €, KpIM 1HIIOr0, YKpaiHChKa BUILA OCBITA 1 HAyKa.

B 1bOMy KOHTEKCTI KOMYHIKAIisl BIJITPa€ BaXIUBY pPOJb Yy 3ay4EHHI
JOIATKOBUX MOXJIMBOCTEH BIJ MIDKHAPOAHOI CHIBIpali, 30€peKeHHl Ta
KOHCOJI1/Iallli I0BIpY TPOMAJIsiH A0 JEP’KaBHUX IHCTUTYLIN y cepl OCBITH 1 HAYKH,
30KpeMa, B CHCTeMI 3a0e3MeUeHHs SKOCTI BHINOI OCBITH B YKpaiHi, BpaXxOBYIOUH
CTpaTeriuyHy BaXKJIMBICTD I[LOTO HAMIPSIMKY JJIsI MallOyTHBOTO KpaiHu. 3abe3neyeHHs
CTaJIOCTI ¥ MOCIIIOBHOCTI €BPOIHTETPAITHIX 3MIH MOXJIMBI JIUIIIE 32 CYCHIIBbHOL
HNIATPUMKH, JOBIpU YKpaiHCBKUX OCBITAH A0 HarioHaabHOTO areHrcra 13
3a0e3MeueHHsl AKOCTi BUIOT ocBiTH (ani — HarionansHe areHTcTBO). [lomonanus
pyiHamii ¥ karacTpodiUHUX HACHIJIKIB BIMHM CTa€ MOXIUBUM 3a YMOBHU
OCMUCJICHHSI MEPCIEKTUB Ta YITKOTO YABJICHHS PO MaOyTHE YKPaiHCHKOI BUIIOT
OCBITH Ta JIOHECEHHS LIbOr0 10 TpoMaAsH YKpainu. [lopo3yMiHHIO OCBITSHCBHKOI
CHUIBHOTH, OCHOBHHX CTEHKIOJAEpIB [JIsl BUKOHAHHS IMX 3aBJaHb 1 MPUCBAYEHA
KomyHikariiitHa ctpareris HanioHansHOro areHTcTBa.

OnoBiennst nosnoxeHb Komynikariiinoi crtparerii HarionaibHOro areHcrtna
MOB’513aHO 3 yXBajleHHsM Yy 2024 polll HOBUX OCHOBOIIOJIOKHUX JIOKYMEHTIB —
Crparerii HarionansHOro areHTCTBa 13 3a0€3MEeUeHHS SKOCT1 BUIOT OCBITH 110 2026
poky (mpoTokoi 3acimanns Nel2 (62) Bix 25 gepBus 2024 poky) Ta HarionansHOTO
MJIaHy Jid 30BHINIHBOTO 3a0€3TEUEHHs SIKOCTI BHUINOI OCBITH Ha mepion 2024-2026
poxkiB (mpoTokoun 3acimanus Nel2 (62) Big 25 uepsus 2024 poky).

[lotouna penakuis KomyHikamiifHOT cTparterii MPOJOBXYE Ta PO3BUBAE
KOMYHIKaIliiHl MpakTUKW, Bu3HaueHI B KomyHikamiiHid cTparterii, 3aTBepIKeHil
pimenHsM HartionansHoro arentctBa (mpotokoi Nel6 Big 27 BepecHs 2022 poky).



2. META TA 3ABJAHHS HAINIOHAJIBHOI'O ATEHTCTBA Y COEPI

KOMYHIKALIHU
Mera
HieBa, edexTuBHa 1 cucTeMHa KOMyHiKamis HaiioHanbHOrOo areHTcTBa 3i

CTeMKroinepamu it 3a0€3MeUeHHs CTaJIO0CTl 1 MOCHIJOBHOCTI PO3BUTKY KYJIbTYypU
SKOCTI BUIIOI OCBITH B YKpaiHi Ta 11 3aXHCTY.

3aBaa

HHSHA:

CrpusiHHs 0013HAHOCTI YKPAiHCHKOTO CYCHIIBCTBA 1 KITIOUOBUX CTEHKIOJACPIB
IOJI0 TIPOIIECY €BPOIHTErparlii YKpaiHChKOT CHCTEMH BHIIOI OCBITH Ta PO
HarmionanesHOro areHTCTBa B IbOMY MPOILIECI.

ChopusitHHA JOBIpl YKPaiHCBKOTO CYCHUIBCTBA 1 3allydeHHS MiATPUMKHU
MDKHApOJHOT CHUIBHOTH JO MOJIepHI3allli yKpaiHChbKOI BHIIOi OCBITH 3a
JIOTIOMOT'OI0 JTOHECEHHS SIKICHOI, JOCTOBIPHOI Ta CBO€YACHOI 1H(opMaIii mpo
po30y/IOBy cCHUCTEMH 3a0e3leyeHHsl SIKOCTI Ta KYJbTypU akKaaeMIYyHOi
n00podyecHOCTI B YKpaiHi, BIAMOBIIHO A0 CTaHAAPTIB 1 PEKOMEHMAAIlH, IO
Ii10Th B €BpONEChKOMY MPOCTOPI BUILIOT OCBITH.

[Monynapuzamiss Micii, IJIel, NPUHIMIIB Ta OCHOBHHX HAIpsSMKIB Ta
pe3ynbTaTiB AisibHOCTI HarioHanbHOTO areHTCcTRa.

[TinTpumka 1 3axucTt penyrtamii HamioHanbHOTO areHTCTBa K HAJIIHHOTO Ta
HE3aJIC)KHOTO areHTCTBA 13 3a0€3MeUeHHS IKOCTI1, BIJIMOBIAHO 10 €BPONEUCHKUX
CTaHJapPTIB.

BnockonaneHHs 1 pO3BHUTOK CHUCTEMM KaHAIB KoMyHikarlii HarionaasHOTO
are’HTCTBa 31 CTEMKrojjepamMu sl po30yJoBH €(hEKTHBHUX MApTHEPCTB Ha
HaI[lOHATHLHOMY Ta MIKHAPOHOMY PiBHI.

[leperBopennss HamioHanmbHOro areHTCTBa y HbIO3MelKepa y cdepl BUIIOI
OCBITH.

Mera 1 3aBmanHs HamioHansHOTO areHTcTBa y cdepl KOMYHIKaIlin

IPYHTYIOTbCSI HA MiCii, CTpaTeriyHUX X, MPUHIMIAX 1 IIHHOCTSX
HarionanbHOTO areHTcTBa.

MICIAA HAIIOHAJIBHOI'O ATEHTCTBA

3a0e3neyyBaTh CTANICTh 1 MOCHTIIOBHICTh PO3BUTKY KYJIBTYPH SIKOCTI BUIIIOI OCBITH Ta
i 3axucT yepe3 eeKTUBHE MAPTHEPCTBO OCHOBHUX CTEHKTOJIJIEPIB.

CTPATEI'TYHI HIJII HAOIOHAJIBHOT'O ATEHTCTBA

HaOyTTs MOBHOTO YJEHCTBA B €BponeichKii acorialii 13 3a0e31eueHHsl SKOCTI
BuIoi ocBiTH (ENQA) Ta BKItOUEHHS 10 €BPONEHCHKOTO PEECTPY areHTCTB 13
3abe3neueHHs sikocTi (EQAR);



® YJIOCKOHAJICHHS CHUCTEMH 30BHIIIHBOTO 3a0€3IMEeUeHHs SIKOCTI BHINOI OCBITH,
30KpeMa CTBOPEHHS MOJIeJl 1HCTUTYIIMHOI akpeauTalii Ta (pyHKIIOHYBaHHS
He3aJICKHUX YCTAHOB 3 OI[IHIOBAHHS SIKOCTI;

® 320XOYCHHS IHHOBAIIMHUX MPAKTHK Yy 3aKjajaxX BUIIOI OCBITH y B3a€MOIIi
JOCIIIKEHB, OCBITH Ta O13HECY.

NPAHIMIIN BHYTPIIIHBOI KYJIBTYPU HAIIIOHAJIBHOI'O ATEHTCTBA

1) IloBara 1o IyMKH KOXKHOTO, KOJIETialbHICTh, MPAarHEHHS KOHCEHCYCY;

2) IlparneHHs 10 CaMOBIOCKOHAJIEHHS, CAMOPO3BUTKY HAa OCHOB1 KPUTHUHOI
CaMOOIIIHKU;

3) KynbTuByBaHHS yXy B3a€MHOI HIATPUMKH, IIUPOCTI Ta 1HII[IATUBY;

4) ®opMyBaHHS Ta MATPUMKA IHCTUTYIIIHOI Ta IEPCOHANBHOI pemyTallii.

HIHHOCTI HAIIIOHAJIBHOT'O ATEHTCTBA

IlapTHepcTBO — criBIIpalls Ha 3acajax PIBHOCTI Ta MOBAru /10 MapTHEPIB.

InnoBamiiiHicTh — TPOAYKYBaHHS Ta BIPOBAKCHHS HOBHUX 17€H,
TEXHOJIOT'1H, METOIUK, ITOB’I3aHMX 13 3a0€3MEeUEHHIM IKOCTI BHIIOT OCBITH.

BinnosinajabHicTh — CBiZloMe CTaBJICHHS 1O PE3yJIbTAaTiB BUYMHEHHUX N 1
MPUIHSATUX PIIIEHb.

JloOpouecHicTh — BiIJIaHICTh MOPAJIBHUM MIPUHITUTIAM 1 CTaHapTaM.

BinkpuTicTh — rOTOBHICTB 710 CHIBIIpaIli 3 yciMa CTOPOHAMH, 3aI[IKABICHUMHU
B ITIABUIIIEHH] SKOCTI BUIIIOI OCBITH.

IIpo3opicTh — TrOTOBHICTh HAJaBAaTU CYCHIJIbCTBY MOBHY Ta 00’ €KTHUBHY
iH(popMaIlil0 Mpo SKICTh BHILOI OCBITU B YKpaiHM Ta pe3yJbTaTh IsUIbHOCTI
HarioHansHOro areHTcTBa 11040 11 3a0e31eyeHHs.

He3anexHicTh — BiJICYTHICTh 30BHINIHBOIO BIUIMBY JUISI TIOBHOILIIHHOTO Ta
e(heKTUBHOTrO 3a0e3MeUYeHHS SIKOCTI BUIIO1 OCBITH.

IIpodecionanizm — MOCHIOBHICT, JOCSTHEHHS BHCOKHX CTaHIAPTIB Y
3a0€3MeUeHHI SIKOCT1 BUIIOI OCBITH IIJISXOM BHKOPUCTAHHS NMPOQECIHHUX 3HAHD 1
JTIOCBITY.

JloBipa — mepexoHaHICTh B TOMYy, IO YYaCHUKU TIpoliecy 3a0e3reyeHHs
SIKOCT1 YECHO BUKOHYIOTh HAJICIKHE.

VY cBoili nissibHOCTI HalioHajgbHE areHTCTBO MNPUTPUMYETHCS HYJIBOBOI
TOJIEPAHTHOCTI 10 OyAb-SIKHUX MPOSBIB KOPYHIIi 1 JOAEPKYETHCS KIHOYOBUX
AHTUKOPYMUIMHUX  MOJITUK, SKI  pO3po0JieHi  BIAMNOBIAHO 10  BUMOT
AHTUKOPYIIIIMHOTO 3aKOHOJABCTBA Ta 3 YypaxXyBaHHSIM crenudika  cBoix
MOBHOBak€Hb. HallioHaJlbHE areHTCTBO HAJIEKHUM YMHOM OpPTaHi30By€ poOOTy 13
3arno0iraHHsl Ta BUSBICHHS KOPYIIli, IO CIPHUS€ B TOMY YHUCII MiABUIICHHIO
JIOBIpY TPOMAJICHKOCTI J0 3AIHCHIOBAHMX AareHTCTBOM IIOBHOBaXEHb y cdepi
3a0€e3IeUeHHsI IKOCTI BUIIIO1 OCBITH Ta aKaJeMIuyHO1 JOOPOYECHOCTI.

30kpemMa, aHTUKOPYIIINHI 3ax0oAu, IO 3IIMCHIOThCS HarioHaasHUM
areHTCTBOM, MAarOTh CHCTEMHHH XapaKTep Ta OXOIUIFOIOTH TaKi HaIpsSMHU, SK



TPEHIHTU Ta HABYAaHHS CIIBPOOITHUKIB, 3a0e3reueHHs] (yHKI[IOHYBAaHHS KaHalliB
JUUIS1 TIOBIJIOMJICHHSI TIPO KOPYMI[iMHI Ta MOB’s13aH1 13 KOPYIIILIE MPaBONOPYIIEHHS
i mepeBipka TakuX MOBIJOMIJICHB, IIEPEBIPKa KOHTPAreHTIB, MEpeBIpKa KaHAUAATIB
Ha MOCaJIH, 110 BPa3uBl A0 KOPYMIIIHHUX PU3UKIB, BUSBJICHHS W BpPETyIIOBaHHS
KOH(JIIKTY 1HTEpECiB, OI[IHIOBaHHS KOPYMI[IWHUX PU3MKIB, MEPIOAUYHUN aHaI3
pEe3yabTaTIB 1 MEPEris]] aHTUKOPYTLIMHUX MOJITHK TOLIO.

HartionanpHOTo areHTCTBa 320€3Meuye:

» TPO30pe BHUCBITIICHHS MOIEAYPH BiIOOPY KaHIUIATIB y €KCIIEPTH Ta WICHU
rajy3eBUX EKCIEPTHHUX Pa;

» Tpo30py MpoLeAypy ameisiii Ha pimeHHs HarioHaapbHOro areHTCTBa, B
TOMY YHCII ¥ 13 3aIIpOBaHKECHHSAM HE3aJIC)KHOT AMEIISIIHHOT IajJaT;

» BKJIIOYCHHS JIO TPEHIHTIB i1 €KCIepTiB iH(opMalli ImoA0 JAOTPUMAHHS
AHTUKOPYIIIIIHHOTO  3aKOHOJABCTBA, 30KpeMa, MO0 BPETYJIIOBAHHS
KOH(JIIKTY 1HTEpECIB;

» 3aJy4eHHS €KCIIEPTHOT'O CePEIOBHINA Ta TPOMAACHKOCTI TiJ] 9ac MiArOTOBKH
MPOEKTIB HOPMATUBHOTO PETYIIOBaHHS II0JI0 3a0€3MeUYeHHs SKOCTI BUIIOL
OCBITH Ta aKaJIeMI4HO1 I0OPOUYECHOCTI;

» TpaHCIALisS 3aciganh HarloHaJTbHOTO areHTCTBa B YACTHUHI TPHHHATTS
pIlIEHB TIPO aKPEIUTALIII0 OCBITHIX Tporpam B npsimomy edipi Ha YouTube-
KaHaIl;

» TPOBENCHHSA MyONIYHUX OHJIAWH-3aXOMIiB IIOJI0 PO3BUTKY KYJBTypH
aKaJeMIgyHO1 JOOPOYECHOCTI.



3. AHAJII3 IOTOYHOI CUTYAIII Y C®EPI KOMYHIKAII

CunibHi cTOpoHH Cnalki cToponu MoxauBocTi 3arposu
AxTtnBHaA TamocTiiiHa | HemocraTHs 3ayyeHHs Iocriitna 3arpo3a
iH(pOopMaIIiifHO- KOMYHIKaIIis 3 OLTBIIIOL SJKATTIO WICHIB
pO3’sICHIOBaJIbHA 0i3HECOM Ta ayIuTopii 10 areHTCTBA,
po6oTa 11o/10 pOOOTOIABIISIMH. iHpOpMaLiHHUX TpALiBHUKIB
J1AJIbHOCT1 ar€HTCTBA, peECYpCI1B CereTapiaTy,
BIJIHOCHHH 31 Henocratas areHTCTBA. YYACHHKIB
CTCUKTOJIACpaMHu Ta Y3roPKEHICTh aerHHTaHiﬁHOFO
IPOMAJICBKICTIO. MeliaKyJIbTypH B CTBOpeHHS Mepexi mporecy

CoIiaTbHUX iH(]IIOCHCEPIB, TII0 BHACJILZIOK BiliHU 3
JlisipHICTH Ha 3aca/iax | Mepekax Ta YMOKJTUBITIOE pd.
BIJIKPUTOCTI, KOMYHIKaIliiHOMY BJIOCKOHAJICHHS
MPO30POCTi Ta TIOJTi 3araJIoM. HasSIBHUX TPOIIECIB JlecTpyKTHBHA
JT0OpPOYECHOCTI. 3a0e3MeueHHs KPUTHKA Ta

Henocratas SIKOCT1 BUIIIOT inbopmariitai
Hogipa 1o CIIPOMO>KHICTh OCBITH. aTaKy Ha
1H(pOpMAaIITHIX OPOTHIISATH AreHTCTRO 3
pecypciB areHTCTBa 3 | Cy0’ €KTUBHUM Po3BuToK mitounx GoKy
0OKY YKpaiHCHKUX Ta | HETAaTHBHUM Ta 3aTy4eHHS 323HTAKOBAHIX
IHO3EMHHX YUTAYiB. peaKIrisM, 1o HOBHX KaHAJIIB oci6.

CKEpOBaHi Ha KOMYHIKaIlii,
AKTHUBHA criBIpaIsi 3 | OJOKyBaHHS 30KpeMa pecH KiGeparaku Ha
popLTEHUMHU TUSUTBHOCTI TUTS B3aEMOJIT 31 areHTCTRO.
MDKHAPOIHUMU areHTCTBA. CTEUKTroJIepaMu
oprasizarfisiMu Ta O6MeEKEHICTD
IHO3EMHUMU 3acTocyBaHHS Ka/(POBHX i
areHTCTBAMH. HaNO1IBIIT dinaHCOBHX

eEKTUBHIX pecypcis.

3amydeHiCTh TEXHOJIOT1H,

3100yBaviB OCBITH 10
IISUTBHOCTI ar€eHTCTBA.

Buznannsg 3a
KOPJIOHOM
aKpeauTanin
HarmioransHOTO
Ar¢HTCTBOI'O

Koncynbratusaa
ISUTBHICTH ar€HTCTBA
MiJ] 9ac IpoIecy
aKpeauTaIlii.

IHCTpYMEHTIB Ta
KaHaJliB
KOMYHIKaii.




4. KJJFOYOBI AYIUTOPI

B3aemonis 3 HUIBLOBOIO ayJMTOPIEID — OJIUH 3 KIFOYOBHUX KOMITOHEHTIB
YCIIIIIHOI KOMYHIiKaIllii, kUi BHU3Hayae (HOPMyBaHHS KaHAIIB KOMYHIKaili Ta
HaIpsSMH IXHBOT A1SJIbHOCTI.

Ykpaincbka MoBa 000B’SI3KOBa UI  KOMYHiKamii 3 TakuMM
ayMTOpisIMuU:

1) ykpaiHChKe CYCIUIBCTBO;

2) y4aCHUKHU OCBITHHOTO MPOIIECY;

3) mpencraBHUKH Oi3HECY, poOOTOAaBIII, PO eCiifHl acomiarii;

4) abiTypieHTH;

5) excrieptu ¥ (haxiBini 3 BUIIOI OCBITH, 3a0€3MEYCHHS SKOCTI Ta aKaJaeMIqHO1

00pOYECHOCTI;

6) ninepu cycnuibHOI AyMKH (1H(IIOeHCepH);

7) rpoMajChKi OpraHizailii Ta MpOEKTH B OCBITHIN Ta HAyKOBi# cdepi;

8) ykpaiHChKi MacMmesia;

9) nepxaBH1 OpraHu Ta IHCTUTYIII].

KomyHikauist aHIJIiHCbKOI0 MOBOIO CIIPSIMOBAHA HA TAKi ayAUTOPii:

1) MiHapOaHA OCBITSIHCHKA CIIJIBHOTA,

2) 3aKopIoHHI ekcriepTu Ta (haxiBmi y cepi BUIOI OCBITH Ta 3a0e3MeUeHHS
SIKOCTI;

3) 1HO3eMHI MapTHEPU — areHTCTBA 13 3a0€3MEeUEeHHs SKOCTI, aKpeIuTaIliiHi
areHTCTBa TOIIIO;

4) Mmi>kHapoaH1 opraHizaiii y cdepi 3abe3reueHHs SKOCTI BUIOT OCBITH Ta
aKaJeMI4HO1 J0OPOYECHOCTI,;

5) MIXKHAPOIHI Ta 1IHO3EMH1 JOHOPH Ta TPAHTOIABII].

[inpoBa ayauTopis HaiioHaibHOTO areHTCTBa Kiacu(PiKy€eThCs 3a KaHaJaMH
KOMYHIKaLIii.



5. KAHAJIU KOMYHIKAIII HAIIOHAJIBHOI'O ATEHTCTBA

HarrionanpHe areHTCTBO BUKOPUCTOBYE BHYTPIIIHI (BJIaCH1) 1 30BHIIIHI
KaHaJIM KOMYHIKAIIT JI7I1 HAWKPaIIoro OXOIJICHHS 1JIbOBOI ay IUTOPIi.

OCHOBHMMHM KaHaJaMH KOMYHIKaIlii €:
e 30BHilUHI KaHanM KOMyHIKamii (Macmenia, OQIiiiHI KaHAIU
CHJIKyBaHHS, ITyOJIIYH1 TTOAI1 TOIIO),
e BHYTPimHI KaHaau KoMmyHikamii (odimiiHuii BeO-caiiT, CTOPIHKUA Ta
KaHaJIM Y COLIAJIBHUX MEPEkKax TOIIIO).

BuyTpimni (BjacHi) kaHaau komyHikaunii HanionaiabHoro arenrcrsea:
1) odimiitHuit BeO-caifT HalioHaJIbHOTO areHTCTBA;

2) cropinka HamionansHoro arenrctBa y Facebook;

3) cropinka HamionanbHoro arenrctBa y LinkedIn;

4) xanan HamonansHoro arentctBa B Telegram;

5) kanan HarionanpHOTO areHTCTBa B Y outube.

3aco0u nepenaui inpopmanii

» TpaHcIsIii 3acinanb HalioHaJIbHOTO areHTCTRA,

» nybmikanii Ha odimiiiHoMy BeO-caifTi (aHOHCH, HOBUHH, pO3’SICHCHHS,
nyosiyHa iHGopMallis, JOKyMEHTH, pimeHHs HaiioHanmsHOTO areHTCTBa
TOLIO);

» TIOCTH Ta TIOBiIOMJICHHS y COILIaIbHUX MEPEXax, 3 BAKOPUCTAHHIM BIACHUX
KaHaiB HaljloHaJibHOro areHTCTBa;

» iH(popMaIliifHi pO3CHIIKH EICKTPOHHOIO MOIITO);

» odimiiHa  po3cUiIKa 3  BUKOPUCTAaHHSIM  CHUCTEMH  €IEKTPOHHOTO
JIOKYMEHTOOO0ITY;

» 3BITHI Ta aHAJTITHYHI MaTepiayiv (pivHi 3BiTH, 3BITH CAMOOIIIHIOBAaHHSI TOIIO);

» yOJiYHI 3aX0/IM PETiIOHATBLHOTO, HAI[IOHATBHUX YM MIXHAPOIHOTO PiBHS,
opraHizoBaHi HaiioHaTbHUM areHCTBOM;

» ydacTh HalioHanbHOTO areHTCTBa y MYyONIYHUX 3aX0JaxX Ta MPOEKTaX
pEerioHaNbHOTO,  HALIOHAJBHUX YU MDKHApPOAHOTO  PIBHA  SIK
criBoprasizaropa (rmapTHepa);

» MPUCYTHICTh Ha IMyOJIYHHX 3aX0JaX PETiOHAJIBHOTO, HAI[IOHAJHHOTO YU
MDKHApOJIHOTO PIBHSA HA 3alpOLICHHS OpraHi3aTopiB, y BUIAJKaX, KOJIH
BOHM BIAMOBIAIOTh CTAaTYTHUM IIUISIM Ta 3aBJAaHHsIM HailioHaasHOTO
areHTCTBa;

» 1moyecHi Big3Haku HarioHaJIbHOTo areHTCTBa;

» IMIiJDKeB1 MaTepiaiu;

» mipec-Opudinru Ta npec-koHpEpeHIIii;

» ooimiiiHi KOMeHTapi Ta iHTEpB’I0 B Macmejia wieHiB HamioHaibHOTO
arceHTCTBA Ta YIIOBHOBAXKCHUX IMPAIlIBHUKIB CEKpeTapiaTy.



6. KOHTEHT B IYBJIIKALIAX HAIIIOHAJIBHOI'O ATEHTCTBA

Jlns pyOpukariii Ta cucTeMartu3allii MoBIJOMJICHb 3a TEMATHUKOIO Ta IS
3pY4YHOCTI peuMmieHTIB iH(opMallii Ha CTOpiHKAaX Ta KaHaiax HarlioHanbHOTrO
areHTCTBA B COIIAIbHUX MEPEKaX BUKOPHUCTOBYIOTHCS XEIITETH, 30KpeMa:

#naga_creiikrosaepu (1o3Ha4eHHs HOBUH Ipo criBnpairo HamioHaibHOTO
areHTCTBA 31 CTEUKTOJIAepaMu );

#naqa_nie (MO3HAYCHHS HOBUH MPO AISIbHICTH HallloHaIbHOTO areHTCTBa,
sKa HalpaBJIeHa HAa JIOTIOMOTY OCBITSIHCTBY, 30KpeMa Y 4acu MOBHOMACIITA0HOTO
BTOPTrHEHHSA pd);

#naqa_inTepHaunionaizania (mo3HadeHHs 1HOOPMAIIHHUX TOBIIOMIICHb
PO MI>KHAPOJIHY A1SUThHICTH HallloHamhHOTO areHTCTBa);

#naqa_indopmye (mo3HaueHHS 3BepHEHb HallloHaIBHOTO areHTCTBA 0
OCBITSIHCBHKO1 CIUIBHOTH);

#naga KoMeHTY€ (TIO3HAUCHHS EKCIEPTHO-KOHCYJIbTATUBHUX KOMEHTapiB
yjieHiB HallloHaJIbHOTO areHTCTBa, YNMOBHOBAKEHUX IPAIliIBHUKIB CEKpeTapiary
TOIIIO);

#nagqa naikect (MO3HAYEHHSI CTUCIOrO BUKJIAAY KIIOYOBUX TMOIINA B
nismpHOCT1 HarioHaibHOTO areHTCTBa y HOBUHAPHOMY (popMari);

#naqa_Haragye  (mo3HauyeHHs  1HQOpMALIHUX  MOBIAOMJIEHb 3
HaraJyBaHHSM PO BaXJIMBI MOJIIT Ta MPOLIECH);

#naqa_paautb (To3HauYeHHs MiAOIPKA MO/, OCBITHIX MarepiaiiB 1
MO>KJIMBOCTEH, SIKI MOKYTh OyTH KOPUCHUMH OCBITSHCTBY);

#naqa_He3gamHi (TMo3HaueHHs 1H(QOpPMAIIHHUX  TOBIAOMIIEHb, SIKi
CTOCYIOTBCS  JISJIBHOCTI  OCBITAH 1 3aKkjajiB BHUIOI OCBITHM MiJ dac
MMOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHS Pocii B YKpaiHy).

Ha anrnmomoBHUX pecypcax BUKOPUCTOBYIOThCS Takl pyOpHKU:

#naqa_stakeholders (nmo3naueHHss HOBUH Tpo criBnpairo HarioHaibHOTO
areHTCTBa 31 CTEHKIOJIIepamMu);

#UAEducatorsAtWar (no3HaueHHs i1H(OpMaUIiHUX MOBIIOMIIEHb, SKI
HalpaBjeHl Ha 1HPOPMYBAaHHS MDLKHAPOIHOI CIUIBHOTH NPO CUTYAIIO y BUIIIMA
OCBITI YKpaiHU B yMOBaX pOCIHCHKOI BIICBKOBOT arpecii);

#NAQA _weekly (mo3HaueHHS MOTUKHEBUX 3BITIB B JOPMATI IAMKECTY PO
JisTbHICTh HallloHambHOTO areHcTBa AJis 3aKOpJIOHHUX MMapHEPIB);

#NAQA informs (mo3HaueHHS BaXKJIMBOI I MDKHAPOJIHOI ayauTopii
iHpopmMmalrii, a TakoX 3BepHEHb HalllOHAJILHOTO areHTCTBa 10 MIXKHAPOIHOI
OCBITSIHCHKO{ CHIJIBHOTH).

3a HEOOXITHOCTI, BIIII 3B’SI3KIB 3 TPOMAJACBHKICTIO Ta MDKHApPOIHOTO
criBpoOiTHUIITBA HallloHaIbHE areHTCTBO MOYKE BIPOBAIKYBATH Ta IMIATPUMYBATH
1 1HII1 pyOpUKY / XEIITET .

JIns KOKHOTO 3 KaHaJIB KOMYHIKAIll BT 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO Ta
MDKHApPOJHOTO CITIBPOOITHHUIITBA, ISl CIYKOOBOTO KOPUCTYBaHHS, PO3PO0OJIsi€
KOHTEHT-IUIAH, 110 € CITy>)KOOBOIO JJOKYMEHTAITIETO.



KoHTeHT KO:KHOI KaHajdy KOMYHikaunii HamioHaJbHOro areHTcTBa Mae
BiINOBIAATH TAKUM KPHUTEPisiM:

1) BimmoBizaTH iHTEpEcaM 1 moTpedamM BU3HAYEHOI IIJILOBOI aBAUTOPIT, JJIs
AKO1 yOJIIKYEThCS 1H(POpMAITis;

2) BIANOBIAATH MiCii, IPUHIIMIIAM Ta I[IHHOCTSIM HalloHaapHOTro areHTCTRa;

3) miaTpuMyBaTH BUCOKY pemyTarllito HarioHanpHOTO areHTCTRa;

4) moTpUMYBATHCh PO3POOJTICHUX JJIT KOHKPETHOTO KaHATy KOMYHIKaIlii
¢dbopMaTiB Ta KOPIIOPATUBHOTO CTUIIIO;

5) TpaHCIOBATH KIIOUYOBI MOB1IOMJICHHS;

6) BIIOCKOHAJIOBATH Ta 3a0€3MevuyBaTH MOCTITI0BHIN 00MiH iH(OpMaITi€ro.

o odiuiiinux kaHajgiB komyHikanii HanioHaJbHOro areHTcTBa He
HAJIEKATh:

1) ocobucTi CTOPIHKHU Yy corMepeskax wieHiB HarlioHansHOTo areHTcTBa;

2) 0cOOMCTI CTOPIHKHU IPaIliBHUKIB CEKpeTapiary;

3) 0COOMCTI CTOPIHKHM €KCIEPTIB 1 UJIEHIB rady3eBUX eKCIEPTHUX pajl.

Boanouac HanioHaJibHe areHTCTBO PEKOMEHYE, 00 3MICT JOMUCIB, SAKi
CTOCYIOThCH poboTu B HanmioHaibHOMY areHTCTBi il JOTUYHUX NMUTAHD:
1) He cynepednB 3aKOHaM, OQIIHHUM MMO3UIISAM, IIIHHOCTAM, MpodeciitHuM
Ta eTHYHUM BUMoraM HarlioHampHOTO areHTCTBa;
2) He MicTHUB KOHQIIEHIINHY 1H(popMaIllto, iHopMalio 3 0OMEKEHUM
JOCTYTIOM, HenepeBipeHy 1HGOpMAII0 3 HEIOCTOBIPHUX JIKEpET,
30KpeMa (PeKoBi, MaHITYJISITUBHI UM TICEBAOCCHCAIIHI HOBUHH.

HamionajibHe areHTCTBO, HEe 00MEKYI04i MPAaBO 0Ci0, AKI MPeCTABISAIOTH
HaunioHanbHe areHTCTBO, HA BeJeHHS] BJACHMX CTOPIHOK Yy colMepeskax, aje
3aKJIMKA€ JOTPUMYBATUCH B OHJIATH-KOMYHIKaIlisIX
1) erukm CHUIKYBaHHS, 30KpeMa PUHLIUITB B3a€MOIIOBArH,
JO0OPOTOPSITHOCTI,

2) yHukatu ocoOuctux oOpa3, Oe3MmiJCTaBHOI KPUTHKH, PO3MOBCIOIKEHHS
9yTOK YW KOH(IIEHIIHHOI 1H(OpMaIlll, Jaiku, HAAMIPHO EMOIIWHUX
BHCJIOBIIIOBaHb TOIIIO.

[TyOnikyBaTu JONMKCH Ha OCOOUCTUX CTOPIHKAX y COLIAIbHUX MEpPEkax Mmpo
y4acTh B OPiIiiHIN MOIi 1 3aX0/1 AOIUIBHO BUKIIOYHO IMICHs MyOiKalii mpo Ito
nofdito Ha odimiiiHuX pecypcax HaiioHalbHOro areHTCTBa. BUHSATKM CTAHOBIIATH
BUMAJKUA, KOJU MyOdikamiss y Takuil cmocid mnoromkeHa 3 HarionansHuM
areHTCTBOM.

HairionanpHe areHTCTBO pEeKOMEHY€E CIUIbHOTI — ujieHaM HallioHanbHOro
areHTCTBa, TNpAI[IBHUKAM CEKpeTapiaTy, eKclepraM 1 4iIeHaM Tally3eBHX
eKCIEPTHUX PaJl — PO3MOBCIOJKYBATH JIOMMCH, IO MyONIIKYIOTbCS Ha O(IIiHHUX
pecypcax, 3 METOI TomupeHHs iHdopmalii s IIOBOI ayauTopii Ta
3aI1iKaBJIEHOT TPOMAICHKOCTI.



HamionanpHe areHTCTBO B MyOJIiKaIlisX 3 BUKOPUCTAHHIX BIACHUX KaHAIIB
KOMYHIKaIlil, BUXOASYM 3 1HTEPECIB CBO€i ayauTopii, IHPOPMY€E BUKIIOYHO PO
Mol Ta HOBUHH, TIOB’s13aH1 3 pO30y/I0BOI0 CUCTEMHU 3a0€3MEUYCHHS SKOCTI BHIIOI
OCBITH Ta PO3BUTKY KYJbTYpPU akajeMiuyHOi JoOpodecHOCTI. Y pasi peanizariii
HOpM, 3adiKCOBaHUX y MeMOpaHayMax (yrojax) mpo CHIBIpali0 Ta B MeXax
3000B’s13aHb, BU3BHAYCHUX B MIKHAPOJHUX yrojiax HailioHaJlbHE ar€HTCTBO MOXeE
3M1CHIOBATH 1H(GOPMAIIIITHY TIATPUMKY TPOEKTIB, TPOTE JIUIIE Y MEKaX TEMATHUKH,
MOB’SI3aHOI 31 CTaTYTHOIO JISJILHICTIO, MICIEIO Ta LIUJIIMU areHTCTBA, 3 aJaNTall€elo
dbopmary, 3MICTy Ta CTUIIIO TOB1IOMJICHHS I1i]T HOPMH, BU3HAYEHI I1€10 CTPATETIEI0.



7. BI3YAJIbHUM CTUJIb

Bizyansuuit ctiie HarioHansHOTO areHTCTBa Oy Iy€ThCSl HABKOJIO JIOTOTHITY
Ta (HIpMOBHUX KOJILOPIB Ta PEryJIIOeThca OpeknOykoMm HarioHalbHOTO areHTCTBa
(momartok 1).

Jlorotun moOynoBaHMid 13 JBOX OCHOBHHMX BI3yaJIbHUX YacTWH. B OCHOBI
emOyiemn HarioHalmbHOTO areHTCTBA — MPOCTA 1 B TOM e Yac BUBipeHa mo0y10Ba 3
TPHOX 30JI0TUX TPUKYTHHKIB, SIKI CKJIAJAIOThCS Y CTHIII30BaHy PO3KPUTY KHHUTY,
CUMBOJI OCBITH. Jlpyra dYacThHa JOroTUIly — Ha3Ba ATEHTCTBA. Y JIOTOTHII
BUKOPUCTOBYETHCS MPpUPT «Monitoricay.

Bizyanbna uyactuHa  iHGOpMALIfHUX  MOBIAOMJIEHb  MICTUTh  a0o
dboTopenoprax 13 Micusg Mojli, a0 BIAMOBIIHUN 3MICTy IIA0JOH 13 TEKCTOBUM
TTOBITOMJICHHSIM.

Ha caiiTi, y coumiagbHux Mepexax Ta B OQIIAHUX KOMYHIKaIIIX
BUKOPUCTOBYIOTbCS IIa0JIOHM, SIKI O(QOpPMJIEHI y KOPIOPATUBHUX KOJIbOpAX,
BIAMOBIAHO 10 OpeHnOyky. Jlorotun Tta ¢ipmoBi koimbopu HarionaasHOroO
areHTCTBA MOIIUPIOIOTHCS 1 Ha (P13UYHI HOCIT — OJIOKHOTH, PYUKH, YAIIIKH, CBITIIIOTH,
dbyTO0NKH, OCiimKi, manku, OJaHKHU TOIIIO.

Buxopucranns cumBoniku HaiioHansHOTO areHTCTBA MapTHEPAMHU, 1HIIUMU
OpraHizallisiMy B MyOJIYHUX KOMYHIKAITISAX, 1] 9ac opraHi3allii CIiIbHUX MO Ta
IIPOEKTIB MOKJIMBE JIMIIIE 32 TUCbMOBOI 3101 HalioHalbHOT0 areHTcTBa. 3rojia Ha
BUKOPHUCTAHHS CUMBOJIIKK HallioHanbHOTo areHTcTBa 0(hOPMITIOETHCS BIATOBITHUM
OoQIIITHUM JTUCTOM, MIATOTOBIEHUM BIIAUIOM 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO Ta
MDKHApPOIHOTO CITIBPOOITHUIITBA CEKpeTapiaTy, SKUM BIJIMOBiAA€E 3a 001K HaJaHUX
3roJi Ta MOHITOPUHT BUKOPUCTAHHSI CUMBOJIIKM HallioHanbHOTO areHTcTBa.

VY pa3l HamaHHS 3roJM Ha BUKOPUCTaHHS CUMBOJiIKM HarioHaibHOTrO
areHTCTBA JJIA OpTraHizamii CIUIBHUX 3aXO0JiB Ta IPOEKTIB BT 3B’S3KIB 3
IPOMAJICBKICTIO Ta MDKHAPOJHOTO CIIBPOOITHUIITBA CEKpeTapiary Iepezae
BIIMOBIAHI I1a0JIOHW CHMBOJIIKM JUISI MOJAJBIIOTO BUKOPHCTAHHS BHKJIIOYHO Y
BapiaHTax, HaBeaeHuX y OpenaOymi HarionansHoro arentctBa. (CaMOBUIbHE
BUKOPUCTAHHS, CIIOTBOPEHHS a00 BHECEHHS OyNb-IKUX 3MiH (BlIJI3EpKaJICHHS,
PO3TATYBaHHS, 3MiHA KOJILOPIB YK MIPUQTY TOIIO) HE JOMYCKAETHCS.

VY pa3l HEy3roJKeHOro BHKOPUCTaHHS CBO€i cuUMBOJIKM HatioHanbHe
areHTCTBO 3aJIMILAE 32 COOOI0 MPABO BXKUTH 3aXOAM ISl 3aXMCTy CBOIX IIPaB Ta
IHTEPECIB.



8. IOYECHI HAT'OPOJHU HAIIOHAJIBHOI'O ATEHTCTBA

[TouecHi Haropoam HarioHamTbHOTO areHTCTBAa, TMOKJIWKAaHI Bi3HAYWTH Ta
320XOTUTH KpaIllli MPAKTUKU MIOAO0 PO30yA0BU CUCTEMH 3a0€3MeUeHHs SKOCTI BUIIO]
OCBITM Ta PO3BUTKY KYJbTYpU aKaJaeMiuHoi J0OpodecHOCTI B  YKpaiHi,
periamMeHTyoThCs BianoBigHUM [lostokeHHaM npo novecH1 Bia3Haku HarioHansHOTO
areHcTBa 13 3a0€3MEYeHHs SAKOCTI BHINOI OCBITH, 3aBTEPIKEHUM DIIICHHAM
HartionansHOTO areHTcTBa.

BizyaneHuii cTiiie BUu3HaueHo B Opena0yui HarionanbHOTo areHTcTBa.
Cucrema nouecHux Haropoj HaiioHaibHOTO areHTCTBa CKIIQAA€ThCA 3:

Moaska KepiBHUKa Moaska Fronosu
ceKkpeTapiaTy HalioHanbHOro areHTCTBa
3aTBEPMXYETHCA HAKA30M 3aTBEPIKYETLCA HAKA30M

@eHHﬂM HauioHanbHoro areHTcTBa, Ha nigcTasi BiANoOBiAHOIO I'IOJJ,aHHD

1 piBeHb Mopsaka HauioHanbHOro areHTCTBa

2 piBeHb paMoTa HauioHanbHOro areHTCTRa

3 piBeHb ModvecHa rpamoTa HauioHanbHOro areHTCTBa

4 piBeHb MNMouecHa Big3Haka “"3a po36ynoBy HaLioOHaNbHOI

cUcTeMM 3abe3neyeHHA AKOCTI BMLLIOI OCBITHU”

MouecHa BiA3HaKa “"3a BUOATHWUA BHECOK Y
PO3BUTOK KYbTYPW aKaoeMivyHOoi LOBpoYeCcHOCTI
B YKpaiHni”

[Touecni wHaropoau HarioHanbHOTO areHcTBa, IO HANAIOTHCA 3a PIIICHHAM
HamionaneHoro areHrcTBa, ISl BiJ3BHAYEHHS MEPCOHANIM YM 1HCTUTYLIH, MaloTh
YeproBiCTh HArOpOKEHHS — MOJsKa, TPaMoTa, TOYecHa rpaMoTa, IoYecHa BiJ[3HAKA,
0e3 rpaBa MOBTOPHOT'O HarOPOXKEHHS I0YE€CHOI HAarOpo1010 OJJHOTO PIBHS.

[TouecHi BiA3HAKM € BHINOK ITOYECHOK Haropojow HailioHanbHOTO areHTCTBa,
BpPYYaIOThCS OJIMH pa3 HA PiK, OOMEKEH1 y KUIBKOCTI (He OUIbII HIXK TPH) Ta, 3a3BUYAil,
MarTh OyTH mpuypoueHi g0 npodeciiinux cBsAT ([{eHp mpariiBHUKa OCBITH 4u JleHb
HAayKd) 4Yd J0 KIIOYOBOI KOMYHIKaIiiHOT mofli HarionaapHOro areHTcTBa —
njopiyHoro Ykpaincekoro ¢opymy 3 sikocti Bumoi ocBit (Ukrainian Quality
Assurance Forum).



9. K/IIOYOBI ITOBIAOMJIEHHSA

Kirouoni nmosigomiienss i Tone of voice B myOaiyHuX KOMyHiKamisx HarioHanbHOTro
areHTCTBA 3aTBEP/KYIOTHCS, 3 YpaXyBaHHSIM 3MiH BHYTPINIHBLOTO Ta 30BHIITHBOTO
cepeIoBUIIa, CEKpeTapiaToOM pa3 Ha PiK K 10JaTok 10 KomyHikaiiitHo1 cTpaTerii.

HamionanpHe areHTCTBO B MyOMIYHUX KOMYHIKaLifIX JOTPUMYETHCS CEpPHO3HOT,
oiIIHO1, MOBAXKHOI, CTPUMAHOT TOHAJILHOCTI TIOB1IOMJIEHb, HAMATral0YHCh MOSICHUTH
CKJIaJIHI MPOLIECH 3a JOMOMOTOI0 3p03yMUINX (OPMYIIIOBaHb, aKIIEHTYIOUH YBary Ha
¢dakTax Ta apryMeHTax.



10. ITPUKIHIEBI ITOJIOKEHHSA

Komymnikamiiina ctpateriss  3arBep/pkeHa pimieHHsM  HarioHaabHOTO
areHTCTBa Ta ONPWIIOJHIOEThCA Ha odimiiiHoMy BeO-caiiTi HamioHanbHOTo
areHTcTBa. [lonoxkenHss KomyHikaliiHa cTpaTerisi OHOBIIOEThCS IIOPIYHO 3
ypaxyBaHHSM 3MIH BHYTPIIITHLOTO Ta 30BHIITHBOTO CEPEIOBHUIIIA.

KomyHnikariiinuii mman € pgomatkoMm 1o KomywsikariitHoi cTparterii Ta
BU3HAYAE MEPIOIUYHICTD, CIIOCI0, GOpMy Ta METy KOMYHIKAIlIHHUX 3aXO0/IB.

Ha mincraBi Kowmynikamiitnoi crpaterii Ta KomyHikamiiiHoro rmaHy
dopMyeTbcs KOMYHIKAIIWHUN KajleHaap, SKUW MICTUTh 1H(POpPMAIIO0 MIOA0
3aIUIAaHOBAHMX MO Ta 1HGOPMAIIHHUX TOBIIOMIICHb. BinmoBimaabHUM 3a
dbopMyBaHHS Ta BEACHHS KOMYHIKAIITHOTO KajeHAaps € BIAIIT 3B’S3KIB 3
TPOMAJICHKICTIO.

AHTHKpHU30Ba KOMYHiKallisg HallloHaabHOro areHTCTBa, 32 yMOB BUHUKHEHHSI
pernyTauiftHuX/KOMyHIKallliHUX ~ 3arpos, 3OIACHIOETBCS  BIAOOBIAHO 10O
PO3p0O0JIEHOr0 MPOTOKOIIY PETYBaHHS, IKUM € CITy>KO0BOIO JOKYMEHTALIIETO.

Bigmin 3B’43kiB 3 TPOMAJCHKICTIO € BIAMOBITAIBHUM 3a 3I1HCHEHHS
KOHTPOJTIO 3a peanizaiieto KomyHikaiiitHoi cTpaTertii.



	КОМУНІКАЦІЙНА СТРАТЕГІЯ НАЦІОНАЛЬНОГО АГЕНТСТВА ІЗ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ
	1. ПЕРЕДУМОВИ
	2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАЦІОНАЛЬНОГО АГЕНТСТВА У СФЕРІ КОМУНІКАЦІЙ
	Мета

	МІСІЯ НАЦІОНАЛЬНОГО АГЕНТСТВА
	СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ НАЦІОНАЛЬНОГО АГЕНТСТВА
	ПРИНЦИПИ ВНУТРІШНЬОЇ КУЛЬТУРИ НАЦІОНАЛЬНОГО АГЕНТСТВА
	ЦІННОСТІ НАЦІОНАЛЬНОГО АГЕНТСТВА
	3. АНАЛІЗ ПОТОЧНОЇ СИТУАЦІЇ У СФЕРІ КОМУНІКАЦІЙ
	Українська мова обов’язкова для комунікації з такими аудиторіями:
	Комунікація англійською мовою спрямована на такі аудиторії:

	5. КАНАЛИ КОМУНІКАЦІЇ НАЦІОНАЛЬНОГО АГЕНТСТВА
	Внутрішні (власні) канали комунікації Національного агентства:
	Засоби передачі інформації

	6. КОНТЕНТ В ПУБЛІКАЦІЯХ НАЦІОНАЛЬНОГО АГЕНТСТВА
	Контент кожної каналу комунікації Національного агентства має відповідати таким критеріям:
	До офіційних каналів комунікації Національного агентства не належать:
	Водночас Національне агентство рекомендує, щоб зміст дописів, які стосуються роботи в Національному агентстві й дотичних питань:
	Національне агентство, не обмежуючі право осіб, які представляють Національне агентство, на ведення власних сторінок у соцмережах, але закликає дотримуватися в онлайн-комунікаціях

	7. ВІЗУАЛЬНИЙ СТИЛЬ
	8. ПОЧЕСНІ НАГОРОДИ НАЦІОНАЛЬНОГО АГЕНТСТВА
	9. КЛЮЧОВІ ПОВІДОМЛЕННЯ
	10. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

